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Comprometida com a transparéncia, a
BP - Beneficéncia Portuguesa de Sao
Paulo divulga anualmente, desde 2015,
o desempenho de suas operag¢oes, bem
como os avancos consolidados em sua
jornada de sustentabilidade, rumo a sua
ambicdo de promover salde plena e
bem estar para todos.

Em linha com as melhores praticas,
este documento foi evoluindo ao longo
do tempo. Em 2015, foi elaborado

no formato de um balango social.

No ano seguinte, evoluiu para um
relatorio social e, desde 2017, passa a
adotar principios e padroes de relato
reconhecidos internacionalmente,
como Global Reporting Initiative (GRI)

e Estrutura Internacional para Relato
Integrado (lIRC), proposta pela Value
Reporting Foundation.
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Esta edicdo, referente as atividades
realizadas no periodo de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2022, foi elaborada
em conformidade com a versao mais
atual da GRI (GRI 2021). Também

inclui, pela primeira vez, indicadores

do Conselho de Padrdes Contabeis de
Sustentabilidade (SASB, na sigla em
inglés) para o setor de prestacdo de
cuidados de saude.

Boa leitura!

Duvidas, criticas ou sugestoes
referentes a esta publicacdo sao
sempre bem-vindas e podem
ser encaminhadas para o e-mail:

sustentabilidade.bp@bp.org.br
|GRI 2-3]
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Mensagens da lideranca

Mensagem do Conselho de Administracao

|GRI 2-22|

O ano de 2022 marcou uma retomada
significativa do ritmo de crescimento
da BP, em meio a desaceleracao da
pandemia da Covid-19 e a adaptacao
necessaria do nosso trabalho diante
das transformacdes no contexto
mundial e no cenario brasileiro. Nossa
paixdo pela causa da salde se refletiu
em uma atuagao assistencial mais
forte e no compromisso em promover
o cuidado integral das pessoas.

Investimos em solucdes que

vao desde a atenc¢do primaria
especializada, até procedimentos
de alta complexidade, apostando
em um crescimento sustentavel
que nos aproxima cada vez mais da
nossa ambicdo de ser uma das trés
instituicdes de saude de melhor
reputacdo da América Latina, como
hub de salde e com crescimento
sistémico sustentavel. Além disso,
aprimoramos projetos voltados para
inovacao e tecnologia e investimos
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no desenvolvimento de nossos
profissionais, preparando-os para
enfrentar novos desafios.

O trabalho incansavel que
desenvolvemos teve como objetivo
impactar positivamente a sociedade,
utilizando nossas competéncias

em Medicinag, aliadas a tecnologias
em prol da salde e do bem-estar

das pessoas. Em 2022, nossas
Unidades, Paulista e BP Mirante, foram
recertificadas com o mais alto grau de
digitaliza¢do de uma instituicao pelo
HIMSS EMRAM - nivel 7, e o0 BP Mirante
recebeu acreditagdo mais alta pela
Joint Commission International (JCl),
referéncia mundial em seguranca do
paciente, pela quarta vez, garantindo
a exceléncia e qualidade de nossos
Servigos.

Motivados pelo propoésito de
valorizar a vida e expandir nossa
abrangéncia, nossa estratégia esta
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estruturada em sete pilares que Nossas parcerias impulsionaram
direcionam esfor¢cos em expansao, nossas atividades em 2022, como
educacdo, foco do cliente, saude por exemplo, a nossa atuacdo em
inteligente, exceléncia, inovacdo e projeto inédito com a Universidade
sustentabilidade. Adotamos uma Federal de Sao Paulo (Unifesp)
II mentalidade de inovac¢do em todas para a realizacdo de pesquisas
as areas e incentivamos a perenidade cientificas entre as instituicoes,
Trabalhamos de fundamentos sistémicos, o que e a oferta de cursos voltados a
incansavelmente impacta diretamente a atuac¢ao das estudantes de especializagdao em

para impactar de
forma positiva a
sociedade, por meio
de nossas capacidades,
conhecimentos,
talentos e tecnologias
em beneficio da saude
e do cuidado integral
com as pessoas. gp
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liderangas e nosso relacionamento
com a comunidade, gerando iniciativas
para ampliagao de impactos positivos.

A filantropia, que esta presente
desde a fundacdo da BP, adota novos
modelos de atuacao, fortalecendo
parcerias com os setores publico e
privado e diversificando nossas fontes
de investimento na esfera social.
Atuamos nos ambitos municipal,
estadual e federal, em prol do
fortalecimento do SUS no Brasil
abrangendo, além do atendimento
assistencial, a gestdo, a pesquisa e

a educacgdo. Com nossa expertise,
conseguimos escalar inovagoes e
ampliar o0 acesso a saude para

mais pessoas.

Neurocirurgia Vascular. Isso reforca
nosso entusiasmo em multiplicar
conhecimento e gerar impacto
positivo na sociedade.

Transformar a satde do Brasil é
uma das nossas principais causas.
Seguiremos sempre em busca de
modelos disruptivos de atuacao,
de um estreito relacionamento
com nossos diversos publicos e do
estabelecimento de boas parcerias.

Josué Dimas de Melo Pimenta
Presidente do Conselho de
Administracao
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Mensagem da CEO
|GRI 2-22]

O ano de 2022 foi marcado por um
novo olhar para a nossa atuagdo, com
foco em identificar oportunidades de
crescimento, de uma atuagdo ainda
mais eficiente, quando, passadas as
contingéncias trazidas as instituicoes
de saude em virtude da pandemia da
Covid-19, foi possivel retomar nossos
planos de longo prazo, focados em nossa
visao de oferecer saide plena e bem-
estar para todos.

O gerenciamento eficaz de tantas
iniciativas passa pela previsao,
priorizacao e o olhar para o futuro.
Além de solucionar as demandas de
curto prazo, essenciais para o pleno
funcionamento da instituicao, nao
perdemos de vista o planejamento
estratégico de longo prazo, que tem
como objetivo alcancar crescimento
sustentavel com gera¢do de valor.
Como um hub de salde, focamos nas
quatro dimensoes de salde integral:
predicdo, prevencdo (de forma holistica),
participacao do individuo no préprio
cuidado e personalizagdo de um
atendimento centrado nas pessoas.
Fortalecemos a atuacao em saude
além de nossas instalacoes fisicas e da
prestacao de servigos hospitalares, o
que nos permite levar a mais pessoas o
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oferecimento do cuidado nas diferentes
etapas de vida e saude para todos.

O setor da salde esta em plena
transformacao e a colaboragao é
fundamental para o nosso crescimento.
Neste sentido, demos importantes
passos em nossa estratégia de expansao,
com a criagao da nova empresa de
servicos de Oncologia em parceria

com os grupos Bradesco Seguros e
Fleury, com o aporte primario de RS
678 milhdes e o objetivo de oferecer
servicos de referéncia em rastreamento,
prevencao, diagnéstico, tratamento

e reabilitagdo.

A saude inteligente vem sendo uma de
nossas principais estratégias de atuacao,
promovendo gestao do cuidado, de
forma digital e escalavel, fundamentada
em dados. Com isso, geramos valor
mensuravel aos nossos clientes, que sdo
impactados por uma nova experiéncia
de maneira integral e personalizada.
A’inovacdo é transversal a nossa
instituicdo, e isso faz com que tenhamos
destaque em muitas frentes de

atuacao. Essa consisténcia nos trouxe o
reconhecimento como uma das melhores
instituicdes de salde do mundo no uso
de tecnologias inteligentes segundo




Sobre este  Mensagens
Relatério  da liderancga

Materialidade

Modelo de criagao Cliente no
de valor centro

Destaques Capital Capital Capital
do ano financeiro

humano

Capital Capital social e Capital

manufaturado intelectual de relacionamento natural

A saude inteligente
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de forma digital
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fundamentada

em dados. g

a revista norte-americana Newsweek,
que também nos apontou como um
dos melhores centros especializados
do mundo nas areas de Oncologia,
Neurocirurgia, Cirurgia Cardiaca e
Cardiologia. Mantemos a inovagao viva
e estimulamos uma cultura de dialogo
aberto, de inclusdo e de diversidade.

Estes reconhecimentos refletem nosso
potencial de protagonizar capitulos
significativos na transformagao da
saude no Brasil. Em 2022, a Agéncia
Nacional de Vigildncia Sanitaria (Anvisa)
aprovou o uso da terapia celular CAR-T,
tecnologia revolucionaria no tratamento
de alguns tipos de doencas onco-
hematoldgicas e a BP é um dos poucos
centros especializados totalmente
estruturado e apto para a realizacao
desse promissor tratamento.

Outro destaque em nossa trajetéria de
inovacdo foi a ampliagcao do nosso parque
tecnoloégico, por meio da aquisicao

de dois novos robds cirlrgicos, e a
moderniza¢do dos equipamentos de
ressonancia magnética e PET-CT. No total
foram efetivados RS 42 milhdes para
essas melhorias, sendo parte dos recursos
préprios e parte, como contrapartida em
parcerias. O foco é medicina de precisao:
possibilitar cirurgias minimamente
invasivas com qualidade e melhores
resultados. Com o uso das inteligéncias
de dados e artificial, potencializamos a

qualidade e a avalia¢do de resultados
para trazer medicina de exceléncia aos
nossos pacientes.

Ao longo do ano, também vivenciamos a
retomada dos tratamentos de rotina por
parte da populagdo, a0 mesmo tempo
em que trabalhamos para garantir salde
e seguranca para colaboradores, clientes
e pacientes, em um ano marcado por
oscilagdes nos cenarios da pandemia.

Permanecemos em um contexto de
mercado onde o equilibrio econdmico-
financeiro se torna, a cada dia, mais
desafiador. Somamos um passivo de
custos (durante e pés-pandemia), que
demandou um olhar para modelos
mais criativos de acordos comerciais

e de negdcios, sem abrir mdo de

nossa qualidade e dos nossos valores.
Atuamos com o jeito BP de fazer
saude: disponibilizando o melhor que
a medicina pode oferecer, de forma
inclusiva e acolhedora. A assertividade
das nossas acgdes e a solidez do nosso
patriménio foram reafirmados pelo
aumento do desempenho econémico-
financeiro em relagcdo ao ano de 2021,
com faturamento de quase RS 2 bilhdes.

Destaco, ainda, nossa atuagdo no
Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Salde
(Proadi-SUS) do Ministério da Sadde,
com mais de dezessete projetos de

ensino, gestao e cuidados com a salde,
mobilizando centenas de profissionais
para essa iniciativa. Ampliamos a nossa
atuacdo para todo o territorio nacional,

0 que reforca a nossa posicao de
exceléncia no cenario da saude do Brasil.

Ha alguns anos, iniciamos um importante
processo de transformacao cultural.
Como resultado, revisitamos 0s N0ssos
valores, de forma a traduzirem nosso
momento atual e visdo de futuro.
"“Crescimento sustentavel nos leva ao
futuro” e “Vidas em Conexao” foram
incorporados, colocando em linha com

0 que ja é feito na pratica, de forma
coerente e consistente.

Apresentamos o novo Planejamento
Estratégico como mais uma forma de
cultivar didlogos e construir o futuro que
almejamos com a contribui¢do de todos
- colaboradores, médicos, associados,
clientes e parceiros - 0 que garante a
exceléncia da entrega e o proposito
maior que ha em tudo isso: "Valorizar

a vida". Todos 0s nossos aprendizados,
desafios e evolugoes em 2022, vocé
confere a seguir.

Aqui trabalhamos todos juntos por
uma unica BP.

Boa leitura!

Denise Soares dos Santos
CEO
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Os temas prioritarios
P Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

na gestao da
sustentabilidade para
a BP - e a partir dos
quais o conteudo deste
Relatoério foi definido
- foram identificados a
partir de um processo
de materialidade,
conduzido em 2021

e dividido em cinco
etapas:

IGRI 3-1]

Analise interna das seguintes
informacdes:

e Direcionadores (contexto de atuacao,
ambicdo, visdo de futuro e valores).

e Ouvidoria

e Canal de Compliance

e Reclame Aqui

e Inventario de emissdes de GEE
(anlise de gaps)

e Analise de gaps B-Corp

e Pesquisa de Clima

e Codigo de Conduta

e Mapa estratégico

e Mapa de riscos

e Processo de materialidade
anterior (2018)

Analise externa de diretrizes,
principios e publicacbes de
sustentabilidade, o que inclui:

Global Reporting Initiative (GRI)
Standard

Sustainability Accounting Standard
Board (SASB) — Health Care Delivery
Sustainability Yearbook 2020 -

Sam S&P — Health Care Services
National Health Service (NHS) —
Sustainability

Global Green Healthy Hospitals -
Health Care Without Harm (HCWH)
Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Pacto Global da ONU

The Global Risks Report 2021 -
World Economic Forum (WEF)

World Economic Forum (WEF) - Strategic
Intelligence — Future of Health

and Healthcare

Analise dos impactos frente a
sustentabilidade da BP a partir

da consolidagao dos temas das
etapas 1 e 2 com a aplicagao de um
instrumento de analise de impacto,
avaliando:

e Estratégia —se o tema estd em linha
com o Planejamento Estratégico da BP

e Riscos —se o tema pode representar
risco para a BP e/ou seus publicos
de relacionamento no curto, médio
ou longo prazo

e Regulamentacdo —se o tema ja
€ ou estd propenso a se tornar
regulamentacdo no setor de
atuacdo da BP

e Setor de atuagdo —se o tema esta
sendo discutido entre players do
setor de atuacdo da BP

Relatério Anual 2022
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Etapa 4 Etapa 5

Mapeamento e engajamento de
partes interessadas, em que foram
identificados, com o apoio do
Comité de Sustentabilidade,os

grupos de partes interessadas da BP:

e Agentes financeiros

e Agentes reguladores

e Associagoes

e Associados

e Clientes

e Colaboradores concorrentes
e Conselho de administracao
e Entidades de classe

e Fornecedores

e Governo

e Imprensa

e Investidores de impacto

e Médicos

e Ministério Publico

e Operadoras de salde

e Sindicatos

e Startups

e Terceiros

e Terceiro setor

e Universidades

O engajamento recorrente com tais
partes interessadas se da por meio dos
canais de relacionamento utilizados
rotineiramente com cada um deles e a
partir dos quais é possivel identificar
expectativas e preocupacdes. |GRI 2-14|
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Prioriza¢do a partir do resultado do
instrumento de analise de impacto
(etapa 3) e a Influéncia dos temas
a partir da perspectiva das partes
interessadas da BP (etapa 4).

Posteriormente, os temas identificados
e correlacionados com indicadores

da Global Reporting Initiative (GRI), os
capitais da Estrutura Internacional para
Relato Integrado (IIRC) e os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Em 2022, fizemos a atualizacao da Matriz
de Materialidade. Para isso, foram obtidas
informacdes primdrias de entrevistas com
membros da alta lideranca —incluindo

a CEO e demais executivos ligados
diretamente a estratégia, além de
informag¢des secundarias provenientes

de informagdes levantadas por diferentes
areas, com apoio de consultoria externa.
Também foi realizado um estudo
aprofundado de pesquisas e dados sobre
interesses, expectativas e principais
demandas dos stakeholders.

A analise dos resultados permitiu a
identificacdo e atualizacao dos temas
materiais apresentados na ilustracao a
seguir, que alinha a materialidade aos
indicadores GRI e aos nossos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentaveis.
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Descricao Partes interessadas impactadas Caﬂi{tca)is Indicadores (GRI)

Governo, clientes, médicos, colaboradores, associados, fornecedores, agentes reguladores,
entidades de classe, associagdes, agentes financeiros, imprensa, operadoras de salde,

startups, universidades, terceiro setor (ONGs), investidores de impacto, Ministério Publico,
concorrentes, comunidade, Conselho de administracdo, sindicatos e terceiros

Crescimento
sustentavel

Resultados financeiros da BP, bem
como valor compartilhado (DVA).

Financeiro e
Manufaturado

201 | Desempenho econémico
202 | Presenca no mercado

1 Pacwm

Governo, clientes, médicos, colaboradores, associados, fornecedores, agentes reguladores,
entidades de classe, associagdes, agentes financeiros, imprensa, operadoras de saude,
startups, universidades, terceiro setor (ONGs), investidores de impacto, Ministério Publico,
concorrentes, comunidade, Conselho de administracdo, sindicatos e terceiros

Consumo de recursos naturais (dgua
e energia) e gestdo dos impactos
(emissdes e residuos)

302 | Energia
303 | Agua

Recursos naturais Natural

401 | Emprego
Clientes, médicos, colaboradores, fornecedores, associados, Conselho de administragao, 402 | Relagdes de trabalho
. . Humano .
comunidade e terceiros 403 | Saude e seguranga do trabalho
404 | Capacitacao e educacao

Atracdo, retengdo e desenvolvimento
Gestdo de Pessoas de colaboradores, bem como gestao
da salde e seguranca

Desenvolvimento de tratamentos . . .
Governo, clientes, médicos, colaboradores, associados, fornecedores, agentes reguladores,

Ensino e Pesquisa/ e procedimentos, bem como . S I . Sodial,
s . . entidades de classe, associagoes, agentes financeiros, imprensa, operadoras de salde, I
Acesso a saide/ compartithamento do conhecimento L . . . . IO Intelectual e de | Nao ha
- . startups, universidades, terceiro setor (ONGs), investidores de impacto, Ministério Publico, .
Inovagao com a sociedade, promovendo o Relacionamento

concorrentes, comunidade, Conselho de administragao, sindicatos e terceiros

acesso a salde de qualidade

Governo, clientes, médicos, colaboradores, associados, fornecedores, agentes reguladores,

Saudde, seguranca Foco do cliente e compromisso com . o I . .
. P . entidades de classe, associagdes, agentes financeiros, imprensa, operadoras de saude, Social e de I
do paciente/ a exceléncia para o atendimento R . . : . o . N&o ha
P . startups, universidades, terceiro setor (ONGs), investidores de impacto, Ministério Publico, Relacionamento
Humanizagao humano e de qualidade

concorrentes, comunidade, Conselho de administracdo, sindicatos e terceiros

Anual 2022
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https://brasil.un.org/pt-br/sdgs#:~:text=Os%20Objetivos%20de%20Desenvolvimento%20Sustent%C3%A1vel%20s%C3%A3o%20um%20apelo%20global%20%C3%A0,de%20paz%20e%20de%20prosperidade.
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Modelo de criacao de valor da BP

No inicio de 2022, elaboramos o nosso Modelo de Criacao de Valor Compartilhado.
Ele considera que corpo clinico, associados, clientes, colaboradores e sociedade

em geral sao o ponto central para a realizacao do nosso propésito. Essa modelagem
permite um olhar sistémico sobre a nossa opera¢do. Assim, nosso modelo descreve
0s insumos da nossa operacao, bem como sua contribuicdo para a realizacao do
nosso objetivo social. O intuito é criar e compartilhar valor conectado a exceléncia em
saude, conhecimento e oferecer a melhor experiéncia a todos os nossos publicos.

Receitas

Operadoras de Salde
Governo

Ensino e Pesquisa
Doacdes e Emendas

Infraestrutura
Performance e Qualidade
Tecnologia

Capital Financeiro

Capital Manufaturado

-

Corpo Clinico
Ensino

Pesquisa Capital Intelectual
\ Inovagao

Pessoas

Hum

Particular Como geramos Valor

Governanga/ Compliance/Gestao de Riscos
Transparéncia e Etica

Estruturas, Tecnologia e Inovacao

Colaboradores, Clientes e Corpo Clinico

Qualidade, Sadde e Seguranca

Experiéncia do cliente Clientes

Com este modelo, identificamos pontos fortes e oportunidades de melhoria.

Com base nessas prioridades, avancamos nas discussdes com todas as frentes
operacionais e corporativas, além de estabelecermos parcerias que potencializam o
impacto social positivo gerado na realizacdo do objetivo social da instituicdo. Nosso
Modelo de Valor viabiliza nosso propésito de valorizar a vida, pautado na busca
pela melhoria continua, para dar mais acesso a salde e permitir o crescimento
sustentavel da BP no curto, médio e longo prazos.

Crescimento Sustentavel
Valor para a Organizagdo
Reputacao

Associados

Conselho de Administracao

Qualidade e Seguranga Assistencial
Servicos de Saude de Qualidade

Seguranga e Satisfagao do paciente

Corpo Clinico

S LU S L Colaboradores e Corpo Clinico

altamente qualificados
Desempenho da Instituigao

Atragdo e Retencao
Desenvolvimento
Engajamento

Saude fisica e mental

Treinamento
Diversidade & Inclusao

Acesso a Saude
Compromissos

\ Cadeia de Valor e Parcerias

Recursos Naturais-
Gestdo de Impactos

K Compromissos
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Ensino e Pesquisa
f q = . . Governo
Difus3ao do conhecimento Pacientes

Capital Humano

Gestdo socioambiental
Cadeia de valor

Compartilhamos

Capital Social e
de Relacionamento

Exceléncia em saide
Conhecimento e experiéncia aos

Capital Natural nossos stakeholders

Resultados (Proadi-SUS, Gestao Publica
SUS e Emendas)

Governo(s)
Sociedade
(Acesso a Saude, gestdo de impactos
socioambientais e compromissos,
inovacdo e conhecimento)

Cadeia de Valor e Parceiros

Comunidades de Educacao

Inovacao Meio Ambiente

(Gestdo de Recursos naturais:
3gua e energia, residuos,
efluentes e reciclagem)

Sociedade
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Cliente no centro

|GRI 3-3 Ensino e pesquisa/ acesso a satide/ inovacao, 3-3 Saude, seguranca do paciente/ Humanizacao|
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Cuidado integrado

Queremos ser reconhecidos como CUIdamos da
um hub de saude que ultrapassa os vida em todos oS
limites de nossas instala¢des fisicas e

momentos

da prestacao de servicos hospitalares e
complementa a atuagdo para oferecer
cuidado integral nas diferentes etapas de
vida e condi¢des de salde para todos.

Oferecemos

e Informacoes relevantes para a
promocao de uma vida saudavel Em mais de 50
e Prevencao especialidades
e Diagnostico médicas
e Tratamento
® Recuperacao
o Cuidados paliativos
e Pos-tratamento

e Neurologia
e Oncologia

e Cardiologia
e Nefrologia
e Pediatria

e Entre outras

Independentemente

de quem precise Somos um hubde

e Associados

e Clientes de diversos perfis, classes sociais, SaUde pa ra tOdOS e
e com diferentes formatos de acesso, seja
para cada um

particular, de convénios ou oriundos
de projetos filantropicos

Relat6rio Anual 2022 18
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A BP nasceu em 1859 como Real e
Benemérita Associacao Portuguesa de
Beneficéncia e é atualmente uma das
mais avang¢adas instituicdes de saldde da
América Latina.

Com o propésito de valorizar a vida,
somos reconhecidos nacional e
internacionalmente pela qualidade e
seguranca no atendimento ao paciente.

Com foco em casos de alta complexidade,
atuamos com exceléncia em mais de

50 especialidades, com reconhecimentos
expressivos em oncologia, cardiologia,
neurologia, nefrologia e pediatria. O nosso
foco esta em ter uma atuacdo completa,
da assisténcia a formacdo de profissionais,
passando por pesquisas e aprimoramento
de experiéncia, para consolidar a BP como
um hub de saude de referéncia.

O foco do cliente é parte basica de todas
as atividades, em busca de um cenario
de promover da melhor forma possivel
saude plena e bem-estar para todas

as pessoas. Para fazer verdade essa
ambicdo, conectamos médicos, parceiros,
clientes, fornecedores, universidades

e 6rgaos publicos para ampliar a visdo
sobre as tematicas e construir uma
melhor experiéncia em salde.

Relatério Anual 2022

da lideranca Materialidade

Cliente no
centro

Modelo de criacdo
de valor

Em 2022, fomos reconhecidos novamente
por nossa atuagao como uma das
instituicOes de salde mais respeitadas do
Brasil, por meio de pesquisa conduzida
pela revista norte-americana Newsweek.
Nos destacamos entre os melhores
centros médicos especializados do pais
na composicao de um ranking mundial.
Também recebemos o selo World's

Best Smart Hospitals pelo segundo ano
consecutivo. Esse reconhecimento reitera
0 NOSSO COMpromisso em entregar salde
inteligente e de exceléncia a todos.

Além disso, 0s nossos hospitais foram os
primeiros da América Latina a receber a
certificacao HIMSS 7, o mais alto grau de
digitalizacdo de uma instituicao em

nivel mundial.

S3o dois hospitais com foco em alta
complexidade e que atendem diferentes
perfis de clientes: o Hospital BP e o BP
Mirante. O hub também abrange a BP
Medicina Diagnostica e o BP Vital, rede
de clinicas de diversas especialidades
médicas integradas a todas as areas

da instituicdo, além da BP Educacao

e Pesquisa, com foco na formagdo e
capacitacao de profissionais de salde,
estudos e pesquisas que contribuem para
a evolucdo da Medicina.

Capital
financeiro

Capital
humano

Capital
manufaturado

@ 8 edificios
® 140 mil m2 construidos

® 733 leitos, sendo mais
de 200 de UTI

® 232.394 clientes ano

® 52 especialidades

atendidas

® 5.625 médicos

® 6.494 colaboradores

® 2.879 associados

Capital Capital social e
intelectual de relacionamento

36 salas
cirdrgicas, sendo

trés delas equipadas
com robds
cirurgicos.

® 26,4 mil cirurgias ano

® 11 mil consultas de
pronto-socorro mensais

® 27,1 milinternacdes ano

® 23,5 mil sessoes de
quimioterapia ano

® 5,5 milhoes de exames
realizados por ano

® 17,6 mil consultas médicas
mensais

Capital
natural
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Volume de atendimento por especialidade

entes por ano

) ) ) ) Especialidade Unidade BP Mirante Unidade Paulista Total
Ano Unidade BP Mirante Unidade Paulista Total
Clinica Médica 5.310 55.105 60.415
2020 22.907 151.390 174.297
Oncologia 31.446 28.880 60.326
2021 25.990 170.035 196.025
Cardiologia 2.504 48.768 51.272
2022 30.775 201.619 232394
Ortopedia e Traumatologia 688 43.025 43713
Clinica Geral 4 39.586 39.590
Pediatria - 32.859 32.859
Volume por t'lpOS de atendimento Cirurgia Geral 7.025 20.123 27.148
Hematologia 5.563 18932 24.495
Grupo Operadoras Unidade BP Mirante Unidade Paulista Total
Cirurgia do Aparelho Digestivo 1.185 22.031 23.216
Convénios 76.218 641.179 717.397
Urologia 1178 19.749 20.927
Particulares 26.265 40.175 66.440
Otorrinolaringologia 346 19.578 19.924
Associados 33 30.307 30.340
Ginecologia e Obstetricia 493 15.078 15571
SuUS - 16.234 16.234
Nefrologia 170 13.359 13.529
830.411
Oftalmologia 2 10.307 10.309
Neurologia 977 8361 9.338

- -
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Em 2022, a BP incorporou

RS 25 milhdes na ampliagdo de

seu parque robotico, que passou a
incluir dois novos robds cirdrgicos, o
DaVinci X da Intuitive e o Versius® da
CMR Surgical, no Hospital BP, que se
somam ao robd DaVinci Xi® Surgical
System™ também da Intuitive, em
operacao no BP Mirante desde 2018.

O novo modelo DaVinci X é um

robd da quarta geracao de sistemas
cirdrgicos DaVinci. Com um design
otimizado, ele trabalha com uma
angulagdo de 120° em relagao ao
seu ponto da camera, 0 que aumenta
sua capacidade de a¢do, oferecendo
acesso a todas as cirurgias roboticas
atualmente validadas.

Ja o robd Versius® conta com quatro
bracos roboticos que imitam o
movimento humano e seus modulos
independentes permitem que o
cirurgido use apenas o himero

de bragos necessarios para um
determinado procedimento. E leve,
pode ser transportado para qualquer
sala cirdrgica e seus materiais

sao rapidamente reprocessados,
com esterilizagdo em autoclave;
diferenciais que viabilizam o

Relatério Anual 2022

Modelo de criagdo

aumento do ndmero de cirurgias a
serem realizadas no mesmo dia.

Atuamos com seis grupos de

oncologia especializados em cirurgia
robotica: mama/ginecologia, cabeca
e pescogo, melanoma/sarcoma,
aparelho digestivo, urologia e torax.
A chegada dos novos robds amplia
ainda mais acesso as cirurgias
robéticas por toda a populacao.
Desde 2018, foram realizadas mais
de 1.000. A expectativa é dobrar,

até o fim do primeiro semestre de
2023, o nimero de procedimentos
mensais via robds, saltando de 35-40
para 75-80 por més. E até o fim de
2023, com todos os robds operando
plenamente, a meta é atingir de 100
a 150 cirurgias roboéticas/més. No
ano, fomos ainda certificados como
Centro de Treinamento Robético pela
Sociedade Brasileira de Urologia.

Cliente no Destaques Capital Capital Capital
manufaturado intelectual de relacionamento natural

financeiro humano

Refor¢ando o nosso protagonismo
nos avancos cientificos para o
tratamento do cancer hematologico,
em 2022, fomos certificados como
centro de referéncia para as novas
terapias CAR-T. Esta tecnologia
envolve a retirada dos linfocitos

do préprio paciente, que sao
geneticamente modificados e
devolvidos para a propria pessoa.
Um dos medicamentos foi aprovado
para o tratamento de pacientes de
até 25 anos de idade diagnosticados
com Leucemia Linfoblastica Aguda
(LLA) de células B, e para pacientes
adultos com Linfoma Difuso de
Grandes Células B. Ja o segundo
medicamento aprovado pela Anvisa,
tem recomendacado para pacientes
com mieloma multiplo, cancer das
células plasmaticas.

Assim que for concluido o processo de
precificacdo pela Camara de Regulacao
do Mercado de Medicamentos

(CMED), etapa natural para a regulacao
do medicamento, iniciaremos os
atendimentos para as novas terapias, o
que ampliard a nossa atuagao na area
de terapia celular, reforcando a posicao
da BP como hub de saide

de exceléncia no Pais.

Capital Capital social e Capital

As terapias CAR-T comecaram a

ser testadas em 2009-2010. Os
resultados desses estudos indicam
que, em pacientes com linfomas
refratarios as maltiplas linhas de
tratamento, as curvas de sobrevida
tém se mantido em torno de 40%, ou
seja, tém se mantido livre da doenca,
em remissao. Para LLA, os nimeros
sdo ainda melhores, em torno de 50 a
60% de sobrevida livre de eventos.

Entenda o procedimento:

Nosso organismo tem dois tipos de
linfocitos: 0 Be o T. O linfocito B é
excelente em reconhecer proteinas

na superficie das células, inclusive
tumores, mas ndo possui uma
capacidade destrutiva alta. O linfécito T
também faz o reconhecimento, porém
com muito mais dificuldade, mas tem
uma capacidade destrutiva de células
tumorais muito grande. Na terapia
CAR-T, o poder de reconhecimento

do linfocito B é transferido
geneticamente para o linfocito T e
assim, é possivel fazer com que o
linfocito T tenha o reconhecimento

do linfécito B, associado a capacidade
altamente letal de destruicao de
células tumorais.
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Hub de saude

O que significa ser um hub de saide?

Apesar de ser mais comumente
conhecida por sua atividade hospitalar,
a BP hoje oferece uma amplitude maior
de solu¢bes em salde que permitem
cuidado integral da saude, nas diferentes
etapas da vida e iniciativas de salde
para todos. Para nos, ser um hub de
saude significa oferecer uma estrutura
que conecta diferentes servicos,
especialidades e atendimentos para que
o cliente — o centro de nossas decisoes,
tenha acesso a tudo de que necessita.

Combinando analises preditivas,
prevencdo e tratamentos individualizados,
sempre com intuito de proporcionar
interagdes revigorantes e experiéncias
memoraveis, ampliamos a visdo de salde
para diversos publicos.

Conheca nossa

estrutura no capitulo
Capital Manufaturado

Relatério Anual 2022

Para todos e
para cadaum

Desenvolvimento de solu¢ées
de servicos para os diferentes
segmentos da sociedade,
queremos cuidar da saude de
toda a populacao.

Tudoem
uma so BP

Atendimento nas
mais diversas
especialidades em
uma mesma estrutura,
fisica ou digital.

Em todos os
momentos da vida

Atuacao nas diferentes etapas
da vida para atender as
necessidades de cada um,

da infancia a senioridade.

Em todas as
especialidades

Saudde integral, da prevencao
a reabilitacdo, para além do
tratamento hospitalar, de
forma conectada, prética

e eficiente.
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Principios institucionais
|GRI 2-12]

Os valores orientam nossos
comportamentos e influenciam as
decisdes, conduzindo nossas atitudes
e as relacbes com os stakeholders em
direcdo a nossa ambicdo. Em 2022,
revisitamos nossos valores embasados
na metodologia Barrett: a piramide dos
7 niveis de consciéncia, que observa
os seguintes aspectos: viabilidade,
relacionamentos, desempenho,
evolucdo, alinhamento, colaboracgao,
contribuicado.

Esse movimento foi realizado com

base na discussdo sobre nossos
elementos de cultura (propésito, visdo
de futuro, valores e posicionamento)

a luz da Gestdo por Valores e da

nossa estratégia. Assim, analisamos o
momento atual da nossa cultura em
conexao com nossas expectativas para o
futuro (cultura desejada) — alinhados ao
Planejamento Estratégico 2030.

Como resultado, reescrevemos o valor
"Vida contagia”, que se transformou em
"Vidas em conexdo” e acrescentamos
um novo valor, o "Crescimento
sustentavel nos leva ao futuro”.

Relatério Anual 2022

Estes sao os principios que
orientam nossos comportamentos
e influenciam nossas decisoes:

Satde estd em primeiro lugar
Com uma visao holistica do
tratamento, buscamos o bem-
estar e a recuperacao de nossos
pacientes acima de tudo.

Credibilidade se cultiva
Construimos reputacdo com base
na exceléncia dos servicos, em
atitudes transparentes, éticas

e integras. Nutrimos relagdes
verdadeiras, sustentaveis,

para durar.

Faz bem fazer o bem

Acreditamos que para criarmos um
mundo melhor e uma sociedade
mais justa, ndo basta cada um fazer
a sua parte. E preciso ir além. A
filantropia esta em nosso DNA.

Estamos sempre em movimento
Lidar com vidas humanas exige
constante atualizacdo e renovagao -

de conhecimento, de infraestrutura e
de formas de pensar. Em um mundo
sempre em evolu¢do, ndo podemos
parar nunca.

A colaboracado nos leva mais longe
Juntos, alcangamos resultados mais
robustos, eficientes e inovadores.
Valorizamos aliancas e parcerias
que nos tornam mais abrangentes e
completos.

Vidas em conexao

Nutrimos relacdes que despertam
0 senso de significado e conexdo
com a vida. Acreditamos que agir
dessa forma transforma, traz leveza
e inspira.

Crescimento sustentdvel nos
leva ao futuro

Geramos valor econémico

pa ra garantir crescimento,
aprimoramento e expansao.
Acreditamos que patamares
diferenciados de desempenho
permitem a amplia¢do da
capacidade de valorizar a vida.

Propésito
Valorizar a vida

Ambicao

Ser reconhecida como
uma das trés melhores
instituicoes de salide da América
Latina, atuando como um hub
de salde para proporcionar
cuidado integral ao cliente,
gerando crescimento econdmico
sustentavel aliado as melhores
praticas EESG.

Visao de futuro
Saude plena e
bem-estar para
todos
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Clique nos pilares de atuacao abaixo

. .. | N
Pilares estrateglcos para saber mais sobre cada um deles

Nossa estratégia estd conectada com a nossa visao

de futuro, ambicdo, valores e propdsito. Em 2022,

seguimos com o planejamento estratégico com

um plano de crescimento baseado em objetivos

e pilares de atuacdo a serem desdobrados e

alcangados até 2030. Sustentabilidade

Exceléncia *

Expansao

Saude Inteligente
Educacao

Foco do cliente

Organizacao Inovadora

Relatério Anual 2022
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Estratégia de Sustentabilidade
IGRI 3-3 Transparéncia /Etica / Sustentabilidade| = 8

LL L,

Sustentabilidade para a BP € um
movimento dindmico e sistémico pela !
salde, onde os comportamentos,

g
g ]
i

processos e decisdes sempre consideram, L L R _fh '
de forma simultanea, otimizar os impactos E A i o-?ﬁﬁ EE .
sociais positivos, o valor do negocio e '} =- 100 E; == !

a neutralizagdo da pegada ambiental it ST onen e il H

rrmy

—gerando valor para nossas partes i ' = =S

interessadas, hoje e no futuro. \§ a1

i

Por meio do pensamento sistémico
incorporado as decisoes de negbcio, e
queremos alavancar o impacto

positivo socioecondmico, ambiental

e de governanga em diversas frentes,
Como servigos e parceiros, filantropia
estratégica, salde sustentdvel e cultura
de diversidade e inclusdo. Esta jornada
e as nossas evolugdes que culminaram
no posicionamento de sustentabilidade
foram percorridas em conjunto com
nossas liderancas, em encontros
periodicos e estruturados. Assim, o pilar
de sustentabilidade passou a fazer parte
do nosso planejamento estratégico e, a
partir dele, pudemos definir os projetos
0s prioritarios para a area.

Nossa agenda EESG é baseada em
um modelo de criacdo de valor
compartilhado, descrito aqui. &
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Prémios e reconhecimentos

Melhores Hospitais Especializados Eleita na quarta posicdo entre as Prémio Exceléncia da Saide Selo People First, reconhecimento
do Mundo (World s Best Specialized instituicbes de saide com o melhor 2022, iniciativa da revista Healthcare concedido pela plataforma Pulses,
Hospitals) pelo 4° ano consecutivo atendimento e que mais respeitam os Management, na categoria Investimento. criado para empresas que escutam
em cardiologia, cirurgia cardiaca, pacientes na 122 edicao do Prémio Entre as iniciativas que levaram a essa 0s colaboradores continuamente e
neurocirurgia e oncologia e Melhores Reclame Aqui, do site Reclame Aqui. conquista, estao a criagao da nova promovem acoes para melhorar a
Hospitais Inteligentes pelo segundo ] empresa de Oncologia em parceria com experiéncia das pessoas que fazem
ano consecutivo. A conquista dos selos Escglh1da como uma ‘ias marcas o Grupo Fleury e o Grupo Bradesco parte da organizacao.
nos contempla: preferidas pela .popula(;aNO de S0 Paul.o, Seguros, investimentos em pesquisas,

segundo o ranking Estadao Marcas Mais, digitalizacdo e tecnologia e novas
dojornal O Estado de S. Paulo, ficando estruturas, como o Laboratério 3D e o
* no top 3 do ranking Hospitais. Centro de Medicina Genémica.

o
e, o
2 de seus <O

Neurocirurgia

Somos ndmero 1 do Brasil
Cardiologia
; MELHORES MELHORES MELHORES MELHORES
112D & BT HOSPITAIS HOSPITAIS HOSPITAIS HOSPITAIS Sl oroinii
. . > ESPECIALIZADOS ESPECIALIZADOS ESPECIALIZADOS ESPECIALIZADOS ESPECIALIZADOS INTELIGENTES
Cirurgia Cardiaca DO MUNDO DO MUNDO DO MUNDO DO MUNDO DO MUNDO DO MUNDO
CARDIOLOGIA CIRURGIA CARDIACA NEUROCIRURGIA ONCOLOGIA
Top 4 Brasil 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Oncologia
To p A B rasi l statista”a statista%a statista % statista¥a statista¥%a statista¥a

Smart Hospital
Top 3 Brasil

Ranking Newsweek
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Reacreditacoes e certificacoes

Na BP, trabalhamos sempre com base
em uma cultura de melhoria continua
de processos e na atualizacdo constante
de nossas equipes para alcancar
padrdes nacionais e internacionais de
atendimento e garantir a seguranga e
qualidade da assisténcia aos clientes.
Para comprovar essas boas praticas,
passamos constantemente pela
avaliacdo de instituicbes reconhecidas
globalmente.

PREMID

 BxceLEncin:Y
. DASAUDE
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Acreditacdo internacional da Advancing
Transfusion and Cellular Therapies
Worldwide (AABB), a mais importante
nas areas de banco de sangue, servicos
de células de cordao umbilical, células
progenitoras, somaticas e imuno-
hematologia - desde 2020.

-
-

Hospital b
Acreditacdo com exceléncia (nivel 3) da

Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA),
a mais importante chancela de qualidade em
processos e gestao eficiente para servigos
de saude - desde 2015.

N

O R

Acreditac¢ao da Joint Commission
International (JCI), exclusiva para
institui¢des de salde e uma das mais
rigorosas do setor para processos de
qualidade e seguranca do paciente, do
colaborador e do ambiente - desde 2011,

com renovacao a cada trés anos.

Hospital w w Mirante

Exceléncia nos resultados clinicos das
Unidades de Terapia Intensiva (UTI)
reconhecida pelos selos UTI Top Performer
e UTI Eficiente, concedidos pela empresa

Epimed Solutions em 2019. /

Reconhecimento entre as seis institui¢oes

Ministério da Saldde - desde 2016

de salde de exceléncia brasileiras pelo
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Qualidade

Hospital b b Mirante

Certificagao ISO 55001 para a gestao

de ativos, traduzindo a seguranca na
infraestrutura por meio de um sistema de
gestdo, desde novembro de 2019.

financeiro
Hospital b
Selo de Qualidade do Registro de Cancer

de Base Populacional de S&o Paulo (RCBP-
SP) na categoria Prata, outorgado pela
Secretaria Municipal da Saude de S3o
Paulo em reconhecimento pela qualidade

Tecnologia e Inovacao

Hospital b b Mirante

Obtencao do nivel 7 (méximo) pelo uso
do Electronic Medical Record Adoption
Model (EMRAM), modelo de adogdo de
prontuario eletrdnico da Healthcare
Information and Management System
(HIMSS), desde abril de 2019.
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do registro de novos casos de cancer na
{dade de S3o Paulo, em agosto de 2019.

Etica e Combate a Corrupgio

Hospital b

Primeira institui¢do de salde brasileira
a obter a Certificagdo por Distin¢do do
Programa de Gestao para Integridade
de Servicos de Salde, concedida pelo
Instituto Qualisa de Gestdo (IQG), desde

setembro de 2019. /

4 s bpp -

Selo Sinasc na categoria Ouro, concedido em
2021 pela Secretaria Municipal da Saude

de Sao Paulo pela qualidade dos dados
inseridos no Sistema de Informagdo Sobre
Nascidos Vivos (Sinasc) e na Declaracao de

Qascido Vivo (DNV) em 2021.
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Governanca

IGRI 3-3 Transparéncia /Etica / Sustentabilidade|

Constituida como Real e Benemérita
Associacdo Portuguesa de Beneficéncia,
uma associacao civil de direito privado
de carater beneficente, social e
cientifico, sem finalidade lucrativa, a

BP preserva a autonomia patrimonial,
administrativa e financeira e conta com
0 apoio de associados. |GRI 2-1]
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Associados

Desde o inicio, a BP conta com o

apoio dos associados, que sempre
contribuiram para que a instituicdo
chegasse ao momento atual com o vigor
e folego renovados para perpetuar
sua historia no segmento de saude
brasileiro. Divididos em categorias
(Efetivos, Benfeitores, Beneméritos,
Grandes Beneméritos, Cruz de Honra

e Filantropos), eles tém o direito de
usufruir dos servicos de salde da BP.
Atualmente, contamos com 2.879
associados, em sua maioria efetivos

e benfeitores, que se retnem em
Assembleia Geral, constituindo a
principal instancia deliberativa da
Associacdo. Nessa condi¢do, examinam,
discutem e votam anualmente as
contas apresentadas pela Diretoria
Administrativa, ap6s parecer do
Conselho Fiscal; e elegem os membros

do Conselho de Administracao e do
Conselho Fiscal, de acordo com o
Estatuto Social da BP. Atualmente nao
sao realizadas novas associagcdes que
possam usufruir da assisténcia a salde
como associado, no entanto, é possivel
aderir a categoria Filantropo, na qual
os integrantes participam da vida
administrativa da Associagao.

|IGRI 2-10]
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Conselho

® 3 independentes
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Instancias
Clique nas instancias de governanca e saiba mais sobre cada uma delas
|GRI 2-9]
Nossa governanca esta estruturada
em instancias e 6rgaos com
responsabilidades distintas, com o :
s - Assembleia
objetivo de assegurar condi¢oes que Geral
lhe permitam garantir sua perenidade, Ordinaria 2 879 Associados
cumprir seu objetivo social e atender as
finalidades expressas no Estatuto Social.
6 Membros o
Conselho ® 1 independente 2
. ® Membros nio ®
Fiscal - =
executivos g o
e
18 Membros -E o
Con_se.lho df @ Membros ndo executivos 8%
Administracao g
(9}
n
12 Membros $ £
o
3
O

® Membros nao
executivos

Consultivo

Conselhos Diretoria
Mandato Administrativa
de 3 anos, 3 Conselheiros (CA) titulares
E:erlrgi];%d; @ 2 Conselheiros (CA) suplentes
ité j Estratégia e GOV_ernanga,
Comités Associados Riccoe s

Financas

Mandato de 1
ano, permitida
areeleicao

7 Membros 7 Membros

Compliance

6 Membros

Obrase
Patrimonio

Pessoas

5 Membros

5 Membros

Diretoria-executiva
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Diretoria-

executiva Auditoria,

Riscos e
Compliance

9 Membros

Todos os
Comités (exceto
Associados)
possuem 1
conselheiro(a)
independente
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Porcentagem de individuos que integram os 6rgaos

de governanca da organizacao por faixa etaria

Conselho de
Administracao

ConselhoConsultivo

Conselho Fiscal

Diretoria Administrativa

Comité de Associados
Comité de estratégia
e financas

Comité de governanca,
riscos e compliance

Comité de obras
e patriménio

Comité de pessoas

Diretoria-executiva

Total

18

12

Até 30 anos
Ndmero | Percentual
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%

Entre 30 e 50 anos
Namero | Percentual
1 6%

2 17%

0 0%

0 0%

0 0%

2 28%

1 20%

1 25%

0 0%
0 0%

Acima de 50 anos
Ndmero | Percentual

17 94% Conselho de Administracao

10 83% Conselho Consultivo
6 100% Conselho Fiscal
5 100% Diretoria Administrativa
7 100% Comité de Associados
5 72% Comité de estratégia e financas
s | sow e
4 75% Comité de obras e patriménio
5 100% Comité de pessoas
8 100% Diretoria Executiva®

Total

Total

18

12

50

Ndmero

18

10

39

Homens

Percentual

100%

83%

83%

100%

71%

57%

100%

80%

40%

56%

78%

de governanca da organizacao por género

Sobre este  Mensagens Modelo de criagao Cliente no Destaques Capital Capital Capital Capital Capital social e Capital
Relatério  dalideranca  Materialidade de valor centro do ano financeiro humano manufaturado intelectual de relacionamento natural
IGRI 405-1] IGRI 405-1]

Porcentagem de individuos que integram os 6rgaos

Mulheres
Ndmero Percentual
0 0%
2 17%
1 17%
0 0%
2 29%
3 43%
0 0%
1 20%
3 60%
4 44%
11 22%

*Estamos cientes de que ainda temos desafios para a conquista da igualdade de género na lideranca, por isso trabalhamos em prol desta evolugdo. Termos mulheres nos cargos de CEQ, diretorias e geréncias,
reforca nossa certeza na poténcia feminina e, principalmente, nossa orientagdo para constituirmos uma lideranga mais diversa e inclusiva.

Relatério Anual 2022
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Participacao em associacoes
|GRI 2-28]|
Learning Village

Em 2022, mantivemos nossa
participacdo ativa em diversas Idealizado pela HSM, em parceria
organizagoes e associagoes setoriais com a Singularity University Brazil,
com a finalidade de nos engajar nas ® Associacdo Brasileira de Marketing de Dados (Abemd) o Learning Village é o primeiro hub
questdes e principais pautas sociais, ® Associacdo Brasileira de Medicina Diagndstica (Abramed) de inovagao e tecnologia com foco
ambientais e de governanca que ® Associacao Nacional de Hospitais Privados (Anahp) em educagao e desenvolvimento
contribuem para o setor de saude de pessoas da América Latina, que

em ambito regional e nacional. redine, em Uum mesmo ecossistema,
® Conselho Regional de Medicina do Estado de S&o Paulo (Cremesp) grandes empresas, startups,

® Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje)

® Camara Portuguesa de Comércio no Brasil — Sao Paulo

® Experience Club, plataforma de conhecimento e networking de grandes empresas associagoes, fundos de investimento,
entidades governamentais e outros
players. A parceria com a BP nasceu

para promover conexao e troca de
® Forum Nacional das Instituicdes Filantropicas (Fonif) conhecimentos, além de gerar novos

® Federacdo das Santas Casas e Hospitais Beneficentes do Estado

de S&o Paulo (Fehosp)

® Fundagao Agéncia da Bacia Hidrografica do Alto Tieté projetos para os colaboradores, novos
® Grupo de Instituto, Fundagoes e Empresas (GIFE) negocios e impulsionar a cultura de

® Grupo de Lideres Empresariais (Lide) IO BT
® Hospitais Verdes Saudaveis (PHS)

@ Instituto Brasileiro de Hospitalidade Empresarial (IBHE)
® |nstituto do Capitalismo Consciente

® |nstituto Ethos

® Interactive Advertising Bureau (1AB) Brasil

® [ earning Village (veja box ao lado)

® QualiHosp

® Sindicato das Santas Casas de Misericérdia e Hospitais Filantrépicos do
Estado de S3o Paulo (Sindhosfil/SP)
® The Beryl Institute

Relatério Anual 2022



Gestao de riscos
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Sabemos da importancia de minimizar ) :
Area de neg6cios

0s riscos que envolvem a nossa atuagao.
Para mantermos um ambiente de
controles internos na BP, mapeamos
0s riscos corporativos com base em
metodologia reconhecida (COSO
ERM), classificamos o impacto e a
probabilidade com base em métrica
aprovada pela alta administracdo.
Estamos estabelecendo plano de
resposta e monitoramento a0s riscos
considerados prioritarios ao negocio.

Compliance, Riscos,
Controles Internos, e
Protecao de dados

Auditoria interna

Modelo das Trés Linhas

Avancos em 2022

® Estruturacdo de uma equipe
interna exclusiva para a realiza¢ado
de auditorias.

® | ancamento do Dicionario de
Riscos, elaborado em parceria com
a consultoria Deloitte e baseado em
mais de 80 entrevistas com todas
as liderancas da BP. Neste material,
sdo contemplados 95 riscos
corporativos — dos quais foram
destacados 20 riscos prioritarios
para a elaboracdo de planos de
resposta e mitigacao.

Relatério Anual 2022

® Treinamentos com as dreas para
criacdo de um plano de resposta e
reducdo dos riscos.

® Publicacao do regimento da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

® Criacdo de uma Politica de
Auditoria e definicao dos escopos
de atuagdo das areas de controle
interno (efetividade dos processos)
e auditoria (monitoramento dos
riscos e testagem da eficacia dos
controles).

Capital
manufaturado

i

Capital
intelectual

Capital social e
de relacionamento

Capital
natural
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Etica e transparéncia

IGRI 3-3 Transparéncia /Etica / Sustentabilidade|

Na BP, a cultura de integridade

permeia toda a organizac¢do e alcanca

a nossa cadeia de valor. Priorizamos a
disseminacao do conhecimento interno
sobre nossos valores, ética, integridade,
conformidade, adequacdo a legisla¢do,
entre outros, para que eles facam parte
de todas as nossas atividades no dia a
dia. Todos 0s passos sao acompanhados
diretamente pela Diretoria-executiva e
pelo Conselho de Administra¢do por meio
de relatorios periodicos e estruturados.
IGRI 2-12]

Desde sua criacdo, o Programa de
Integridade vem funcionando como

um mecanismo fundamental para
garantir a governanca e perenidade da
BP a partir da prevencdo, deteccdo e
resposta a eventuais desvios, fraudes ou
irregularidades ocorridas.

Em 2022, nos dedicamos a espalhar
essa mensagem por meio da
publicacdo e disseminacao do nosso
Codigo de Conduta (atualizado

no ano), do Guia do Médico e das
politicas relacionadas ao tema, além
de treinamentos e comunicacdes
periddicas, sempre alinhados ao
proposito e aos valores da BP.

Relatério Anual 2022

Os principios de ética e integridade
sdo difundidos por meio do Codigo
de Conduta, cuja atualizagdo, em
2022, foi pautada ndo apenas

pelos valores e politicas da BP, mas
também pelas evolucdes e alteracdes
juridicas e regulatorias e por nosso
amadurecimento como instituicao.
A nova edicdo conta com a inclusao
das tematicas de LGPD, Governanga,
Diversidade, Sustentabilidade e
Filantropia, exemplos praticos e
referéncias claras ao Programa de
Integridade da BP.

Os colaboradores da BP contam ainda
com um canal no portal interno Service
Desk para fazer consultas, tirar ddvidas
gerais sobre o Programa de Integridade
e receber orientacoes sobre nossas
condutas e politicas em relacdo a
doacoes, parcerias, patrocinio, oferta e
recebimento de brindes e presentes,
conflito de interesses, diligéncias de
terceiros e realizar o registro de reunides
com agentes publicos. Em 2022, foram
realizadas 1.088 consultas. |GRI 2-16]

Ja para receber denuncias internas e
externas sobre viola¢oes ao Codigo
de Conduta, como assédio, fraude,

favorecimento, conflito de interesses,
propina e demais temas relacionados, a
BP disponibiliza o Canal Confidencial,
exclusivo e independente, atendido
por uma empresa externa. Todas as
situacoes reportadas sao tratadas com
sigilo e os relatos podem ser feitos de
forma andnima. Todo o andamento das
denuncias, assim como seu desfecho,
pode ser acompanhado pelo préprio
canal. Utilizamos como indicador para
medir a eficacia do Canal Confidencial a
recorréncia sobre determinada situacao,
visto que a tendéncia é que nao se
repita, uma vez que planos de acdo -
como melhorias em processos, acoes
de treinamento e conscientizacao e
medidas disciplinares — sdo aplicados.

Em 2022, registramos um aumento

do ndmero de registros pelo Canal
Confidencial, o que evidencia a
confianca do publico em nossos
processos de Compliance. Nao
registramos nenhum caso de corrupc¢ao
e também ndo sofremos penalidades ou
multas por érgdos externos.

|GRI 2-25, 2-26]

Canal
Confidencial
0800 882 0628
bp@canalconfidencial.com.br
www.canalconfidencial.com.br/bp/

v
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https://www.bp.org.br/Content/institucional/pdf/codigo-conduta-br.pdf
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Contamos também com a Ouvidoria, Fale Conosco, redes sociais e telefone. Além do Cédigo de Conduta, contamos
segunda instancia de atendimento As manifestacdes sao compartilhadas com um conjunto de politicas .
das nossas unidades. O canal tem o com as areas para providéncias disponiveis em sistema interno acessivel Nova Politica
dever de garantir uma avaliacdo justa e possiveis acdes de melhoria. O a todos os colaboradores e que foram de Contratos
e imparcial das demandas dos clientes cliente recebe devolutiva sobre 0s revisadas em 2022. |GRI 2-23] :
e viabilizar canais de comunicacdo esclarecimentos solicitados; na maioria Em 2022, publicamos a nossa
direta entre o paciente e a instituicdo, das manifestacdes que sdo respondidas, ® Politica Antitruste — Praticas Politica de Contratos, que
tais como: presencial, e-mail, portal os riscos de judicializacdo sdo evitados. Concorrenciais desburocratiza e agiliza o processo
de contratacdo de fornecedores,
® Politica Conflito de Interesses prestadores de servicos e
- e ® Politica de Brindes, Presentes, operadoras/seguradoras de
Performance da Ouvidoria* Entretenimento e amostras gratis assisténcia de salde. As diretrizes

do fluxo de contratagdes e dos

® Politica de Diligéncia
papéis e responsabilidades das

® Politica de Doacdes e Patrocinios

i » , areas envolvidas, bem como
Ano/Tipo 2020 2021 2022 ® Politica de Integridade 2 2
prazos mais aderentes 3o negdcio
Dendnci 0 0 0 iti i iscipli -
endncia ® Politica de Medidas Disciplinares da BP para a analise e retorno
Elogio 3704 1592 3863 ® Politica de Reporte de Denuncias e dos contratos estdo dispostas no
3 jaca documento, o que contribuiu para
Reclamagdo 4307 5112 5258 Nao Retahagao . q . P
® Politica Relacionamento com a eficiéncia operacional ao passo
Solicitagdo de Informagao 385 320 369 e ili
< ¢ Poder Publico gm, que garante, a.sustentablhdade
Sugestio ” . - juridica do negécio.
Total 8460 7072 9517

*Com a propagagdo da Covid-19 em 2020, com a falta de insumos e afastamento de
profissionais, houve um impacto no volume de atendimentos nos anos posteriores; acbes
foram realizadas a fim de buscar solugdes para os principais fatores detratores: Falta de
acolhimento (atendimento humanizado); Auséncia de comunicacéo clara; Cancelamento
de consulta; Cobranca questionada;, Infraestrutura do Pronto-Socorro; Demora no
atendimento do Pronto-Socorro; Demora na obtencdo de resultados de exames.

Outro impacto ocorreu no segundo semestre de 2022, com a estruturagdo da drea da
Central de Agendamento Cirtrgico (CAC): com atrasos na resposta aos clientes, houve
aumento do indicador Demora de Autorizacao de Cirurgia.
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Atuamos alinhados aos principios
dos direitos humanos: direito a vida,
liberdade ao trabalho e educacao,
respeito a inclusao e diversidade

e combate ao trabalho analogo ao
escravo e/ou trabalho infantil.

O descumprimento dos compromissos
de direitos humanos por parte de
terceiros e fornecedores pode levar a
rescisdo contratual. Aos colaboradores,
poderdo ser aplicadas medidas
disciplinares, assim como eventuais
sancoes legais. |GRI 2-23]

Todos os colaboradores tém a
responsabilidade de zelar pelo

Codigo de Conduta e pelas Politicas

de Compliance. No entanto, cabe aos
gestores garantirem que todos tenham
conhecimento integral dos temas, tirem

Também acreditamos que o conflito de

interesses deve ser evitado de todas
as formas, seja ele Real, Aparente ou

Potencial. Em caso de ddvida ou suspeita

dessas situacoes, recomendamos

30 colaborador informar seu gestor
direto, entrar em contato com a area de
Compliance ou reportar uma situacao de
conflito por meio do registro no Canal
de Compliance no Service Desk ou Canal
Confidencial.

suas duvidas e apliquem as melhores
praticas no dia a dia. |GRI 2-24]|

A BP preza ainda para que os
fornecedores e parceiros de negbcio
participem de um processo de
contratacdao que considere critérios
justos e transparentes. Por isso, n6s
avaliamos nossos fornecedores e
parceiros com base em sua reputacao,
aderéncia a legislacao e boas praticas
socioambientais.

Em 2022, estabelecemos parceria

com uma empresa terceirizada para a
constru¢do de estratégias de compras
sustentaveis, definicdo do modelo de
gestdo adequado ao perfil de cada
categoria de suprimentos e os pontos
de atencdo para a diminuigdo de riscos
— legais ou reputacionais.

fato claro e
incontestavel
de conflito de
interesse

[

Assim, procuramos restringir nossas
relacdes comerciais a fornecedores
que tenham valores e propésitos
convergentes aos da BP, e que tenham,
entre outras, praticas que contribuam
para a geracao de impactos positivos
30 meio ambiente, 3o mercado ou a
sociedade em geral.

Em linha com nossas expectativas,
estamos em processo de elaboracdo de
um manual destinado aos fornecedores,
que sera publicado em 2023. O objetivo
€ garantir a observancia dos nossos
padroes de qualidade, técnicos e

éticos. Da mesma forma, esperamos

que os fornecedores com 0s quais Nos
relacionamos exijam os mesmos padrdes
de qualidade e conduta de todos aqueles
que se relacionam direta e indiretamente
com a BP.

0----N\

situacdo que pode
evoluir e se tornar
eventual conflito de
interesse real

no futuro.

R

s___-___-_______o

Por meio deste material, nossos
fornecedores conhecerdo todos os
nossos critérios, que envolvem direitos
humanos, saude e seguranga, meio
ambiente, praticas anticorrup¢ao,
praticas concorrenciais, seguranga

da informacado e protecdo de dados

e contratacdo de colaboradores
terceirizados.

Adicionalmente, em 2022, assinamos o
Pacto Anticorrupcao do Instituto Ethos,
que fomenta a adocdo voluntaria de
medidas de integridade pelas empresas,
além da implementacdo de soluc¢des
voltadas para a prevencao, detec¢ao

e remediacdo de atos de corrupcao e
fraude. |GRI 2-23|

situacdo em que pode nao ter
existido o conflito real, entretanto,
a forma, contexto e pessoas
envolvidas, transparecem situacao
de conflito, comprometendo a
imagem da Instituicao.

Relatério Anual 2022
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Seguranca da informacao e protecao dos dados

|SASB HC-DY-230a.2|
Na BP, temos forte preocupagao com a ® Avaliacdo de Seguranca realizado por
seguranca da informacao e isso significa empresa de auditoria

atuar constantemente na protecdo
de sistemas e dados em poder da
instituicao para garantir a privacidade
dos nossos clientes e pacientes.

® Treinamentos para colaboradores,
médicos e parceiros em seguranca da
informacao (mais de 1.400 horas de
treinamento e aproximadamente 2.000

Por isso, criamos a Politica de Seguranca pessoas treinadas)

da Informacdo, que traz diretrizes para ® Implanta¢do de ferramenta de anélise
a protecdo de informacgdes corporativas on-line de vulnerabilidades

de pacientes, parceiros e clientes
contra ameacas que possam violar
a autenticidade, confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos

® Implantac¢do do sistema de alerta
de fraude eletrénica para avaliacao de
e-mails suspeitos

dadosl além de outras iniciativas ® [nvestimento em ferramentas de

para reduzir ameagas tecnologicas e protecao . dministrati ém d
< . L » - = operacionais e administrativas, além de

assegurar a protecdo dos dados: ® Revisdo de politicas e normas Com base na Lei Geral de Protecao

de Dados (LGPD, Lei n® 13.709/18), terceiros, passam por uma jornada de
desenhamos um programa para aprendizado sobre a lei e seus efeitos

garantir a segurancga e a transparéncia no cotidiano. ‘_°‘° longo do ano, foram
sobre coleta, processamento e ofertadas mais de 2.400 horas de

armazenamento de dados pessoais capacitagao.
sob nosso dominio. Ao longo do

ano, nao houve registros de queixas

categorizadas pela agéncia reguladora,

nem de violacOes a privacidade e

protecdo de dados pessoais.

Desde 2021, nossos colaboradores

e médicos passam por treinamentos
sobre 0s aspectos tedricos e praticos
da LGPD. Por meio de ferramentas
digitais, gestores, equipes assistenciais,
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Conquistamos a recertificacao
HIMSS EMRAM nivel 7 em
nossas duas unidades: Paulista
e BP Mirante. Trata-se do mais
alto grau de digitaliza¢ao de

\uma instituicdo. J

No ano, fomos ainda
certificados como Centro de
Treinamento Robético pela

Sociedade Brasileira de
Urologia e, desde 2018
ja realizamos mais de mil
cirurgias roboticas.

\

Atuamos no Programa de

Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema

Unico de Satde (Proadi-SUS)

do Ministério da Sadde, com

14 projetos de capacitacdo

de recursos humanos, pesquisas
de interesse publico, operagao
de gestao de servigos de salde e
assisténcia de alta complexidade.
em 568 municipios nos 26 estados

~

Firmamos parceria com o

Grupo Bradesco Seguros

e Grupo Fleury para criar

uma companhia dedicada

ao segmento de servicos
oncolégicos. A nova empresa,
que tem as trés instituicoes
parceiras como acionistas
igualitarias, nasce com aporte de

RS 678 milhdes.

N J
~

Conquistamos a reacreditacao
da Joint Commission
International (JCI), uma das
mais importantes organizacoes
dedicadas a acreditacao e
melhoria de cuidado a saude
para o BP Mirante, pela quarta

e no DF. /

Relatério Anual 2022

Fomos certificados
como um dos centros
especializados para a

realizacdo da terapia celular
CAR-T, tecnologia inovadora
para o tratamento das doencas
onco-hematologicas.

vez consecutiva.

~

Em iniciativa inédita, firmamos
uma Parceria Publico-

Privada (PPP) com a Divisao

de Neurocirurgia Vascular e
Anatomia Microneurocirurgica
da Universidade Federal de Sao
Paulo (Unifesp). Tem o propésito
de estimular a realiza¢do de
pesquisas cientificas entre as
instituicOes, além de oferecer
cursos voltados a estudantes de
especializagdo em Neurocirurgia
Vascular (contribuindo

para ampliar a capacitagao
cirdrgica em doencas como as
malformacdes alteriovenosas,
aneurismas e cavernomas

Fomos reconhecidos como uma \
das melhores instituicoes de
saide do mundo no uso de
tecnologias inteligentes pelo
segundo ano consecutivo,
segundo a revista
norte-americana Newsweek, que
também nos apontou como um dos
melhores centros especializados
do mundo nas areas de oncologia,
cirurgia cardiaca, cardiologia e
neurocirurgia, pelo quarto

gerebrais). J

\ano consecutivo. J

Ampliacao do nosso parque

tecnologico, com a aquisicao de
dois novos robds cirdrgicos, e a
modernizacao dos equipamentos
de ressonancia magnética e
PET-CT. Foram efetivados RS 42
milhdes para essas melhorias,
sendo parte dos recursos préprios
e parte, como contrapartida

em parcerias.
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Saude privada no Brasil: cenario e tendéncias

Em 2022, 3 alta da inflacdo e diminuigdo
das atividades produtivas e do consumo
causadas por um primeiro semestre
ainda bastante impactado pela variante
Omicron na esteira da pandemia de
COVID-19, e a continuidade do conflito
entre Russia e Ucrania, trouxeram um
cenario desafiador para o PIB mundial e
também para o Brasil.

Porém, mesmo com cendrio restritivo
externo e com as instabilidades
caracteristicas de anos eleitorais,
dificuldade de manter o gasto fiscal
dentro da meta estipulada pelo
Governo, aceleracdo da inflacdo e alta
das taxas de juros, o PIB brasileiro

em 2022 registrou um crescimento

de 2,9%. A boa noticia em termos
macroecondmicos veio do mercado de
trabalho, com recorde na populacao
ocupada, 99,7 milhdes de pessoas

e a geracao de cerca de 2,2 milhdes
de postos de trabalho com carteira
assinada e reducdo da taxa de
desemprego para 9,3%, o menor nivel
desde abril de 2015.

A retomada do setor

Por mais um ano, os impactos diretos e
indiretos da pandemia da COVID-19 se
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refletiram no setor de saude. Contudo,
diferente dos anos anteriores que
foram marcados por crises e diversas
incertezas acerca das perspectivas

de melhores cenarios e retorno a
normalidade, 2022 representou ndo
somente o inicio de uma recuperacao
gradual mas de um ciclo de adaptacao
no setor as oportunidades trazidas
pelo avango e ampliagdo de acesso as
tecnologias na medicina.

No segmento hospitalar, mesmo com

a volatilidade no nimero de casos

e hospitaliza¢des da COVID-19 ao
longo de 2022, foi possivel observar
importante melhora na severidade nos
casos da doenca, com reducoes nas
internacdes e sobretudo no nimero de
6bitos, acompanhando a disseminacao
e efetividade da vacinacao em conjunto
com o grande aprendizado obtido nos
periodos mais desafiadores.

A melhora no cenario de pandemia
possibilitou que os hospitais retomassem
suas operacoes regulares, assim como

a populacao retornou a sua roting,
retomando consultas e exames usuais,
assim como demais procedimentos
eletivos. Dessa forma, a ANAHP
(Associacdo Nacional de Hospitais

Privados) registrou a retomada da

taxa de ocupacao geral comparado

ha anos posteriores a pandemia e

uma leve queda no tempo referente a
média de permanéncia nos hospitais.
A taxa de ocupacado geral em 2022
ficou em 76,64%, superior a 75,31%
e 67,59% reportadas em 2021 e
2020, respectivamente e a média

de permanéncia ficou em 4,29 dias,
enquanto o registrado em 2021 foi

de 4,61 dias e 4,59 dias em 2020,
apresentando reducao frente aos anos
anteriores, com o patamar mais proximo
30s 4,04 dias observados em 2019.

Importante componente de origem

na receita dos estabelecimentos
hospitalares, 0 ano de 2022 conseguiu
registrar expansao do nimero de
beneficiarios em planos médico
hospitalares no Brasil, movimento
explicado por uma economia que
embora impactada por desafios
inflacionarios, fiscais e de mudanca

de governo, conseguiu viabilizar a
retomada das atividades produtivas e
0 consequente desempenho positivo
de empregos formais. De acordo com
os numeros divulgados pela Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS),
3o final de 2022, no Brasil, os planos
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privados de salde privada alcangaram
50,5 milhdes de vidas, sendo um
aumento 1,6 milhdes de beneficidrios
em relacdo a 2021. Dentre as regides

do Pais, o Sudeste foi a de maior
crescimento, com incremento de mais de
900 mil vidas, sendo 500 mil apenas no
estado de S3o Paulo.

A trajetoria de crescimento no ndmero

de beneficiarios em planos privados de
salde tem apresentado uma performance
continua e consistente desde 2020,
acompanhando a maior preocupag¢do da
populacdo com a salde impulsionada
pela pandemia da COVID-109.

Tendéncias e Oportunidades

Indo além do cenario circunstancialmente
afetado pela pandemia no periodo
2020-2022, é preciso focar o olhar
também em fatores relevantes e de

alto impacto para as operacoes de
saude no Brasil tais como o crescimento
acelerado da populacao idosa, aliado ao
avanco do desenvolvimento basico em
questoes sanitdrias e sociais. Com isso,
ha o aumento da incidéncia de doencas
relacionadas ao envelhecimento e a

sua participacao nos custos, impondo
desafios de sustentabilidade ao setor.
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Oncologia, Cardiologia e Neurologia
concentram o cuidado de parte relevante
destas patologias, em que ainda ha
predominancia de maus habitos,
diagnosticos tardios, reprimidos pela
Covid e terapias inadequadas.

Enfase em prevencdo tende a crescer,
mas engajamento ainda é desafio:
hospitais, laboratorios, pure players

e operadoras estdo realizando
investimentos relevantes no setor para
criar ensino, conveniéncia e experiéncia
em cuidados basicos e evitar desfechos
de alto custo no futuro.

Em contrapartida, o Brasil esta cada

vez mais conectado a internet e com
acesso cada vez mais frequente aos
aparelhos celulares, especialmente nas
classes A, B1 e B2. Cresce a utilizagdo de
wearable devices na populacado brasileira;
hoje estao concentradas pulseiras de
atividades e smartwatches, mas ha
também investimento relevante do
mercado para desenvolvimento de novas
alternativas de aplicacdes e hardwares.

O novo individuo digitalizado demanda e
consome salde de uma forma diferente,
0 que implica em inovacdo, empatia,
cultura e design dentro da oferta do

servico. Esta mudanca no perfil do
individuo e novas solucdes digitais
implica em mudangas na estrutura fisica
dos hospitais: cada vez mais, esta sera
destinada a procedimentos complexos,
internagdes e UTI, enquanto o restante,
cada vez mais, sera ofertado por meio de
outras estruturas e solucdes.

A pandemia do Covid-19 acelerou

uma tendéncia que ja toma conta de
muitos setores: 0 aumento na propor¢ao
de transagdes e engajamento online.
Pacientes demandam personalizacao,
resolutividade e simplicidade ao longo
do cuidado, criando espaco para se se
construir diferencial competitivo na
experiéncia digital.

A conclusdo aponta que as tendéncias

de um novo individuo digitalizado,
somadas as pressoes no setor, implicam
na necessidade de novos modelos que
melhor coordenem o cuidado e consigam
atingir a sustentabilidade no setor.
Modelos de negdcio transitam de uma
proposta de valor unidirecional, em que o

valor é gerado pela empresa e entregue ao
consumidor, para 0 modelo de plataforma,
em que o valor é gerado e cocriado entre
empresas, parceiros e usuarios e, na
salde, cada vez mais investimentos sdo
destinados a solugdes que conectam elos
e preencham gaps na jornada.

Cenario e tendéncias, assim como

os desafios que foram vencidos ou

estdo sendo gradualmente superados
mediante a retomada plena do setor,
demonstram as oportunidades e a
capacidade de todos os agentes da
cadeia de salde a buscarem cada vez
mais a sustentabilidade do segmento, na
direc3o de promover salde de qualidade
a populacdo brasileira.
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Sustentabilidade Economico-financeira

|GRI 3-3 Crescimento sustentavel|

Em 2022, a demanda pelos servicos
assistenciais e hospitalares cresceu,
retomando o fluxo que havia sido
reprimido devida a pandemia. A BP
conseguiu capturar esta realidade,
alcancando niveis de ocupa¢ao médios
acima de 85% em alguns meses

do ano. O Centro Cirdrgico alcangou
25,6mil procedimentos em 2022, uma
alta de 18% em rela¢do ao ano anterior.
A Receita Bruta alcancou a marca dos
RS 1,9 bi, alta de 7% sobre o

ano anterior.

Contudo, mesmo com a alta de demanda,
ainda tivemos um ano bastante
desafiador, com instabilidade macro
econdmica por fatores externos (Guerra
na Ucrania) e internos (ano eleitoral).
Soma-se a isso impactos na operacao

no primeiro semestre, decorrente de
afastamentos de funcionarios pela onda
Omicron da Covid-19, bem como efeitos
no Ultimo trimestre, decorrentes da Copa
do Mundo.

Com isso, as margens seguiram
pressionadas, afetadas pelas turbuléncias
gerais e também por particularidades do

mercado da salde, em especial a pressao
nas margens devido as diferencas entre
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0s reajustes contratuais com as fontes
pagadoras e a alta dos custos, impactados
por inflagdo do setor (que para alguns
itens alcangou 2 digitos).

O mercado da saude passa por

um momento delicado, em que as
operadoras, submetidas a altos niveis
de sinistralidade, buscam cada vez mais
modelos de negociacao que tragam
maior previsibilidade e controle. A BP tem
reagido a esta tendéncia de mercado,
adequando seus portfélios comerciais
30 que tem se praticado no mercado.
Mas isto demanda a¢des subsequentes
dos servicos de salde quanto a revisao
dos portfélios de compras e protocolos
clinicos, para manter as margens em
niveis sustentdveis, sempre com a
preservacdo da salde e seguranga do

paciente. A BP tem buscado diversas
fontes de eficiéncia e trabalhado também
na analise de oportunidades de sua base
de custos fixos. O Ebitda anual alcangou
RS 90,1 milhoes.

Além do foco na sustentabilidade das
margens de sua operagdo, A BP segue
na execucdo do seu Plano Estratégico.
Com isso fortaleceu competéncias e
consolidou parcerias, por meio da JV
no setor de Oncologia, com Bradesco

Seguros e Fleury, passando a BP a ter uma
atuacdo nacional nesta especialidade.
Também investiu na aquisi¢ao de Robd
Cirdrgico, PET-CT e na frente de terapia
celular (CAR-t Cell), uma inovacdo clinica
significativa no combate ao Cancer.

Soma-se aisso, a avaliacdo de
alternativas de funding e modelos de
negocio distintos para projetos do seu
Plano Diretor que contribuam para sua
expansao organica.
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Adicionalmente, oportunidades de a BP aumentou o prazo médio
monetizacdo de ativos tem sido avaliadas negociado com fornecedores e iniciou Demonstragéo de Valor Acionado (DVA) |GRI1 201-1]
para gerar recursos que fortalecam implantacdo de janelas de pagamentos.
a capacidade de execucao do Plano A posicao de caixa também foi
Estratégico e Plano de Expanséo. Em fortalecida por monetizagéo de ativos. Demonstracao de Valor Adicionado (em %) 2021 2022
2022, foram fechados contratos de . Acionistas (remuneracgdo de capital proprio) 0,00% 0,00%
vendas de ativos ndo operacionais e O orcamento de 2023, ainda que se
também houve a monetizagéo deum mostre desafiador, vem acompanhado Colaboradores (remuneracdo, beneficios e encargos para colaboradores) 89,63% 78.62%
precatério oriundo de Créditos de PIS de uma série de mUdangaS' mClUSi}/e Governo (impostos, taxas e contribui¢oes) 0,64% 0,16%
sobre a folha de pagamentos. Para 2023, de estrutura. Durante o ano, havera
outros ativos seguem em avaliagdo. priorizacdo na execu¢do das agoes Lucro retido/Prejuizo do exercicio -6,34% -5,44%
que buscam eficiéncia, com apoio de - ) ; ;
0O Caixa de 2022 foi impactado pe[os consultoria contratada para este fim. Juros e aluguéis (remuneracdo de capital de terceiros) 7.37% 9,47%
resultados e também pela alocacdo de Investimentos na comunidade 0,00% 4,95%
Capital de Giro no Contas a Receber, Ainda, alinhado com planejamento
parte por uma alteracdo de processo estratégico, seguiremos avaliando as Aplicagao Proadi-SUS A R
de Faturamento, parte por aumento oportunidades de negbcios e parcerias Valor adicionado total a distribuir 693.126 814.186

de glosas e inadimpléncia observados
principalmente no segundo semestre.
Para equilibrar o Capital de Giro,
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que contribuam para a expansao da
BP com objetivo de consolidagao do
hub de saude.

EBITDA

Receita Bruta

EBITA

RS 1.809,9 milhdes

RS 62,9 milhdes

RS 1.956,6 milhdes

RS 90,1 milhdes

A receita bruta apresentou um crescimento de 8,1%, refletindo a retomada do
volume de atendimentos e colaborando para a absorcao de custos fixos.

O EBITDA (em portugués, lucros antes de juros, impostos, depreciacoes e
amortizacdes) da BP foi de RS 90,1 milhdes, superando o valor apurado

em 2021, apesar do cenario macroecondmico e do mercado da saude
desfavoraveis ao longo de 2022.




externamente, sdo direcionados para
atuacdo social e reinvestimento dentro
da prépria instituicao.

RS 2.378.188
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Investimentos
Em 2022, os investimentos da BP voltaram
a ficar préximos ao nivel pré pandemia
e se concentraram em melhorias de
infraestrutura e atualizacdo de tecnologia 0 sz O - o= /
média, especialmente para o Hospital Historico de Investimentos (RS milhoes)
BP, tais como a implantacdo do hospital LIS Distribuigéo dos
dia e a ampliacdo de leitos no Pronto . :
: . Investimentos
Atendimento, upgrade da Ressonancia 84,6 86,3 876 80,8 .
Magnética e substituicdo do PET/CT. 69,7 157 72 (R$ mithdes)
O novo PET/CT é um equipamento de 48,2
diagndstico mais sensivel e preciso, traz o3 36,2 30.8 he 22,5
melhorias no processamento de imagens : .
garantindo exames mais rapidos, além de . . 16,8
demandar menor dose de radiotragador,
. . . ¢ 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
o farmaco injetado no paciente para 10,7
destacar as imagens. 7.7
No Hospital BP, o investimento mais f
robusto foi aplicado na infraestrutura . L . A 0,1
dos sistemas elétricos, especificamente Distribuicdo dos Principais investimentos do ano (RS milhdes) [ )
nas Centrais de Agua Gelada usadas nos
sistemas de refrigeracdo dos ambientes ( Implantagao de 9 apartamentos novos Hospital Dia BP Mirante 2,61 B Hospital BP
da Y n]dade. ( Sistemas Elétricos - Nova Substacao para CAGs Hospital BP BP Mirante
( Upgrade de Ressonancia Magnética BP Mirante . BP Medicina Diagnéstica
Doagoes e sim la res ( Ampliacao de Leitos no Pronto Atendimento BP Mirante . BP Vital
Todos os recursos captados ( B Corporativo
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Substitui¢do por Obsolescéncia PET/CT BP Mirante

9,61

45
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Gestao de pessoas

|GRI 2-29, 3-3 Gestao de pessoas|

A BP vivencia uma
transformacao cultural
importante. E ela

s é possivel com

o0 compromisso das
NOSsas pessoas.

Queremos que nossos colaboradores
vivenciem todos os dias 0s nossos
valores e coloquem em pratica toda sua
poténcia, para construirmos o futuro
que desejamos. Que estejam felizes
por fazerem parte da nossa instituicao,
cresgam pessoal e profissionalmente e
sejam protagonistas de suas carreiras.
Para isso, estamos preparando nossa
lideranca para gerenciar essa mudanca,
adotando um olhar sistémico, voltado
30 crescimento e a sustentabilidade do
nosso negocio.

Todos os nossos colaboradores
atuam em S3o Paulo (SP) e
100% deles sdo cobertos por
acordos de negociacdo coletiva.

IGRI 2-7, 2-30| j
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Colaboradores por tipo de contrato

IGRI 2-7]|

Homens

Mulheres

Total

2020
Permanente Temporario
282% 1.849 32,4% 12
71,8% 4709 67,6% 25
- 6.558 37

Permanente
28,5% 1777
71,5% 4.466

- 6.243

2021
Temporério
0% 0
100% 1
- 1

Permanente
29% 1.885
71% 4.609

- 6.494

2022
Temporario
0 0
0 0
. 0
|GRI 2-7]

Colaboradores por tipo de emprego

Homens

Mulheres

Total

2020

Tempo integral

Periodo Parcial

32,3% 918 25,1% 943
67,7% 1921 74,9% 2.813
- 2.839 - 3.756

2021
Tempo Integral Periodo Parcial Tempo Integral
32,2% 857 257% 920 32,6% 882
67,8% 1.802 74,3% 2.664 67,4% 1.820
- 2.659 - 3.584 - 2.702
IGRI 2-8|

Outros tipos de contrato

Aprendizes
Auténomos
Terceiros

Voluntarios

2020
123
102

1.697

176

2021 2022
102 122
108 102

1.815 1.697
154 176

2022
Periodo Parcial
26,4% 1.003
73,6% 2.789
- 3.792

Aprendizes: Jovens recém-formados no Ensino Médio ou cursando o Ensino Superior, que atuam no suporte nas dreas administrativas.
Auténomeos: Pessoas juridicas que exercem atividades auténomas, como bolsistas, por exemplo.
Terceiros: Lavanderia, Nutricdo (Copa), Seguranga Patrimonial (Portaria) e Higienizacdo e Limpeza.
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Atracao e retencao

Na BP, os processos de recrutamento
e selecdo levam em conta o olhar
humano e a evolu¢do da tecnologia
para encontrar pessoas que se
identifiquem com a nossa cultura

e contribuam para evoluirmos com
qualidade e exceléncia.

Nas primeiras semanas em

que ingressam na BP, os novos
colaboradores participam de um
programa de integracao, no qual

conhecem algumas areas da instituicdo:

Compliance, Beneficios, Bem-Estar,
Nucleo do colaborador, Operagoes
de RH, Seguranca do Trabalho,
Desenvolvimento Organizacional e
Voluntariado, Qualidade e Seguranca
do Paciente, Investimento Social

e Sustentabilidade, Proadi-SUS e
Tecnologia da Informagado, recebem
seus crachas e interagem com os
demais colaboradores.
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Além do recrutamento externo,

temos o Programa de Oportunidades
Internas(Ol), que oferece a quem ja
pertence ao time BP, a possibilidade
de se desenvolver profissionalmente
através de movimentos internos.
Qualquer colaborador pode se
candidatar e, se aprovado, migrar para
outras posicdes dentro da propria
instituicdo. Em 2022, o Programa Ol teve
300 posicoes abertas e um total de
453 candidatos inscritos.

IGRI 404-2|
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|GRI 401-1] |GRI 401-1, HC-DY-330a.1|
Contratacoes Taxa de rotatividade (%)
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Homens 30,6% 310 29,9% 477 31% 530 Homens 20 29 25
Por género Por género
Mulheres 69,4% 704 70,1% 1120 69% 1181 Mulheres 19 28 24
Abaixo de 30 anos 54,7% 555 53,9% 861 50% 855 Abaixo de 30 anos 27 49 42
Por faixa o o o . .
etiria Entre 31 e 50 anos 4L4% 446 44,5% 711 49,2% 842 Por faixa etaria Entre 31 e 50 anos 17 22 20
Acima de 50 anos 1.3% 13 1,6% 25 0,8% 14 Acima de 50 anos 15 12 5
Total - 1.014 - 1.597 - 1.711
IGRI 401-1] \
Desligamentos Programa Jovem Aprendiz
Realizado em parceria com o desenvolvimento individual para
2020 2021 2022 ESPRO, organizagdo sem fins cada jovem aprendiz. Préximo
Homens 29,8% 376 28% 545 29,4% 424 lucrativos que desenvolve do fim do programa, é realizada
Por género 3 capacitacao profissional e uma reunido entre lideranca,
Mulheres 70,2% 885 72% 1398 70,6% 1018 . - . .
inclusdo dos jovens no mercado ESPRO e consultoria interna de
Abaixo de 30 anos | 37,6% 474 39,6% 769 41,6% 600 de trabalho, o programa promove RH para avaliar a possibilidade de
Po:fa]xa Entre31e 508nos | 528% ot 550 1099 4 6% . a selecao, 9 acompanhamento e efetlvagao. Em 2022, 86* jovens
CEIE desenvolvimento profissional dos aprendizes foram contratados,
Acima de 50 anos 9.6% 121 7.5% 145 3.8% 54 jovens contratados. (75,6% Mulheres e 24,4%
Homens), entre os quais, 6 foram
Total - 1.261 - 1.943 - 1.442 ' :
Enquanto o ESPRO desen\{olve o efetivados (6,97%).
acompanhamento educacional
e assistencial, os lideres da
BP elaboram um plano de

N /

*0 numero foi menor em relacdo ao ano anterior porque tivemos muitas contratacdes no projeto de profissionais com
deficiéncia, houve uma distribui¢do das vagas entre estes dois programas.
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Beneficios
IGRI 401-2, 403-6|

Na BP, reconhecemos o talento dos
nossos colaboradores e buscamos a
valorizag¢ao justa da sua competéncia
profissional. As condi¢des de trabalho

e 0s ajustes sao estabelecidos por
negociacao coletiva e nossos beneficios
atendem a legislacdo e as boas praticas
de mercado.

Companheiros do mesmo
género sao incluidos nos
beneficios concedidos.
Em casos de adoc¢ao, os
colaboradores usufruem de
licenca-maternidade
ou paternidade.
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£

® Assisténcia médica

Elegiveis: todos os colaboradores da
BP com vinculo de trabalho CLT e seus
dependentes legais

® Assisténcia odontolégica

Elegiveis: todos os colaboradores da
BP com vinculo de trabalho CLT e seus
dependentes legais

® Desconto em medicamentos

Elegiveis: todos os colaboradores da BP
com assisténcia médica Bradesco

® Nucleo de Saude do Colaborador,
localizado na Unidade Paulista. O
espaco é exclusivo para atendimento
dos colaboradores e seu principal
objetivo é o de promover prevencao,
saude e bem-estar.

Elegiveis: todos os colaboradores

BP com vinculo de trabalho CLT para
atendimentos presenciais. Todos

os colaboradores CLT, médicos e
dependentes do plano de saude a partir
de 13 (treze) anos para atendimento por
telemedicina.

® Programa de Saude da Colaboradora,
especializado em satide feminina,
incluindo mastologia, reprodu¢ao
humana e pré-natal de alto risco.

Estes atendimentos compreendem
consulta médica ginecolégica, exames
preventivos, diagnosticos, tratamentos
e a realizacao de pequenos
procedimentos, como: coleta de
Papanicolau, implante de DIU e outros.

Elegiveis: todas as colaboradoras da BP
com vinculo de trabalho CLT

® Programa de Imunizacdo permanente
com as vacinas do calendario adulto:
dupla adulto (Tétano e Difteria);

triplice viral (Sarampo, Caxumba e
Rubéola); Hepatite B. Oferece também
imunizacdo em campanhas, conforme
disponibilidade do imunizante pela
Secretaria Municipal da Saude, contra a
Influenza, Covid - 19 e outros.

Elegiveis: todos os colaboradores da BP
com vinculo de trabalho CLT

® Programa de Apoio Pessoal (PAP):
canal confidencial de comunicacao

24 horas, atendido por empresa
especializada, com equipe de experientes
profissionais que atuam isoladamente

ou em conjunto: psicologos, assistentes
sociais, advogados, pedagogos,
nutricionistas, fisioterapeutas, educadores
fisicos, consultores financeiros e pet
consultores sempre prontos para apoiar

o colaborador (saiba mais aqui).

Elegiveis: Todos os colaboradores
da BP com vinculo de trabalho CLT e
seus familiares (pais, cdnjuge, filhos,
enteados e irmaos)
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@ Vale-alimentagao, concedido com

o objetivo de subsidiar a compra de
géneros alimenticios em supermercados
conveniados.

Elegiveis: colaboradores da BP que
trabalham em regime CLT ativos e que ndo
tenham trés ou mais faltas injustificadas
no més

® Refeitoério

Elegiveis: todos os colaboradores da BP
com vinculo de trabalho CLT

® Espacos de refeicoes caseiras:
equipados com aparelhos micro-ondas e
geladeiras para quem optar por levar suas
refeicOes.

Elegiveis: todos os colaboradores da BP
que trabalham em regime CLT e terceiros

® Auxilio-funeral

Elegiveis: todos os colaboradores da BP
com vinculo de trabalho CLT

©® Empréstimo consignado

Elegiveis: todos os colaboradores da BP

Relatério Anual 2022

® Auxilio-creche

Elegiveis: todos os colaboradores da BP
que trabalham em regime CLT, mulheres
com filhos de até seis anos e pais com
comprovagao de guarda judicial com
filhos da mesma idade

® Vale-transporte

Elegiveis: todos os colaboradores da BP
que utilizam transporte urbano

® Estacionamento

Elegiveis: CEQO, diretores-executivos,
gerentes-executivos e gerentes e médicos
que trabalham em regime CLT

Bem-estar

® Programa Viva 365: desenvolvido
com intuito de promover qualidade de
vida baseada nas seis saudes: emocional,
social, fisica, intelectual, espiritual e
financeira (saiba mais aqui).

Elegiveis: todos os colaboradores da BP
com vinculo de trabalho CLT

@ Convénio com o Sesc

Elegiveis: todos os colaboradores da

BP com vinculo de trabalho CLT e seus
dependentes (filhos, enteados, netos,
tutelados, conjuge, pais, padrastos e avoés)

® Espaco do colaborador
Elegiveis: todos os colaboradores da BP

® Programa Tempo de Reconhecer:
valoriza cada colaborador por seu esforgo,
comprometimento e dedica¢ao por meio
de uma premiacao anual que considera
tempo de casa (a partir de 15anos e a
cada quinguénio), como uma forma de
agradecimento por

sua contribuicao

Elegiveis: todos os colaboradores da BP
com vinculo de trabalho CLT

® Descontos em diversos
estabelecimentos parceiros

Elegiveis: todos os colaboradores da BP
com vinculo de trabalho CLT
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Perfil demografico Saude fisica e mental
Atualmente somamos mais de 6 mil Na BP, saide vem em primeiro lugar. Intelectual

colaboradores efetivos. Em 2022,
mantivemos o formato de trabalho
hibrido para todos os colaboradores
das areas corporativas, alternando
entre os regimes de trabalho remoto e
presencial considerando a escala de

3 dias presenciais e 2 dias remoto.
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Por meio do Programa Viva 365,
cuidamos dos nossos colaboradores
de forma integrada, com ag¢des que
abordam conscientizac¢do, cultura de
salde,

bem-estar e conectam iniciativas ja
existentes a seis tipos de salde:

Emocional

Estimulo ao autoconhecimento,
atencdo plena, apoio em momentos
dificeis, encontros e oficinas.

Social

Incentivo a atividades de lazer e
convivio social. Espaco destinado ao
descanso e relacionamento social
entre colaboradores.

Fisica

Acdes ligadas ao corpo,
salde e seguranca: atividade
fisica, alimentacgdo saudavel,
comportamento preventivo
e seguro.

Estimulos a participacdo em atividades
culturais e de desenvolvimento.

Espiritual

Desenvolver agdes que contemplem
aspectos relacionados a ética, valores,
compaixdo, transcendéncia e perddo; a
Integralidade da pessoa.

Financeira

Apoio e orientagoes para
planejamento financeiro,
estabelecimento de metas, realizacdo
de sonhos de forma consciente.

Para cuidar da integridade
fisica dos nossos profissionais,
realizamos iniciativas conjugadas
de atendimentos ocupacionais
vinculadas a exigéncias legais, e
atendimentos assistenciais de baixa e
média complexidade, realizados por
equipe multidisciplinar, campanhas
de vacinagao, cuidados com a saude
feminina e encontros presenciais
bimestrais para tratar de temas
como salide do homem e da mulher,
ergonomia e nutricao.

Saiba mais no link




disponibilizamos:

especifica (SRQ-20).
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A manutencao do equilibrio o i
. ¢3 q Proclesso de acolhimento e suporte Programa de Apoio Pessoal (PAP) 2020 2021 2022
emocional é importante para todos em salde mental aos colaboradores
os colaboradores, e se faz ainda mais envolvidos em eventos traumaticos. Ndmero de pessoas atendidas 7.658 11.843 13.883
necessaria entre os profissionais das
equipes assistenciais. Durante o ano, Em 2022 foram retomadas algumas Ndmero de contatos realizados 16.993 34.161 25311
realizamos agoes direcionadas ao acdes presenciais de cuidados
cuidado com a saude mental. Temos promovidas por uma equipe
a disposicao o Programa de Apoio multidisciplinar. Entre elas, a Semana Satde e seguranga do colaborador 2021 2022
Pessoal (PAP), que tem por objetivo de Seguranga do Paciente, Dialogos
ajudar as pessoas a enfrentarem de Saude e Orientacdes Ergondmicas Nimero de atendimentos 37.221 32.774
diversas situagoes e adversidades da treinamentos para alunos da Escola de -
melhor maneira possiveL Por meio dele, Enfermagem sobre movimentagéo de Consultas assistenciais 10.979 12.263
paCIentes e promogéo de atividades Atendimento por telemedicina e telemonitoramento 8.611 10.344
A . . fisicas, nutricdo e saide do homem
® \/igilancia ativa e passiva em salde 4 ' h s N e emide e cotaborad e 2013
. . e da mulher. tendimentos no programa de salde da colaboradora . .
mental, por meio do rastreio do Prog
sofr1mgnto ment'a‘l em todos os exames Também seguimos conscientizando NGmero de aulas de ginastica laboral on-line 120 156
ocupacionais, utilizando ferramenta nossos colaboradores sobre a
importéncia de manter seus esquemas Ndmero de aulas de ginastica laboral presenciais 2.580 5.928

® Acolhimento psicologico e
psiquiatrico de colaboradores com
interesse espontaneo e de casos
criticos de forma ativa.

® Atendimento realizado por psicélogos
do PAP ao colaborador e seus familiares
pelo canal 0800, servico disponivel 24
horas por dia, sete dias por semana.

® Ac¢des preventivas realizadas

por meio de encontros periédicos
mediados por psicologa, realizagdo
de lives e rodas de conversa, além
de disponibilizacao de material on-
line multiplataforma (portal Viva Ok,
Workplace, videos e podcasts).
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vacinais em dia e complementa-los
quando necessario.
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Em 2022 foram realizadas as seguintes campanhas:

Imunizacao de colaboradores, dependentes, associados e terceiros Campanha de vacinacao Covid-19-2021*

Imunizagdes 2020 2021 2022% Covid-19 (12 dose) 8.728 doses (64% do contingente) Colaboradores, médicos e terceiros
Difteria e tétano 20 1.060 260 Covid-19 (22 dose) 8.668 doses (99% do contingente) Colaboradores, médicos e terceiros
Hepatite B 500 500 200 Em 2022, devido as ondas do COVID, tivemos baixa adesdo ao exame periddico e
) consequentemente aplicacdo desses imunizantes.
Sarampo, caxumba e rubéola 0 1.100 1.820
Meningo C 0 0 844 Recebimento comprovantes - doses adicionais 2022
Influenza 0 8.464 5753 13/23doses 830
*Em 2022, a Unidade de Vigildncia em Saude (UVIS) da Prefeitura de Sao Paulo ndo disponibilizou a vacina de Covid-19 para 32 dose 3.096
aplicagdo nos nossos colaboradores — a imunizagdo com doses de reforco foi feita pelo préprio sistema publico de satide.
Assim, recebemos via sistema Service Desk os comprovantes das doses adicionais. 4 d 921
ose
As vacinas de Difteria e Tétano sao aplicadas com intervalo a cada 10 anos, por esse — -

motivo, o nimero sofre oscilagoes. Também, podemos considerar que essas vacinas
sao aplicadas no exame médico periodico.

/
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Saude e seguranca no trabalho

IGRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-7, 403-8, 403-9|

Nosso Sistema de Gestao de Sadde,
Seguranca e Meio Ambiente (SSMA)
esta em fase de implementacao

e atende a exigéncias legais como
Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) e o Programa
de Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA), além de alguns requisitos

das Normas Regulamentadoras

(NRs) 1,4,6,15,16,17,32,33 e 35.0
sistema abrange 100% dos nossos
colaboradores, exceto trabalhadores
terceirizados, pois esses profissionais
contam com uma gestao especifica,
conforme legislagdo vigente.

Atuamos sempre atentos a prevencao
de acidentes e aos riscos ocupacionais
e ambientais em nosso tipo de negbcio.
Por isso, nossa gestao de salde e
seguranca do trabalho é baseada em
normas regulatérias nacionais e em
diversos programas conduzidos por uma
equipe exclusiva.

Desde 2021, mantemos o Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR),
criado para atender aos requisitos de
atualizacao da norma regulamentadora
NR-1. Ainiciativa visa a identificacao,
avaliagdo e classificagdo dos perigos
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fisicos, biologicos, quimicos e
ergondmicos de todas as funcdes, de
acordo com cada posto de trabalho/
setor. Por isso, os trabalhadores sao
consultados, tendo liberdade de relatar
situacoes de perigos.

Contratamos consultores
independentes especializados em
saude e segurancga do trabalho

para realizarem o levantamento

e identificacdo das atividades
periculosas. Avaliagdes quantitativas
sdo realizadas para garantir a
necessidade ou n3do de agoes.

O PCMSO abrange um programa

de vigilancia passiva de saude
ocupacional (demanda espontanea dos
colaboradores) e vigilancia ativa de
satde ocupacional (exames médicos
dirigidos para a coleta de dados sobre
sinais e sintomas de agravos a saude
relacionados aos riscos ocupacionais).

Adicionalmente, nossa Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA) atua preventivamente na reducdo
de acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais. As agdes conduzidas

pela Comissdo incluem colaboradores

e prestadores de servico e abordam

conduta profissional, condi¢des de
trabalho, uso de Equipamentos de
Protec¢do Individual - EPI”s, normas
regulamentadoras, sinalizagao,
transporte de materiais, limpeza e
organizacdo para cuidar da seguranca
de todos no ambiente de trabalho.

Utilizamos uma ferramenta para
investigacao e analise de acidentes
que permite uma clara identificacdo dos

riscos envolvidos em cada ocorréncia. A
principal caracteristica desta tecnologia
¢ identificar as falhas ocultas no
sistema, chamadas de falhas latentes,

e que s3o responsaveis por causar
muitas situacoes de risco antes de
gerarem um acidente. A sua utiliza¢do
vem contribuindo para a melhoria do
gerenciamento da seguranca.
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IGRI 403-9, SASB HC-DY-320a.1|

Acidentes de trabalho

2020
Nimero de acidentes* Hospital BP BP Mirante
Com afastamento 58 11
Sem afastamento 47 7

2021 2022
Hospital BP | BP Mirante | Hospital BP | BP Mirante
93 22 110 23
78 15 89 18

*Ndo tivemos acidentes com 6bito nos ultimos trés anos. O aumento do nimero de acidentes com e sem afastamento, entre
2021 e 2022, reflete tanto o periodo de pds-pandemia, com mais probabilidade de acidentes de trajeto e tipicos, quanto o
engajamento dos colaboradores, orientados sobre o fluxo de comunicagdo dos acidentes em até 24 horas.

Todos os colaboradores passam por
treinamentos em saldde, seguranca

e temas gerais que sdo realizados

de forma presencial ou on-line, por
meio da Academia Virtual. Além disso,
30 ingressar em nosso time, 0 novo
colaborador é capacitado na Trilha

da Jornada da Integracao, em que
abordamos temas sobre prevencao
contra acidentes de trabalho e

riscos ambientais, radioprotecao,
ergonomia, combate a incéndio, uso de
Equipamentos de Protecdo Individual -
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EPI”s, entre outros temas exigidos pela
legislacdo. Ha treinamento especificos
para prestadores de servico, sobretudo
parceiros que executam servicos

de manutencao, obras e reformas.
Mantemos ainda um programa de
garantia de qualidade, que inclui

a execucdo de testes de qualidade

em equipamentos e o controle de
procedimentos, e processos de
precauc¢do por aerossol, goticulas e
contato, determinados pelo Ministério
da Salde.

Total de horas trabalhadas (2022)

Total de horas trabalhadas 7.248.000
Média de horas trabalhadas por més 905.956
Ndmero de acidentes 240
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Treinamentos

IGRI 404-2|
IGRI 404-1]

Desenvolvemos uma série de H de trei t
treinamentos e programas que fazem eSS UL LY

parte da estratégia de aprendizagem

corporativa. Buscamos melhorias nos Total de horas de treinamento Média de horas de treinamento (h)
processos e abordamos temas para Academia 2020 2021 2022 2020 2021 2022
que nossos colaboradores estejam Virtual e s . e . s

sempre atualizados sobre as melhores
praticas e inovacoes do mercado e sejam
protagonistas no seu desenvolvimento

e de suas carreiras.

Horas de treinamento por Unidade

Média de horas de treinamento

Total de horas de treinamento
por colaborador

Os treinamentos on-line sdo ofertados 5 1 557
por meio de nossa Academia Virtual, = Unidade Paulista 159550 304
uma plataforma de Educagdo a Distancia participacoes Unidade BP Mirante 37.349 329
(EAD) que traz temas como Lei Geral de et osro 0o
~ t 196. ,
Protecdo de Dados (LGPD), Seguranca da o
Informacao, Exceléncia no Atendimento, 203
Equih’brio das Emoc;ées, Tempo de RS aplicados Média de horas de treinamento por tipo de jornada
Feedback, Call Center, Sustentabilidade, BP: em 2022 2020 2021 2022
Uma Marca que inspira, entre outros.
Tempo integral 12,5 14,4 181
Em 2022, com o0 aumento da vacinacao
contra a Covid-19, retomamos a realizagdo 59.936 Periodo parcial 271 385 37.9

de alguns encontros presenciais que horas de

estavam suspensos por conta da pandemia. Uil E Média de horas de treinamento por género

No total, foram realizados 1.200 treinamentos 2020 2021 2022
nos te.mas mencionados, entre presenciais Mulheres - 21 .
e on-line.

Homens 18,6 229 27,0

Relatério Anual 2022
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Lideranca 360

Implantado em 2022, este programa

€ direcionado a lideres operacionais e
colaboradores que ndo tém cargo de
lideranca, mas que estdo a frente de
processos técnicos junto ao time. O
objetivo é estimular esses talentos para
que assumam o papel de embaixadores
do movimento de transformacdo da BP
e despertem o interesse em investir no
autoconhecimento e na aprendizagem,
a fim de adotar uma liderancga
humanizada.

No total, 318 colaboradores

foram incentivados a ampliarem
suas consciéncias em relacao aos
papéis de referéncia que exercem
em suas equipes, sob trés pilares:
desenvolvimento da consciéncia,
ampliagdo de repertério sobre
tendéncias do segmento de saude e
modelos de gestao.
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Jornada de Desenvolvimento da
Lideranca (JDL)

E um programa de fortalecimento
voltado as liderangas e talentos,

com objetivo de termos pessoas que
assumam o papel de embaixadoras

do movimento de transformacdo

da BP, despertem o interesse pela
aprendizagem continua e provoquem o
autoconhecimento como alavanca para
liderarem de forma humanizada.

Programa de Lideranca Médica - PLM

Retomado em 2022, o Programa de
Lideranca Médica (PLM) de educacdo
continuada é dirigido aos médicos da
instituicdo e tem como objetivo
engaja-los com a BP. melhorar a
interacdo médico-paciente, valorizar o
contato

e 3 humanizacdo das relagoes. Nesta
edi¢do, envolvemos os profissionais
que atuam no Pronto-Socorro, UTl e na
Medicina Diagndstica.

Educacao continuada

Incentivamos também a
educagdo continuada de
nossa equipe assistencial
multidisciplinar, por meio de
programas de treinamento
desenhados de acordo com as
exigéncias legais, a seguranca
do paciente e as necessidades
internas da BP.

A formacdo é baseada em trés
eixos —admissional, institucional
e especifica, e foi desenvolvida
para ampliar os conhecimentos
dos colaboradores de assisténcia
social, biomedicina, enfermagem,

farmacia, fisioterapia,
fonoaudiologia, nutricao e
psicologia.

Em conjunto com a Academia
Virtual - nossa plataforma de
Educacdo a Distancia (EAD),
realizamos em 2022 mais de
203 cursos virtuais e 997 cursos
presenciais, com a utiliza¢do de
técnicas de simulagdo realistica
para experiéncias focadas no
desenvolvimento de habilidades.
Também desenhamos programas
de aprimoramento continuo nas
areas de Oncologia, Pediatria e
Processos de Enfermagem.




Sobre este  Mensagens Modelo de criagao Cliente no Destaques Capital Capital Capital Capital Capital social e Capital
Relatério  dalideranca  Materialidade de valor centro do ano financeiro humano manufaturado intelectual de relacionamento natural
Desenvolvimento Ainiciativa trabalha com a ideia de tempo, n3o importando cargo ou &rea. ao ambiente de trabalho, cultura

Nossos colaboradores passam por
avaliacao de desempenho uma vez
por ano, com intuito de estimular o
desenvolvimento de suas carreiras por
meio de feedbacks e de analisarmos 0s
proximos passos de cada um deles
dentro da BP.

Por conta do cenario da pandemia
da Covid-19, que teve forte impacto
sobre a salude fisica, mental e
emocional dos profissionais de salde,
a avaliagdo foi suspensa em 2021

e retomada em 2022 em um novo
formato que visa um olhar inovador
para a performance e a carreira de
todos os colaboradores, por meio
de instrumentos que consideram o
momento de carreira de cada um.

Aproveitamos o0 momento desta
pausa para redesenhar todas as
acoes envolvidas neste tema e, em
2022, iniciamos um piloto com 83
executivos em cargos de lideranca
na BP (1% dos colaboradores) com
um modelo totalmente reformulado,
chamado Potencializa, uma jornada
de talentos e carreiras que parte do
entendimento de que uma pessoa nao
se define s6 pela profissdao em que
atua dentro do ambiente corporativo,
mas pode exercer multiplas carreiras.
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Poténcia enquanto caracteristica,
para ajudar a mostrar o que cada
pessoa tem melhor e se desenvolver
continuamente a partir das suas
maiores forcas, e Performance, ligada
a0s nossos valores e ao crescimento
sustentavel da BP a partir do alcance
de metas organizacionais e de forma
alinhada a nossa cultura. Este novo
formato serd expandido para 100%
da organizacdo até junho de 2024,
com uma expansao parcial em junho
de 2023. Paralelamente a esta frente,
mantivemos a avaliagdo para grupos
especificos da BP (aproximadamente
1089 colaboradores), visando sua
atuacdo e criticidade do negobcio.
IGRI 404-3]

S3o quatro possibilidades: solicitar, organizacional e satisfagao.
fornecer e conferir feedbacks e ainda
registrar insights, funcionando como um

diario ou bloco de notas.

Em 2022, 3 Pulses nos concedeu o
selo People First, reconhecimento
criado para empresas que escutam
os colaboradores continuamente e
promovem a¢oes para melhorar a
experiéncia das pessoas que fazem
parte da organizacao.

Para medir o clima organizacional,
contamos com a plataforma Pulses.
Nela, os colaboradores respondem
semanalmente a questdes relacionadas

Em outubro, langamos a Rede de
Feedback, uma ferramenta dentro da
Plataforma Pulses, que tem por objetivo
aproximar todos os colaboradores da
BP e estimular o feedback em qualquer

Os principais requisitos para a conquista do selo People First sao:

® Taxa de adesdo geral acima de 50% no preenchimento da pesquisa.

® Plano de a¢do cadastrado na plataforma. Ja temos mais de 50 planos
cadastrados entre as areas.

® No minimo quatro meses com o apoio da ferramenta Pulses.

Qo ()
“a de seus Co\a"
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Diversidade e inclusao
IGRI 3-3 Diversidade e Inclus3o| |GRI 405-1]

A BP reconhece a importancia de Porcentagem de colaboradores por género e categoria funcional

assumir um compromisso com a
diversidade e a inclusdo. Valorizamos

. 2020 2021 2022

e respeitamos cada colaborador,
. 2 : Ndmero de Ndmero de Ndmero de

pa,C]ente' me.d1co, prOﬁSS]Onal de . Categoria funcional Colaboradores Homens Mulheres Colaboradores Homens Mulheres Colaboradores Homens Mulheres
salde, parceiro e prestador de servicos. Efetivos Efetivos Efetivos
Queremos construir uma BP para Lideranga Executiva 48 31% 69% 60 40% 60% 60 48% 52%
todas as pessoas e criar um ambiente
mais humano, ético, saudavel e com Lideranca 228 36% 64% 207 38% 62% 220 34% 66%

diferentes ideias, no qual se sintam a Profissional 1.668 22% 78% 1.652 23% 77% 1.802 24% 76%

vontade para ser quem realmente sdo. - A
Técnico Administrativo

_ _ e Operacional 4614 30% 70% 4324 30% 70% 4412 31% 69%
Além disso, queremos construir uma
agenda duradoura de compromissos
que nos permitam contribuir para um IGRI 405-1]
mundo mais inclusivo. Nossos processos
de recrutamento, sele¢do e promogao Porcentagem de colaboradores por faixa etaria e categoria funcional
seguem esses principios, evitando
qualquer tipo de discriminagao 2020 2021 2022
entre os candidatos. Cateroria funcional Menos de 30 anos | EN€30€50 | Maisde50 | Menosde30 | Entre30e | Maisde50 | Menosde30 | Entre30e | Mais de 50
8 anos anos anos 50 anos anos anos 50 anos anos
Lideranca Executiva 0% 71% 29% 0% 78% 22% 2% 77% 22%
Lideranca 5% 85% 10% 5% 85% 10% 5% 86% 10%
. Profissional 21% 72% 7% 21% 73% 6% 20% 74% 6%
Mais de 70%
do qu adro de Tec":g::r'::;‘;f‘t:t“’° 30% 56% 14% 31% 57% 13% 31% 56% 12%

colaboradores sao
mulheres
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Em 2022, iniciamos um projeto
de contratacao e capacitacao
de profissionais com
deficiéncia, fruto da parceria
com uma consultoria externa
de recrutamento e selecao

de talentos. Durante o ano,
promovemos:

® Bate-papo entre os lideres contratantes
com um consultor externo de Diversidade
& Inclusao, abordando temas como tipos
de deficiéncia, terminologia e orienta¢des
praticas a lideranca.

® |nicio das atividades dos profissionais
com deficiéncia, passando pela nossa
integracao institucional.

® Trilha de capacitacao de 80 horas, com
conteldo exclusivo sobre ambiente de
trabalho, lingua portuguesa aplicada a

negocios, informatica e no¢des basicas
de administracdo. Durante o ano, foram
quatro turmas contratadas e capacitadas.
Como resultado, desenvolvemos mais
de 100 profissionais com deficiéncia
em diversas areas da BP, trazendo para a
N0ssa 0rganizagao novas perspectivas,
conhecimentos e inovacdes que
impactam diretamente nossos negdcios
e contribuindo para uma sociedade
mais igualitaria.

No final do ano, estdvamos com 80,8%
da cota de profissionais com deficiéncia.
Seguimos em uma forca-tarefa para
alcangar os 100% até abril de 2023. Para
isso, desenvolvemos novas parcerias

com consultorias especializadas que
apoiardo na selecdo destes profissionais.
Também estamos realizando grupos
focais com estes profissionais, a fim de
identificarmos fortalezas e oportunidades
e trabalharmos planos de acao com vistas
a retencao.
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Para reforcar a importancia
da diversidade e da
inclusao na BP, realizamos
diversas outras iniciativas,
entre as quais:

® |Vorkshops de Diversidade e Inclusao,
com foco em recrutamento e selecao.

® | ancamento do Guia de Comunicacao
Inclusiva, com o objetivo de conscientizar
e orientar nossa organiza¢do sobre

COMO promover uma comunicagao cada
vez mais inclusiva, compreendendo

as diferencas e respeitando as
singularidades das pessoas com quem
nos relacionamos.

® |Vorkshop com colaboradores em geral.

® |Vorkshop com areas especificas como
RH, Comunicacdo Interna, Eventos,
Sustentabilidade e Compliance.

® Roda de conversa e mentoria com
diretores.

® Acdes de engajamento em datas
comemorativas.

® Melhorias em processos internos
para mais inclusao de alguns grupos de
colaboradores

Em 2023, teremos nosso primeiro
Censo de Diversidade e Inclusao.
A partir dos dados levantados
serdo estabelecidas metas
especificas. Um fato relevante
sobre o tema é que a BP ja conta
com um percentual alto de

mulheres em diversos cargos,
incluindo os de lideranga. A maior
oportunidade de avango, porém,
foi identificada no Conselho

de Administra¢do, e esse tema

é ponto de atencgdo area para
tomada de a¢do.




Capital Capital social e Capital

Capital Capital Capital
de relacionamento  natural

Sobre este  Mensagens Modelo de criacao Cliente no Destaques
de valor centro do ano financeiro humano manufaturado intelectual

Relatério  dalideranca  Materialidade

LLERARLL

=N

N
F SSSSSSSSS
SN

, /5%}1

i,

Relatério Anual 2022




Sobre este  Mensagens Modelo de criagao Cliente no Destaques Capital Capital Capital Capital Capital social e Capital
Relatério  dalideranca  Materialidade de valor centro do ano financeiro humano manufaturado intelectual de relacionamento natural

Nossa estrutura

Nossa arquitetura de marca Hospital BP
contempla submarcas de O Hospital BP é referéncia para tratamentos de alta )
ofertas hospitalares e ofertas complexidade, com uma equipe médica qualificada em Hospital

mais de 50 especialidades — entre elas, Cardiologia,
Neurologia, Pediatria e Oncologia. Atende pacientes de
convénios intermediarios, particulares e encaminhados
pelo sistema Unico de salde, com pronto-socorro

24 horas para adultos e criancgas. Sua estrutura conta
com 603 leitos, sendo 128 leitos destinados a UTls.

transversais que fortalecem a
dimensao de hub de sauide.

Um dos destaques do Hospital BP é o Pronto
Atendimento Digital, disponivel pelo site ou 603
aplicativo BP: app do paciente, realizado de forma Leitos
particular em pessoas a partir de 14 anos. Por meio
desta plataforma, é possivel acessar a prescricdo de
medicacdo e identificar sinais e sintomas que indiquem
a necessidade da ida ao pronto socorro.

O Hospital BP é certificado pela Organiza¢ao Nacional
de Acreditacdo (ONA) - nivel 3, a mais importante
chancela de qualidade para servicos de salde
outorgada por uma instituicao nacional, com 3 niveis de
acreditacao.

A auditoria de certificacdo reconhece os esfor¢os das
unidades para alcangar um novo patamar nos servicos
por meio de melhores processos e gestao eficiente.
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BP Mirante

Focado na solucdo de casos de alta complexidade, Mirante
o BP Mirante oferece hotelaria hospitalar de nivel
superior para pacientes de convénios perfil executivo
e particulares que buscam servicos individualizados
em prevencdo, diagnostico e reabilitacao de salde.
S3o 130 leitos, sendo 30 leitos para UTls, além de sete
salas cirdrgicas - uma delas equipada para cirurgia
robotica com mesa cirdrgica movel interligada ao Da

Vinci Xi® Surgical System™. Por sua excelente qualidade

assistencial, o BP Mirante é acreditado pela Joint

Commission International, — uma das mais respeitadas

auditorias de atendimento a sadde no mundo.

BP Essencial

Hospital com a qualidade assistencial BP em

acomodac¢oes compartilhadas para pacientes de

convénios com planos basicos e particulares, voltado a Essencial

tratamentos de alta complexidade em especialidades

como Cardiologia, Oncologia, Hematologia,

Neurologia e Pediatria. A estrutura conta com
\ 73 leitos compartilhados no modelo de enfermaria e o

atendimento é positivo, acolhedor e humanizado.

Leitos
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Centro médico | 60.191 Oferece consultas para prevencdo e tratamento de diversas
Centro médicoll 17652 espec1al1'dades'me'dlcas, como Cardlolpgla, Neurologia, ' 150
. o Nefrologia, Geriatria, Ortopedia e Medicina da Mulher, em mais Vital
Centro médico Pediatrico 8.444 . . . 1ta Z. o
_ de 150 consultérios. A atuacio é feita de forma integrada aos Consultorios
Hermato Benigno 3.082 . . .
demais servicos da BP, para que o paciente possa fazer o as
Telemedicina BP Vital 5.895

terapias propostas pelo médico em um so lugar.

1. Consultas anuais realizadas em 2022: 95.264 consultas
ambulatoriais

2. Especialidades médicas no BP Vital: 52
Obs: N3o abrange o setor de oncologia

Desde 2020, o BP Vital oferece servicos de telemedicina para
facilitar o acesso e dar mais seguranca aos nossos clientes.

Para dar mais agilidade e seguranca no atendimento de salde, a
BP oferece um servico de teleconsultas para consultas de rotina
e casos de menor complexidade, com atendimento a convénios
e particulares. O agendamento pode ser feito on-line ou pelo
telefone (11) 3505-1000.

Clinica Medicina da Mulher

Centro especializado na salde feminina, que oferece
atendimento no cuidado da mulher com uma equipe de
qualificacao e reconhecimento nacional e internacional e
dispOe de infraestrutura moderna e acolhedora.

A clinica conta com 12 consultérios e visa a atencdo integral
as mulheres em todas as fases da vida para especialidades |
e subespecialidades como fisioterapia, ultrassonografia, .
dermatologia, reproducdo humana e endometriose.

Os tratamentos - exclusivamente particulares, incluem 12, .
ginecologia geral e enddcring, medicina fetal, uroginecologia, Consultérios

tratamento da dor, cirurgia plastica, nutricdo e endocrinologia.
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BP Medicina Diagndstica

Um completo e atualizado centro de diagndsticos com
exames de imagem, métodos graficos, laboratério de
analises clinicas e diversas terapias para atender as mais
variadas necessidades de nossos clientes.

~

Novas parcerias
Em maio de 2022, a BP se uniu
3o Grupo Bradesco Seguros

Medicina
Diagnostica

A unidade oferece amplo portfélio de exames de simples e
alta complexidade, equipamentos e tecnologias de Ultima

geracao e rigorosos padrdes de qualidade e seguranca.
A estrutura conta também com um Centro de Referéncia
em Hemodinamica 24 horas, que atende aos mais variados

tipos de emergéncias cardiovasculares

Além dos exames, estdo disponiveis procedimentos
terapéuticos como angioplastia, litotripsia, hemodialise,
tratamentos de medicina nuclear com radiofarmacos e
fisioterapia/reabilitacdo, todos integrados aos servicos

hospitalares da BP.

bp

S3o 7 salas de endoscopia, 6 tomografos, 7 salas de
hemodinamica, 2 PET-CT, 7 equipamentos de ressonancia

magnética e 51 pontos de hemodialise.

Um banco de
sangue reconhecido
internacionalmente

A BP dispde de um banco de
sangue que recebeu a acreditagdo
internacional da Advancing
Transfusion and Cellular Therapies
Worldwide (AABB), a mais relevante
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nas areas de banco de sangue, servicos
de células de corddo umbilical, células
progenitoras, somaticas e imuno-
hematologia. Esse reconhecimento é
fruto do nosso esforco para valorizar a
vida de todos 0s nossos pacientes.

A certificacdo atesta o cumprimento
de requisitos de organizacao,
disponibilidade de recursos e

equipamentos
de PET-CT

equipamentos, relagao com
fornecedores e pacientes,
controle de processos,
documentos e registros,
gerenciamento de desvios,

ndo conformidades e eventos
adversos, seguranca e ciclos de
melhoria aqui na BP.

e ao Grupo Fleury para criar

uma companhia dedicada

30 segmento de servigos
oncologicos. A nova empresa, que
tem as trés institui¢des parceiras
como acionistas igualitarias, nasce
com aporte de RS 678 milhdes.

A missdo é prestar servicos de
referéncia em rastreamento,
prevencao, diagnostico,
tratamento e reabilitacdo. Faz
parte ainda de sua oferta de
valor o cuidado coordenado, a
atuacao em abrangéncia nacional
e uma jornada integrada e digital
sob a 6tica das necessidades do
paciente.

Todas as aprovacgoes regulatérias
pelo Conselho Administrativo

de Defesa Econdmica (CADE) e o
Banco Central do Brasil (BACEN)
foram concluidas, a empresa
ganha o nome ABPF Oncologia
S.A. e segue para as etapas de
contratagdo dos executivos e

\criagéo da marca comercial. /

66




Sobre este
Relatorio

Mensagens
da lideranca

Modelo de criagao
de valor centro

Cliente no Destaques
do ano

Capital
financeiro

Capital Capi
humano manufaf

Capital Capital social e
intelectual de relacionamento

Capital

Materialidade natural

Qualidade na saude

IGRI 3-3 Saudde, seguranca do paciente/ Humanizacao|

Em 2022, passamos a olhar a
qualidade a partir de seis atributos:
Seguranca, voltado a evitar lesdes

e danos decorrentes do cuidado
com pacientes; Efetividade, que
busca garantir que todos possam

se beneficiar do conhecimento
cientifico, com foco em fazer a coisa
certa para quem precisa; Cuidado
centrado no paciente e responsivo
as preferéncias, necessidades e
valores individuais; Oportunidade,
relacionado ao tempo de espera, tanto
para quem recebe como para quem
presta o cuidado; Eficiéncia, focado
em evitar desperdicio, sobretudo
de equipamentos e suprimentos;

e Equidade, assegurando que a
qualidade do cuidado ndo varia

em decorréncia de caracteristicas
pessoais, como género, etnia, condi¢do
socioecondmica, entre outras.

No decorrer do ano tivemos esforgos
voltados para definir indicadores
adequados que mensurem com precisao
a qualidade dos servicos prestados

pela BP e que possam ser usados

como referéncia para 0s proximos

anos e, para aperfeicoar ainda mais
nosso atendimento, desenhamos
pesquisas quantitativas e qualitativas,
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féruns de experiéncia, nos associamos
ao The Beryl Institute em busca de
referéncias e boas praticas, investimos
em infraestrutura para a melhoria do
relacionamento com os clientes (CRM)
e implementamos o Command Center,
que acompanha a jornada dos clientes
em todos os pontos de contato do hub,
para atuacdo preditiva e preventiva.

Criamos também o Lab de Experiéncia,
que conta com recursos dedicados
para atuar na priorizacdo de iniciativas
de grande impacto na experiéncia dos
clientes. Isso inclui a criagdo de novos
comités de clientes e a promog¢ao

de rondas periddicas, workshops de
facilitacdo e do Férum BP de Experiéncia
dos clientes, com a discussdo de temas
COMO acesso, espera, cobranga e
cuidado integral/modelo assistencial.

Para acompanhar a satisfacao dos
clientes da BP., utilizamos o indice

de Satisfacao do Cliente que retrata

a satisfacdo dos clientes com uma
determinada experiéncia, seja na parte
assistencial ou operacional. Com

base neste indice, podemos atuar
sobre as insatisfacbes e intensificar

o relacionamento com os clientes,
melhorando a experiéncia com a BP.

Um dos indicadores que compdem
esse indice é o Net Promoter Score
(NPS), de recomendacdo que, em
2022 atingiu 71%.

O foco do cliente e a atengdo a

qualidade permeia nossa atuacao,

sobretudo nas especialidades
em que nos destacamos — ver
capitulo Capital intelectual.

Saiba mais no link v

A Ouvidoria contribui para
a analise de demandas

dos clientes, viabilizar
possiveis acoes de melhoria
na BP, além de garantir

a devolutiva sobre os
esclarecimentos solicitados.
Saiba mais na pagina 67

o v/

Pelo terceiro ano consecutivo,
fomos reconhecidos pelo
Prémio Reclame Aqui na
categoria Hospitais, pela forma
como atuamos no atendimento
e na resolucdo dos problemas
relatados neste canal.

Principais Acoes:

Troca da empresa de
estacionamento;

Melhoria na entrega de exames;

Cobranca questionada;

Atendimento no Pronto-Socorro
—revisao do protocolo;

Acdo interna para votagdo do
Prémio Reclame Aqui.

Ficamos em 4° lugar nesta
premiagdo e fechamos o ano
com a pontuagdo de 8.4,
classificada como Otimo.


http://globalconteudo.com.br/BP/FQC2022.pdf
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Seguranca do paciente Nucleo de suporte e cuidados paliativos

Na BP, os pacientes com enfermidades

e tratamentos que oferecem risco a vida
contam com o ndcleo de suporte e cuidados
paliativos, que atua de forma corporativa e
interdisciplinar em conjunto com diversas
especialidades médicas e tem por objetivo
oferecer cuidado de forma singular,
acolhedora, humana e segura a esses
pacientes, trabalhar no controle de sintomas
fisicos, psicossociais e espirituais, com

foco em minimizar o sofrimento humano.
Também faz parte o auxilio na comunicagao
para a consciéncia de progndstico, bem
como a elaboracdo do planejamento

de cuidados avangados ou diretivas
antecipadas para uma boa tomada de
decisdo, respeitando os valores da vida e a
biografia de cada pessoa. Este cuidado passa
pelo ambiente hospitalar, ambulatorial e na
continuidade do cuidado em domicilio junto
as operadoras de salde.

Seguimos todos os protocolos de salde
e assisténcia hospitalar estabelecidos
por leis, regulamentos e praticas
baseadas em evidéncias cientificas
para a seguranca do paciente nos mais
diversos procedimentos realizados na
instituicdo - incluindo os momentos de
alta e pds-alta. Mesmo ap6s o aumento
da vacinag¢ao contra a Covid-19,
mantivemos algumas das praticas e
facilidades de atendimento criadas em
2020, como:

AN

/

As principais acoes de 2022 foram focadas
na Educacao da tematica das equipes
multiprofissionais e do corpo clinico.

Atendimento: Est3o estruturados no
ambiente hospitalar e ambulatorial para
pacientes oncologicos, ndo oncologicos e
Pré —-TMO.

O

Profissionais: 7 médicos para adultos, que
se dividem em enfermaria e ambulatério,

3 médicos pediatricos, 2 psicélogos, sendo
1 ambulatorial e 1 enfermeira especialista.

N/
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Voluntariado em acao:

Em 2022, realizamos dois processos
de selecdo de voluntarios. Ao todo,
190 voluntarios ativos participaram
de acdes na BP. Estes podem ser
representados por pessoa fisica (37%)
e juridica (63%), como Organizac¢des
Nao Governamentais e Institutos.

As atividades de voluntariado
retornaram ao formato presencial de
forma integral no Hospital BP e BP
Mirante (seguindo nossos protocolos
de seguranga) em 2022. Os voluntarios
doaram 3.036 horas no ano, visitando
pacientes de oncologia, hemodidlise

e alguns pacientes em cuidados
paliativos (com indicacdo da equipe).
Impactaram 23.904 pessoas.

Quantidade de
voluntarios

190

23.904
e 3,036

Clientes impactados
nas trés unidades
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Nossas atividades de voluntariado
estdo estruturadas em trés pilares
de atuacao:

Acolhimento Bem-estare Entretenimento
apoio
Espiritual

Acolhimento

Acolhida aos pacientes e seus familiares/
acompanhantes considerando os
diferentes contextos e necessidades.
Realizamos o acolhimento de forma
proxima e humanizada. Este processo
também conta com rodas de conversa.

Bem-estar e apoio espiritual

Experiéncias que utilizam recursos para
promover a saide emocional por meio
do bem-estar fisico e mental, além

da conexdo com a religido e outras
manifestacoes de fé, sejam elas quais
forem. Entre as atividades propostas
estdo as praticas integrativas, 0 apoio
espiritual e a reflexologia.

Entretenimento

Interagdes — como artesanato, palhacos,
cao terapeuta, musicos, ensino de xadrez
- que aliviam as tensoes e servem como
divertimento para pacientes e seus
familiares/acompanhantes. Destacamos
um projeto inédito de realidade virtual
feito em parceria com o Zoolégico de S3o
Paulo: a Imersao 3D. Por meio de uma
visita virtual guiada e narrada por um
biélogo da instituicdo, proporcionamos
uma experiéncia descontraida, divertida
e educativa aos pacientes pediatricos de
longa permanéncia internados no hospital.

Atuacao Experiéncias
Memoraveis

Faz parte do projeto a realizacdo de
Experiéncias Memoraveis, que tém o
objetivo de surpreender os pacientes

de longa permanéncia. Estes sdo
identificados e selecionados pelas
equipes multidisciplinares, quando
percebem a oportunidade de encantar

e proporcionar um momento especial

e memoravel a0s pacientes. Entre as
experiéncias, destacamos: comemoragao
dos momentos marcantes como alta
humanizada, retirada da medula e Ultima uTi
quimioterapia; datas comemorativas; B ™o
passeio pelo jardim ou heliponto; dia de B Ambulatério
Beleza/SPA, entre outros.

B unidade de Internacao

208 Experiéncias Memoraveis em 2022
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Infraestrutura e tecnologia

IGRI 3-3 Saudde, seguranca do paciente/ Humanizacao|

Para a BP, o futuro da tecnologia ja
chegou. Nossa transformacao digital

€ constante, pois precisamos tomar
decisdes em tempo real. Isso significa
que devemos estar sempre atentos aos
avangos e inovagoes que possam ser
implementados em nossos produtos

e servicos e, tdo importante quanto,
investir fortemente em seguranca
cibernética.

Em 2022, lancamos o app do paciente,
aplicativo disponivel para smartphones
com sistemas operacionais Android e
i0S, que concentra diversos servigos,
entre os quais: consultar a conta
hospitalar, ter acesso ao prontuario de
alta, agendar consultas, realizar check-
in de consultas e exames, consultar
convénios atendidos pela BP, acessar o
Fale Conosco, entre outros.

Entre outros avancos no ano,
destacam-se:

® Programa Cuidado Digital, que
permite a experimentacdo de
ferramentas para agregar valor ao
cuidado do paciente, por meio da
entrega de uma saulde diferenciada.

® Smart Scheduling, programa que
analisa os dados de agenda dos

pacientes e faz previsao de no-
show a partir de dados como faixa
etaria, geolocalizagdo, previsdo do
tempo, transito e outras informacgoes,
verificando o percentual de chance
de o paciente ndo comparecer. Com
base nestas informacdes, é feita

uma acao proativa para melhorar o
aproveitamento da agenda.

® |[mplanta¢do de assistente virtual via
chatbot para monitoramento
de pacientes.

Em 2023, seguiremos percorrendo
nossa jornada de transformacao
digital com a aplicacao de Inteligéncia
Artificial sobre imagem médica para
apoio ao diagnoéstico e para a criacao
de insights a respeito da salde dos
pacientes: equipamentos vestiveis*,
para monitoramento do paciente em
tempo real, uso de linguagem natural
para leitura de prontuario que esta
em texto e implantacao de cabines
conectadas que utilizam telemedicina
e permitem ao paciente realizar

um autoatendimento com o uso de
dispositivos médicos, cujos resultados
sdo avaliados por um médico

de modo sincrono, para a emissao

do diagnostico.

Lancaremos também o Portal do
Cliente, que ja em testes por nossos
colaboradores, para que identifiquem
pontos positivos e oportunidades

de melhoria. Com a ferramenta,

serd possivel acessar 0s principais
servicos de nosso hub de saide com
um Unico login e senha, oferecendo
mais praticidade na navegacado. Entre
as funcionalidades, destacam-se:
agendamento de consultas e exames,
acesso a resultados de exames,
check-in de consultas e exames a

fim de antecipar cadastro no dia do
agendamento, acesso ao link para

o0 servico de telemedicina e pronto
atendimento digital. O Portal do
Cliente permite conhecer melhor
nossos clientes, acompanha-los ao
longo de sua jornada de salde e
apresentar as melhores solucoes de
salde inteligente.

*Equipamentos que pacientes podem ser
“vestidos” ou utilizados como acessorios.

pesquis2
Eubine de Telessadde

Em 2022 mantivemos a
preocupagdo com a seguranca

da informacao, atuando
constantemente na protecdo de
nossos sistemas e dados, treinamos
colaboradores, médicos e parceiros,
implantamos ferramenta de analise
online de vulnerabilidades e
sistema de alerta de phishing para
avaliacao de e-mails suspeitos,
revisamos nossas politicas e
normas e investimos em
ferramentas de protecao.

Aprimoramos o uso de dados por
meio da ferramenta de analytics
tableau, implantamos uma nova
versdo do tasy, mais amigavel e
fluida, no centro médico e pronto-
socorro. Investimos em automacgao,
através de RPA (robotic process
automation) no ciclo de receitas.
Nos recertificamos como HIMSS
7,sendo a primeira instituicao

no Brasil a ser recertificada pelo
novo manual. Introduzimos o uso
de metodologia agil nos projetos
de tecnologia e na sustentacao e
melhorias de sistemas. Revisitamos
3 estratégia digital e mantivemos
quatro focos direcionadores:
Salde digital, Experiéncias digitais
relevantes, Uso de dados e
automacao e Inovagao.

Relatério Anual 2022
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Corpo clinico

O relacionamento com nossos mais de
4,500 médicos é de extrema importancia
para a BP. Porisso, continuamos
investindo na qualificacdo e exceléncia
do nosso corpo clinico — abrindo
caminho também para a pesquisa
cientifica, por meio de nosso Centro de
Educacao & Pesquisa.

Outra frente importante é o
reconhecimento destes profissionais.
Desde 2016, a BP promove o Programa
de Relacionamento Médico (PRM),

que tem por objetivo melhorar o
engajamento e a fidelidade dos nossos
médicos estimulando meritocracia,
reciprocidade e parceria na relacdo entre
profissional e institui¢do e é baseado na
participacao global do médico em nossas
diversas areas e servigos.

Além do relacionamento, outros critérios

de reconhecimento do Programa sao
os indicadores que compdem o Escore
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de Valor em Saude, que relaciona A*

qualidade assistencial e custeio, obtido
durante o processo de avalia¢do anual.
Também buscamos ser um modelo

de atracado, integracdo a estrutura
multiprofissional, desenvolvimento e
fidelizagdo do corpo clinico.

Atualmente, 450 médicos fazem parte

do PRM, pelo qual sdo reconhecidos

por sua alta performance assistencial e
passam a ser referéncias nacionais e/ou
internacionais em suas areas de atuacdo.
Como resultado, temos um time altamente
dedicado, trabalhando para manter a
exceléncia da BP no atendimento aos
nossos clientes e pacientes.

Secretariado na
area médica

Os profissionais de secretariado que
atuam na area médica tém um papel
importante na jornada do paciente,
pois sao 0 primeiro contato para o
acesso aos servicos de salde.

Com o intuito de contribuir para

a atualizagdo e profissionalizacdo
destes profissionais — que vém
enfrentando um mercado de
trabalho cada vez mais desafiador
em decorréncia, principalmente, da
digitalizacdo do setor, idealizamos
um piloto para que, em 2023,

possamos criar @ 12 Jornada de
Profissionais de Secretariado.

O curso sera ministrado em
parceria com o Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial
(Senac) e ofertado a secretarios e
secretdrias de médicos que fazem
parte do PRM.

Também estamos definindo
estratégias para colocar em pratica
o Plano de Relacionamento com
Secretérios (PRS), que iniciara

pela aproximagdo com cerca de
450 profissionais que representam
0s médicos classificados no PRM
(75% da demanda atual da BP).
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Nossas especialidades de referéncia
Centro de Oncologia e Hematologia Nucleo de Exceléncia em Cancer de Neurologia microcirurgias cerebrais - contam com o

A BP opera sob o modelo de cancer
center, com atendimento integrado e de
alta complexidade em um mesmo local
e para todas as fases da enfermidade
— da descoberta ao pos-tratamento.
Para isso, conta com 18 salas de
atendimento para todas as areas da
Oncologia, incluindo cancer de mama,
pulmao, tumores gastrointestinais,
geniturinarios, ginecologicos, tumores
cerebrais, melanoma e outros canceres
de pele e sarcoma.

A equipe é formada por especialistas
renomados nas areas de oncologia
cirdrgica, oncologia clinica, radioterapia,
hematologia e oncorradiologia — além
de um grupo focado exclusivamente em
cirurgia de cabeca e pescoco.

Relatério Anual 2022

Mama e Ginecolégico

Criado em 2020, acolhe pacientes com
€asos suspeitos ou ja confirmados com
apoio de um time multiprofissional e
integrado em mastologia, radioterapia,
radiologia, ginecologia oncologica,
oncologia clinica, oncogenética e
cirurgia plastica.

Ainfraestrutura especializada e
individualizada para o diagnostico e
tratamento oncolégico esta disponivel
nas unidades Paulista e BP Mirante,
garantindo o acompanhamento em
todas as fases do processo terapéutico.

Cardiologia

Oferecemos estrutura hospitalar
completa e linha de servicos
cardiolégicos especializados em
Cardiologias clinica e intervencionista,
cirurgia cardiaca e métodos graficos,
conduzidos por uma equipe médica e

multidisciplinar especializada em casos

de alta complexidade. Para casos de
emergéncia, como infarto ou crises de

hipertensdo, contamos com um pronto-

socorro especializado 24 horas na
Unidade Paulista.

Temos uma equipe de neurologistas e
neurocirurgioes altamente qualificada
em Neurologia geral e clinica, neuro-
oncologia, neurointensivismo,
neurointervencdo e neurorradiologia
diagndstica e com forte atuagao em
pesquisa nos campos de diagnostico e
tratamento.

Nossos centros cirdrgicos permitem
a realizacdo de todos os tipos de
intervencdo — desde as cirurgias
convencionais as modernas

mais potente microscépio cirdrgico do
mundo e um aparelho de angiografia
biplanar de Ultima geracdo para a
realizacdo de procedimentos que
exigem alta precisao.

Somos também um dos poucos
hospitais do pais com UTI neurologica
e pronto-socorro de emergéncia
neurolégica, com funcionamento 24
horas e atendimento de neurologistas
clinicos e neurocirurgioes.
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Nucleo de Tumores do
Sistema Nervosos

Nucleo de Esclerose Multipla
Doencas Desmielizantes

Nucleo da Meméria

Nucleo de Acidente Vascular
Cerebral (AVC)

Nucleo de Doenca de
Parkinson e Distdrbios
do Movimento

Divisoes do » .
> Ucleo de Disturbios
Nucleo de do Sono
NeurOlogla Nucleo de Neuropediatria

Clinica e Cirurgica

Nucleo de Doencas
Neuromusculares

Nucleo de Espasticidade

Nucleo de Coluna

NUcleo de Cefaleia

Ambulatério de Epilepsia

L
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Pediatria Infraestrutura da Unidade de Nefrologia

Atendemos criangas de zero a 13 anos
com 0s mais avang¢ados recursos
tecnolégicos médicos e diagndsticos
para prevencdo e tratamento.

Como sabemos dos impactos da

Internacao Clinica e Cirargica

internacdo para as criangas e seus
acompanhantes, oferecemos uma
série de atividades pedagogicas,
entretenimento e apoio psicologico
dentro do ambiente hospitalar.

Desde 2013, mantemos um centro
escolar gratuito no Centro de
Internacdo Pediatrica, para que os
pacientes que ficam internados por
longo tempo ndo percam o ano letivo.
Atendemos prioritariamente criancas
entre 06 e 09 anos. A iniciativa é
fruto de uma parceria da Secretaria da
Educacao do Estado de S3o Paulo,
da Diretoria de Ensino da regiao
Centro-sul e da Escola Estadual
Rodrigues Alves.
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58 leitos em

10 leitos na UTI
pediatrica geral

Nosso centro nefrolégico possui
recursos tecnologicos para prevencao,
diagnostico e tratamento de doengas
simples, cronicas e complexas do
sistema urinario - inclusive para
pacientes pediatricos. Trabalhamos

apartamentos
duplos e
individuais

Atendimento a
pacientes pediatricos
de todo o Brasil

23 leitos na
UTI pediatrica
cardiologica

Habilitacdo para
arealizacao do
cateterismo

Brinquedoteca

cardiaco infantil Pronto-

socorro
infantil

em formato de cuidado integrado, em
que o paciente é acompanhado pelo
mesmo grupo de médicos em todos 0s
ciclos da enfermidade.

Segundo diagndstico para
bebés com cardiopatias congénitas,
em parceria com o Centro Médico
da Universidade de Pittsburgh,
referéncia mundial em
Cardiologia avancada

Exames
laboratoriais e
de imagem

12 consultorios
para especialidades
pediatricas




Educacaoe
Pesquisa

IGRI 3-3 Ensino e pesquisa/
acesso a satde/ inovacao|

Nosso nucleo de Educacdo e Pesquisa
oferece especializacdo e residéncia
médica para profissionais de saude
que desejam atingir a exceléncia

em suas areas de atuacdo. Em
Pesquisa, desenvolvemos atividades
concentradas em pesquisa clinica

e de iniciativa do investigador,

com contribuicdes para a avaliacao
dos servicos internos de salude,
atualizacdo de protocolos e processos,
assessoramento das especialidades da
BP, na busca de questoes clinicamente
relevantes e com utilidade direta na
pratica assistencial hospitalar.

Educacao
e Pesquisa

Todos os anos, a BP Educacao e
Pesquisa promove cursos e programas

de residéncia médica, aperfeicoamento,

especializa¢do, pos-graduacao em
diferentes especialidades médicas
e fellowships — programas de
complementacao para médicos ja
especializados que tém interesse
em aprofundar ainda mais seus
conhecimentos.

O programa de residéncia médica da
BP é credenciado pelo Ministério da
Educacdo (MEC) desde 1999. Em 2021,
passou por nova vistoria, obtendo
aprovagoes e novos credenciamentos.

Oferecemos também um curso de
habilitagdo em cirurgia robotica com

a chancela do Colégio Brasileiro de
Cirurgides e da Associa¢do Brasileira de
Medicina, proporcionando aos médicos
cirurgioes as habilidades psicomotoras
necessarias, por meio de experiéncias
ou testes com o simulador robético DV-
Trainer Mimics.

Habilitacao em Cirurgia Robética

A cirurgia robdtica tem inUmeros
beneficios, tais como, menor tempo

setembro de 2022, atingimos 1.000
cirurgias robéticas. Lancamos o curso
de habilitagdo em cirurgia robdtica
com a chancela do Colégio Brasileiro
de Cirurgides, na qual os médicos
cirurgides trilham um caminho de
aquisicdo de habilidades psicomotoras
por meio de simulagdo robdtica, in
service e observacgoes in loco. Em
novembro, recebemos a vistoria da
Sociedade Brasileira de Urologia,

que nos certificou como Centro de
Treinamento Robotico.

A BP é ainda certificada pela American
Heart Association (AHA) para capacitar
profissionais nos cursos de Advanced
Life Support (ACLS), Pediatric Advanced
Life Support (PALS) e Basic Life Support
(BLS) no nosso Centro de Treinamento
Multidisciplinar de Simulagao Realistica.
Por meio desta parceria, realizamos
treinamentos para profissionais
internos e externos e formacao de
instrutores para os cursos de ACLS e
PALS. Em 2022, foram capacitados 773
instrutores em 88 turmas.
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Ed ~ e infeccOes, baixo limiar de dor e
ucacao melhor custo-beneficio ao paciente. Em

A Escola de Enfermagem
S3o Joaquim, da BP, € uma das
mais conceituadas Instituicdes dedicadas ao
ensino de praticas de Enfermagem do Brasil.
Oferece gratuitamente cursos de auxiliar e técnico
de enfermagem, contribuindo para a formagdo de
qualidade na area da salde.

de internacao, pequena incisao
cirdrgica, risco baixo de sangramento

Saiba mais em Capital Social v
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Residéncia médica
Novos cursos de pés-graduacao
" - Clinica Médica
Para multiplicar conhecimentos cancer, doengas neurologicas e
e investir na evolucdo dos doencas cardiovasculares. Ja o Medicina Intensiva
profissionais da Sadde, a BP segundo é voltado a médicos e Anestesiologia
Educacdo e Pesquisa e a Ipemed- demais profissionais da Saude — S
Afya langaram, i 2022’ e biélOgOS, biomédicos, enfermeiros, Radiologia e Diagnostico Por Imagem
cursos de pés-graduacdo: Medicina psicologos, nutricionistas e Cardiologia
Gendmica com Enfase em outros que desejam aprofundar Oneoonin Cin
. . . o ncologia Clinica
Oncologia e Multiprofissional em os estudos em genética humana.
Genética e Gendmica. O primeiro é A parceria com a Ipemed-Afya Mastologia
destinado a médicos interessados reforca o compromisso da BP Radioterapia
na compreensdo da genética Educagdo e Pesquisa com a
humana e sua relagdo com o exceléncia no ensino. Neurologia
Otorrinolaringologia
Urologia
** Etapa anterior ao credenciamento.
Cursos oferecidos em 2022 e quantidade
2 . Soma de Vagas . Soma de Vagas
Rétulos de Linha Oferecidas 2022 Soma de Inscritos 2022 Ocupadas 2022 2021 2022
Aperfeicoamento 58 228 42 Médicos em formagao 326 312 (em andamento)
Especializagao 25 46 20 Médicos formados 140 141
Fellowship 46 157 29
Residéncia Médica 4Lb NA* 4Lt
Total Geral 173 431 135
Relat6rio Anual 2022 77
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Pesquisa

Na BP, incentivamos o desenvolvimento
da pesquisa em duas frentes que
geram conhecimento para nossas
especialidades e para a sociedade:

por iniciativa do pesquisador ou
patrocinada. Nossos pesquisadores
tém experiéncia reconhecida no meio
cientifico e se envolvem com estudos
nacionais e internacionais nos mais
diversos campos.

Em 2022, a pesquisa cientifica
patrocinada teve 76 estudos em
andamento, nas areas de onco-
hematologia (pulmao, genitourinario,
linfomas e mielomas), Covid-19

e cardiologia.

As pesquisas institucionais ou de
iniciativa do investigador contam com
0 apoio e suporte do Nacleo de Apoio
e Incentivo ao Pesquisador (NAIPe),
que tem como objetivo disponibilizar
30 pesquisador da BP o suporte
cientifico e operacional necessario para
o desenvolvimento de seu projeto de
pesquisa, desde sua concepcdo até a
publicacao dos resultados. O NAIPe
dispde de 2 células que oferecem
diferentes servicos de apoio como:

Relatério Anual 2022

® O Nicleo de Epidemiologia e
Bioestatistica (NEB), que oferece
servicos como discussao de objetivo e/
ou metodologia, calculo de tamanho
amostral, confec¢do de ficha de

coleta, construcao do banco de dados,
randomizacdo, consisténcia e analise
estatistica.

Em 2022, o NEB realizou o
atendimento de 124 pesquisadores
referentes a 136 projetos, dos quais
108 buscaram servicos como confeccdo
de ficha de coleta, construcao de banco
de dados, randomizacao, andlise de
consisténcia de banco de dados e/ou
analise estatistica.

® O Nucleo de Iniciativa do Investigador
(NII) oferece servigos como auxilio

do registro no clinical trials, banco de
dados de registro de estudos clinicos,
elaboracao do privacy by design,
armazenamento e expurgo de dados

em atendimento a LGPD, discussao e
escolha de metodologias de pesquisas
moleculares, elaboracdo de orcamentos,
solicitacdo e gerenciamento de
financiamentos (agéncias de fomento e
industrias), levantamento de dados (Tl e

TrinetX), acompanhamento de contratos,
estabelecimento de estratégias de
captacdo de pacientes, apoio no
cadastro em diferentes plataformas
(SAGE, lattes, Orcid, outros) e apoio
operacional e logistico.

Em 2022, o Nll apoiou cerca de 107
projetos distribuidos entre

18 especialidades, sendo 77 o
ndmero de projetos atendidos pela

primeira vez em 2022; um aumento
de 256% em rela¢do ao ano anterior.
A execucdo desses projetos contou
com a colaboracdo de instituicdes
parceiras como Hospital Alemao
Oswaldo Cruz, Hospital Sirio Libanés,
Santa Casa de Sao Paulo, HCOR, INCOR,
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas
e Faculdade de Saude Publica da USP,
UNIFESP, UNICAMP, UFSCAR, UNESP e
Laboratorio Fleury.
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Atualmente, 13 projetos contam

com algum tipo de apoio financeiro,
seja proveniente de programas de
industrias na modalidade grant ou
agéncias de fomento, como Fundacao
de Amparo a Pesquisa do Estado de S3o
Paulo (FAPESP) e Conselho Nacional

de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq). Em 2022, a BP

foi contemplada com dois novos
financiamentos: um na modalidade
Auxilio a Pesquisa Regular da FAPESP

e outro na modalidade Chamada
Universal do CNPq. Além disso, em
dezembro, a BP foi contemplada com
mais uma Bolsa de Produtividade do
CNPq para um de seus pesquisadores
na area de ginecologia, totalizando trés
pesquisadores com o beneficio.

No ano, também foram adquiridos
equipamentos para o Laboratodrio de
Pesquisa Celular e Molecular (LPCM)

da BP com recursos provenientes de
projetos aprovados pela FAPESP, CNPq e
PROADI. Atualmente, 17 projetos incluem
em sua metodologia alguma etapa
realizada no LPCM.

Como fruto das pesquisas, 125 artigos
foram publicados no periodo, em
periddicos indexados com a filiacdo
da BP, dos quais, 109 classificados
com Qualis A (classificacdo maxima

de qualidade) pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes).
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Firmamos parceria
com a Unifesp parao
desenvolvimento de
pesquisa cientifica
em neurologia.

A parceria estimulara a
realizagdao de pesquisas
entre as instituicoes e
também trara beneficios
para a formagao de novos
pesquisadores, além de
gerar conhecimento para a
atualizagdo de processos e
protocolos que darao maior
seguranga aos pacientes.

Comité de Eticaem
Pesquisa (CEP)

Contamos também com um
Comité de Etica em Pesquisa,
que atua como esfera reguladora
das pesquisas cientificas da

BP desde 1997, conforme

a Resolucao n® 196/96 do

Ministério da Saude. O CEP é
composto por 16 membros
independentes, que trabalham
para garantir a ética nas
pesquisas que envolvem

seres humanos e evitar danos
previsiveis. Em 2022, 137
estudos foram submetidos e
aprovados pelo Comité de Etica
em Pesquisa da BP.
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Inovacao

IGRI 3-3 Ensino e pesquisa/
acesso a satde/ inovacao|

Na BP, a inovacdo ndo esta restrita
apenas a tecnologia. Ela estad nos
servicos e no cuidado que oferecemos
em todo o nosso hub de salde, para
proporcionar aos clientes e pacientes
mais agilidade e qualidade em todas
as etapas de suas jornadas conosco.
Estd presente também em solucoes
pioneiras, pesquisas, projetos e
programas institucionais.

Mais do que uma forma de estar em dia
com a evoluc¢do do mercado, a inovagao
€ parte do planejamento estratégico

da BP. Em 2022, definimos alguns
caminhos desta tematica, sob o pilar
Organizacgdo inovadora, que estiveram
presentes nas acoes de todas as areas
3o longo do ano:

1. Instalar ambiente de inovacao

2. Ter design organizacional que
dé poder aos diferentes niveis da
estrutura

3. Ter lideranca que transforma
4. Educar para inovar

5. Promover e reconhecer o
intraempreendedorismo e inovacao

6. Estar na vanguarda da salde com
aplicacdo de tecnologias de ponta

Relatério Anual 2022

Nossas escolhas de inovacao

Sob demanda

Areas
demandam
einovacao
acompanha

avalia e aprova

Pesquisa

® Utilizacao da estrutura de
Pesquisa para desenvolvimento
de estudos aplicados que
envolvam tecnologia e saide

® Parceiros tecnolégicos,
escolas de tecnologia

e desenvolvimento de
pesquisadores no tema

Governanca

Equipes estendidas:
geram novas
propostas de

inovacao

propoe e apoia
viabilizacao

Relacionamento

e conexoes ’
Projetos e programas

institucionais

® Internos

® Externos

(startups e big techs)
® Banco de parceiros
® Learning Village

MVP

Todos os médicos e
colaboradores tém acesso a
uma plataforma para capturar
ideias e solucoes e podem
elaborar projetos de MVP -
sigla em inglés que significa
Produto Viavel Minimo, dentro
do nosso modelo de inovagao
em quatro segmentos: iniciativas
de inovacdo, boas praticas

em salde, pesquisa cientifica
e levantamento de dados
estatisticos.
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Inovacao na BP \
Laboratério 3D
Em 2022, iniciamos o projeto Laboratério Clinico de
2021 2022

MVPs executados

Iniciativas implementadas a partir dos MVPs

Quantidade de parceiros mapeados e nimero de iniciativas realizadas

Quantidade de pessoas envolvidas

Iniciativas de cuidado digital e aceleracao digital

10 iniciativas apresentadas
(09 em andamento e 01 pendente)

27 parceiros e O7projetos iniciados

160

09 projetos de cuidado digital
01 projeto de aceleragdo digital

*Area de inovacdo teve um replanejamento de lideranca e escopo que impactou alguns niimeros em 2022.

Para 2023, estamos
estruturando um funil de
entrada de iniciativas de
inovagdo, centralizando e
criando indicadores de todas
as necessidades identificadas
em relacdo a esta pauta, a fim
de estabelecer parametros
de desempenho, reuso de
solu¢des, mais sinergia na
execucao de projetos e
oportunidades de novos
negdcios com mercado
externo e startups.
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11 iniciativas apresentadas
(08 em andamento e 03 pendentes)

28 parceiros e 7 projetos iniciados

229

07 projetos de cuidado digital,
02 projetos de aceleracdo digital

Impressao 3D, iniciativa piloto in house para a producao
de biomodelos de estruturas organicas, como réplicas de
cranio, cérebro, 0s50s, vasos sanguineos, coragao, entre
outros. O objetivo foi oferecer aos especialistas médicos
0 acesso a tecnologia e a oportunidade de aperfeicoar e
ser mais assertivo no planejamento dos procedimentos,
aprimorar seu conhecimento sobre o0 espaco cirldrgico e
desenvolver novas taticas de tratamento, sempre com
olhos voltados a qualidade no atendimento ao paciente.
Cinco biomodelos foram criados, todos demandados por
profissionais da BP que utilizaram os mesmos para auxilio
no tratamento dos pacientes.

A tecnologia permite que o médico imprima, em 3D, a

area de interesse onde ira fazer o procedimento. Essa
forma de impressdo é uma das principais técnicas de
manufatura aditiva e utiliza a sobreposicao progressiva de
material em camadas para construcdo de objetos. Antes
da impressao, por exemplo, a drea que sera reproduzida
passa por diversas etapas de planejamento, selecionando
de forma precisa as areas a serem impressas realizando

a reconstrucao 3D. Feito isso, 0 arquivo final vai para
impressora e é iniciado o procedimento. O tempo para a
finalizacao do processo varia de acordo com o tamanho do
modelo, complexidade e materiais, que pode ir de algumas
horas a até alguns dias.

O projeto validou a tecnologia 3D na BP e algumas formas
que podem ser utilizadas. Para 2023 a BP esta construindo
parcerias com empresas de impressao para experimentar
modelos de negdcio sustentdveis e que possam gerar

\beneﬁdos para nosso foco principal: o cliente BP. /
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Cadeia de valor e parcerias

IGRI 2-29, 3-3 Reputacdo, 3-3 Impactos e Compromissos (ambientais e sociais)|

Nossos parceiros fazem parte de nossos
publicos essenciais, que de alguma
forma tém relacdo direta em nossa
cadeia de valor ou sdo impactados

por nossa atuagdo: comunidade,
fornecedores, operadoras de salde,
clientes, governo, beneficiarios e
demais partes interessadas; todos tém
papel fundamental nas estratégias e
alcance de nossos objetivos.
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Fornecedores

A BP tem uma cadeia de fornecedores
composta por fabricantes ou
produtores de equipamentos médicos,
materiais de salde, servicos, orteses,
préoteses, materiais especiais e servicos.
O contato é feito por Suprimentos ou
diretamente pelas areas interessadas.

Para preservar a transparéncia das
operacoes, trabalhamos por meio de
contratos de fornecimento e acordos
de nivel de servico (SLA), sob as
diretrizes do nosso Cédigo de Conduta.
Também disponibilizamos canais
publicos e abertos de atendimento,
reclamacoes e ouvidoria para monitorar
nossas praticas. |GRI 2-16]

No momento da negociagdo, Nosso

time de Suprimentos analisa todos

os fornecedores nos requisitos

exigidos por leis em relacdo ao

servico ou especificados pelas areas
demandantes. Em parceria com a area

de Sustentabilidade, no ano de 2022, foi
contratada uma consultoria especializada
em mapeamento de cadeias criticas e

Ndmero de fornecedores

Total investido

estruturado um projeto que terd
como entrega a apresentacdo de
um modelo de gestdo de compras
mais sustentaveis para a BP.

|GRI 308-1, 414-1|

2020
1.627

RS 691 milhdes

2021 2022

1.765 2.136

RS 812 milhdes RS 932,9 milhdes

Em 2022, os contratos com
fornecedores somaram RS 932,9
milhdes, dos quais 96% (RS 895,6)
foram negociados com empresas
brasileiras. |GRI 204-1|
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Operadoras de saude

A BP mantém um sélido
relacionamento com cerca de 110
operadoras de salde de diversas
modalidades: seguradoras, medicinas
de grupo, cooperativas, health

techs e empresas-clientes. Para
gerenciar essas parcerias, a Diretoria
de Desenvolvimento de Negocios

e Expansao estruturou equipes
exclusivas para cuidar de algumas
frentes: relacionamento comercial,
produtos (da estruturagdo ao pés
venda), precificacdo, inteligéncia
comercial e projetos.

Em 2022, segundo dados da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS),
houve um crescimento na quantidade de
usuarios de assisténcia médica, atingindo
amarca de 50,5 milhdes de beneficidrios
(48,9 em dez/21). Sdo Paulo continua
sendo o estado com maior crescimento
no ndmero de usuarios, seguido por
Minas Gerais e Rio de Janeiro.

Ainda como reflexo da pandemia,

a3 gestdo comercial da BP seguiu
implementando solu¢des e novas
negociagoes com foco em redugao

de custos, novos modelos de
remuneragao, pacotes de servicos com
valores previsiveis para as operadoras
de salde, melhores desfechos clinicos
e experiéncia dos clientes e pacientes.
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LGPD

Toda a troca de informacgdes com
as fontes pagadoras —incluindo
as operadoras de salde — é

feita com base nas diretrizes

da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD). Respeitamos
todas as regras relacionadas ao
anonimato, sigilo e guarda de
informagdes pessoais e sensiveis
que estdao em nossos bancos
eletrénicos de dados.
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Atuacao Social

O Brasil se acostumou a ver a
filantropia nos leitos da BP. Com o
tempo, percebemos que é possivel
ir além de nossos muros e impactar
positivamente mais pessoas.
Ampliamos nossa estratégia para
potencializar ainda mais a salide em
territério nacional, a fim de capacitar
profissionais de todo o pais a
colocarem em pratica nossas expertises
técnicas.

Em 2022 atuamos em 17 projetos -
sem contar tantos outros finalizados,
cujos resultados continuam
beneficiando a populacdo. Atuamos
em solugdes que apoiam politicas
publicas junto as esferas municipais,
estaduais e federal, com intuito de
fortalecer a sadde no Brasil, seja na
atenc¢do primdria, especializada ou
hospitalar. Desta forma, entendemos
que ampliamos oportunidades para
viabilizar salde plena e bem-estar para
todos. Hoje a BP estd presente em
26 estados e no Distrito Federal.

Saiba mais acessando o video v
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Confira a seguir algumas das atuacoes
que temos no Brasil:

® Proadi-SUS

O Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do
Sistema Unico de Saude (Proadi-SUS)
tem o objetivo de fortalecer o SUS
por meio de projetos de capacita¢ao
de recursos humanos, pesquisas de
interesse publico, operacdo de gestao
de servicos de salde e assisténcia
de alta complexidade. A BP é um dos
seis hospitais do pais que participam
do programa e encerrou 2022 com

o dispéndio de 88 Milhdes de reais
como contrapartida a imunidade das
contribui¢des sociais.

Em 2022 foram 14 projetos aprovados
nas diferentes frentes de atuacao e
distribuidos em todas as regides

do Brasil.

Saiba mais no link v

@ © ®@ ®©® ®@ ® @

Clique nos nomes dos projetos Proadi-SUS e saiba mais sobre cada um deles

BLS

@®

Educa VE

Endometriose

Guia Alimentar

Impacto MR

Lean nas Emergéncias

Mapa Genoma Brasil

®©@ ®©®© ®©® ® ® @

Planificacao

Rede

Regionalizacao

Saide em Nossas Maos

TeleNordeste

TeleUTI

TMO



https://www.bp.org.br/institucional/impacto-social/projetos-proadi-sus
https://youtu.be/_gKfTY8fgjA
http://globalconteudo.com.br/BP/BP_relatorio2023_hiperlink01.pdf
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egioes assitidas

pelos projetos mmm. mmmm.mmmmmmmmmmmmm
( Bs @ ®© ®© © @ O © ® o ® ® 006006 00 60 00 )
C EducaVE @ O e o060 o oo o o )
C Endometriose o o ® 0 O )
( Impacto MR o o ® ® ® 0 O )
( Guia alimentar o0 o o000 o0 o o6 oo )
C Lean nas emergéncias @ ® O o o o O o o o )
( Mapa Genoma Brasil (I [ ) ® O o o ® O o )
( Planificacio @ @ @ o )
C Rede 0o 0606 0 O O © 0 0606 0606006000 00 00 0 0 0 )
( Regomiiaio @ @ © © © 0 © © 0 O e oo 0 )
( Salde em nossas maos [ ) o ® O o o o )
¢ Tele UTI )
( TeleNordeste o o o )
¢ ™O @ O @ )
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® Sistema Unico de Saide (SUS)

Ha muitas décadas, nossa instituicdo é InternacGes (2022)

uma importante parceira da Prefeitura - BP x Mun. BP x Esta- , ,

de S30 Paulo, gestor local do Sistema Especialidades BP Mun. de SP de Sp Estado de SP do de SP Brasil BP x Brasil

Unico de Satde (SUS) para a assisténcia Angioplastia 1.448 8326 17% 25.968 6% 116.458 1%

a pacientes em varias especialidades Cirugia Cardiaca Adulto 535 3022 18% 7.135 7% 35.103 2%

médlcas,.lnclumdo procedlm‘enﬁo.s de alta Cirugia Cardiaca Pediatrica . o 139 109 6% - 0%

complexidade, como os cardiolégicos. (0A 12 Anos)

Em 2022, respondemos, por exemplo, Vascular 4 9.003 0% 32.759 0% 94.834 0%

por 319 dos cateterismos cardiacos Partos 0 78.134 0% 315.243 0% 1.782.668 0%

realizados no sistema publico de saude Pré e Pos 161 10402 2% 20725 1% 50134 0%

do municipio,17% das angioplastias, ——

18% das drurgias cardiacas adultas, 13% Transplante 26 2.360 1% 4173 1% 12974 0%

das cirurgias cardiacas pediétricas e 5% Marcapasso 109 2218 2% 7948 1 #1820 0%

dos imp[antes de marcapasso. Hemodindmica 4 1.855 0% 2.581 0% 10.431 0%
o . Oncologia 0 9.002 0% 35.547 0% 162.628 0%

TOdQS 05 €a505 590 dlr,e c1ona<jos ¢ Ortopedia 3 43974 0% 176274 0% 838.435 0%

BP via regulacao, isto é, o paciente

faz 0 atendimento primario na rede Outros 610 479311 0% 1.905.239 0% 9318046 0%

municipal de satde e, sendo necessério Total 2.918 647.663 2.533.101 12.463.369

o atendimento especializado, ele pode
ser encaminhado para atendimento na

BP. N3o hg, portanto, atendimento inicial
ou pronto atendimento a pacientes do Procedimentos ambulatoriais (2022)

Sistema Unico de Saude.

Cateterismo cardiaco 3935 12615 31% 33.272 12% 123937 3%
Consultas em atenc¢do especializada 2.884 8.115.831 0% 28.610.335 0% 103.176.290 0%
Consulta e profissionais de nivel superior na 768 4.951.267 0% 20.380.773 0% 128885716 0%
. atencdo especializada (exceto médico)
Pelo contrato vigente, em 2022,
= Hemodiéli 219 944888 0% 3.416.030 0% 15.515.598 0%
destacamos a execucao de: emodiatise ° ° °
Exames 101.242 92.542.527 0% 318.161.923 0% 1.088.839.811 0%
3935 catgterlsmo card1ac_o, : Quimioterapia 0 257.652 0% 836.787 0% 3.627.289 0%
1448 angioplastias, 535 cirurgias i .
. : . Radioterapia 0 9.539 0% 32.484 0% 147.044 0%
cardiacas adulto, 18 cirurgias
o : Outros 35692 271868714 0% 902.452.337 0% 2.648399.140 0%
pediatrias e 109 impantes de
. Total 144,740 378.703.033 1273.923.941 3.988714.825
marcapasso cardiaco. o
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Assisténcia Ortopédica para
Atletas de Alto Rendimento

Desde 2007, mantemos parceria com
o Instituto Vita, que presta assisténcia
ortopédica gratuita a atletas de alto
rendimento sem acesso a medicina
especializada para o tratamento de
lesdes. Mais de 4.300 atletas ja foram
beneficiados com consultas, exames,
cirurgias, sessoes de reabilitacdo e de
prevencado a lesdes. O Vita tem parceria
com 19 organizagdes sociais ligadas

30 esporte, como os Institutos Reacao
e Rugby para Todos, o projeto Meninas
em Campo, o Ballet Paraisopolis e o
Rede Ténis Brasil. Atualmente, o Instituto

atende 1.536 atletas de alto rendimento.

A BP ja doou aos participantes deste
projeto 145 ressonancias magnéticas

e ofereceu 185 salas cirlrgicas que
serviram para diagnosticar e recuperar a

ferramenta que o atleta mais precisa para

alcancar seus objetivos: o corpo.

Qualificacao profissional técnica
em Auxiliar de Enfermagem

Relatério Anual 2022

Materialidade

Modelo de criagao Cliente no
de valor centro

Escola de Enfermagem
S3o Joaquim (EESJ)

Ha mais de 60 anos, a Escola

de Enfermagem da BP oferece
gratuitamente cursos de auxiliar e
técnico de enfermagem para quem
sonha em construir uma carreira

na area da saude. Trata-se de uma
iniciativa de Investimento Social da BP,
reforcando nosso compromisso social

no desenvolvimento da salde nacional.

Ao longo de todos esses anos ja
formamos mais de 4.000 profissionais,
sendo 154 turmas, 3.163 Auxiliares

de Enfermagem e 999 Técnicos de
Enfermagem que hoje atuam em outras
grandes instituicdes de saldde publicas
e privadas.

Maédulo 1:
15 meses

10 meses

Habilitacdo profissional de
Técnico em Enfermagem

Destaques Capital Capital Capital Capital
do ano financeiro

Médulo 2: t =

Capital social e Capital

humano manufaturado intelectual de relacionamento natural

Do ndmero total de formandos no
periodo de 2019 a 2022, 89,3%

estdo atuando na drea em diversas
instituicdes privadas e no setor publico.

Além de proporcionar uma bagagem
de conhecimento técnico, a Escola

de Enfermagem da BP também
contribui para o crescimento pessoal,
uma vez que forma profissionais éticos
e reflexivos.

Para 2023, serao ofertadas 70 vagas
para jovens e adultos, que poderdo
optar pelo curso de Auxiliar de
Enfermagem ou para Técnico

em Enfermagem.

A capacitacdo ofertada pela escola

de enfermagem é reconhecida pelo
Ministério da Educacdo (MEC) nos cursos
de auxiliar e tecnico de enfermagem.

Depois de dois anos realizando uma
série de atividades de forma remota
por conta da pandemia da Covid-19,
retomamos 0s encontros presenciais
e realizamos workshops, palestras
com especialistas, visitas pedagégicas
e simulacdes realisticas. Entretanto,
aproveitando os aprendizados dos
Gltimos anos, em 2023, lancaremos
a primeira turma do curso na
modalidade hibrida.

- = e
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Atuacao social em 2022:

69,3 mil
17 tendimentos

projetos clinicos e
cirdrgicos

285
hospitais e 82,5 mil
centros de profissionais

s

26
unidades 568

a federagdo, municipios
além do impactados
Distrito Federal
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Recursos naturais

|GRI 3-3 Recursos naturais|

Energia

O sistema de energia elétrica é
responsavel por manter o
funcionamento adequado de toda a
aparelhagem utilizada em unidades
hospitalares e centros de assisténcia a
saude, o que faz com que a BP esteja
sempre atenta a garantir seu acesso e
consumo.

Toda a energia elétrica consumida
exclusivamente dentro da BP é 100%
de fonte renovavel, e comprovamos
esta utilizagdo por meio de Certificado
de Energia Renovavel (RECs, na sigla
em inglés). O monitoramento de
consumo — que também inclui gas
natural — é feito mensalmente e utiliza
indicadores especificos com base nas
faturas da distribuidora de energia,
planilha de rateio financeiro e dados
como paciente/dia.

Nossos indicadores seguem a norma
ISO 55001 e, como base de célculo
para definicdo da taxa de intensidade,
utilizamos a energia por paciente/dia
e o painel de controle financeiro para
analise de resultado.
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Hospital BP
2020 2021
Energia elétrica 87.179 87.411
Gas natural 21.443 20.472
Oleo diesel 1558 568
Total 110.180 108.451

2022

86.024

19.821

1518,03

107.363,03

|GRI 302-1, SASB HC-DY-130a.1|

Consumo de energia dentro da organizacao (GJ)

2020

26.359

21.545

205

48.109

IGRI 302-1, SASB HC-DY-130a.1|

Consumo de energia por utilizacao

Hospital BP

Eletricidade Refrigeragao
2020 40% 45%
2021 40% 45%
2022 40% 45%

Aquecimento
15%
15%

15%

Eletricidade

40%

40%

40%

BP Mirante
2021
25327
12.170
76

37.573

BP Mirante
Refrigeracao
40%
40%

40%

Intensidade Energética* (MJ - megajoule por paciente/dia)

20217
Energia elétrica 0.5
Gas natural 01

* Indicador calculado com a taxa de energia consumida dentro da organizagao.
** Hospital BP e BP Mirante juntos.

2022

24478

10.963

0,10

32.112,1

Aquecimento
20%
20%

20%

IGRI 302-3|

2022
Hospital BP BP Mirante
03 0.4
01 0,1




Agua

Em razdo da natureza de nossa
atividade, garantir a qualidade da dgua
que utilizamos em nossas unidades é
primordial para nés. Por lidarmos com
vidas e termos como visao promover
salde plena e bem-estar para todos, é
necessario analisar e controlar a pureza
deste recurso natural. Na BP, isso é feito
diariamente.

A dgua utilizada em nossas unidades

vem de trés pocos artesianos e pela

rede publica —responsavel por mais da
metade da captacdo. Além do consumo
humano, utilizamos agua na reposicao do
sistema de refrigeracdo e nos sistemas de
0SMOSe reversa, processo que purifica a
dgua. Em 2022, nossa captacao total de
agua foi de 257,9 ML, dos quais 122,4 ML
de 4gua subterranea e 135,5 ML da rede
publica. Ja o descarte, acontece pela rede
publica de captacdo de esgoto, seguindo
os padroes da Sabesp. |GRI 303-1, 303-2,
303-3,303-4|

O consumo é monitorado mensalmente,
com a utilizacdo de indicadores
especificos. Esse acompanhamento se
baseia nas faturas da concessionaria, na
planilha de rateio financeiro e nos dados
paciente/dia. A analise de potabilidade
dos pogos também é feita mensalmente.
Os pocos sao preservados, respeitando
o periodo minimo de quatro horas de
descanso para sua recuperagao.
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Consumo total de agua em cada instalacao (ML)

Unidade Paulista

Unidade BP Mirante

Unidade Penha*

Total

*Até junho de 2021, devido ao fechamento da Unidade.

Unidade Paulista

Unidade BP Mirante

Unidade Penha*

*Até junho de 2021, devido ao fechamento da Unidade

2020

242,6

42

2021

240

42

10,1*

292

2022

206,3

414

247,7

2022

11

113
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Gestao de impactos

Emissoes

Sabemos que algumas de
nossas operacoes podem
causar impacto ambiental.
Por isso, medimos
anualmente nossa emissao
de Gases de Efeito Estufa
(GEE). Este inventario serve
para quantificar as emissdes
diretas e indiretas dos gases
causadores de efeito estufa
provenientes de nossas
atividades.

Relatério Anual 2022

Emissoes em 2022

As emissdes do escopo 1 no geral
tiveram uma reducdo, mesmo
considerando que no BP Mirante
tivemos um aumento de 7%.
Este aumento é referente ao uso
dos geradores de energia, usados
com maior frequéncia em 2022
devido a testes.

Em relacdo ao Escopo 3 tivemos
um aumento nas emissoes devido
a nossa estratégia de atuacao
filantropica cada vez mais proxima
e abrangente, portanto, nacional.
Com isso, aumentamos Nossos
deslocamentos aéreos, causando
um impacto em nossas emissoes
deste Escopo. Essas emissdes
serdo compensadas ao longo do
ano de 2023.

J& no Escopo 2 tivemos uma
reducao de 80% nas emissoes
isso se deve a compra de energia
de fonte 100% renovavel
(biomassa), comprovado através
das IRECS.

Cliente no Destaques Capital Capital Capital Capital Capital social e Capital
centro do ano financeiro humano manufaturado intelectual de relacionamento natural
o 3
~ X
3.000,00 ~
S 2 3
= ~ - 3
o 2.500,00 R <
+ o o
C 0 -
[gv] N~ o))
= 2.000,00 = o
s 2 Q
& 1.500,00 ! - =
[} N : o
) 0 0® o 3
8 1.000,00 ~ ~
. [22] ~ ~
c - M
) n
500,00 N
0,00 -
Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3
m 2020 2021 m 2022
<
™M
g 2
5 % S
~ < ~
© ~ N
S e -
T < ) & oo}
o~ < o o
@) - oy S
k= 4.000,00 o & S
© o g
o 3.000,00 n
35 ~
] o}
o 2.500,00 —
v 0
2 ~
S 2.000,00 -
c
-
1.500,00 3
G}
R
1.000,00 ©
500,00
0,00
Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3
H 2020 2021 m 2022

93



Sobre este  Mensagens Modelo de criagao Cliente no Destaques Capital Capital Capital Capital Capital social e Capital
Relatério  dalideranca  Materialidade de valor centro do ano financeiro humano manufaturado intelectual de relacionamento natural
Residuos o fluxo da Engenharia de Manutencao,

IGRI 306-1, 306-2|

A gestao dos residuos hospitalares é

de fundamental importancia, em razdo
alto do grau de periculosidade dos
materiais e do impacto ambiental por
eles ocasionado. Na BP, diariamente

é realizado o descarte seguro desses
residuos, com base no Programa de
Gerenciamento de Residuos de Servicos
de Satde (PGRSS), que estabelece as
etapas de segregacao, acondicionamento,
descarte e destinacao. Todo o processo
respeita as especificacdes de cada grupo
de residuos e a conformidade com as
obrigacdes legais.

Os residuos reciclaveis sdo descartados
em lixeira identificada, conforme pede

a Resolugao Conama n® 275/2001 e, os
colaboradores sao conscientizados sobre
a importancia da separacao de todos os
residuos da BP.

A BP conta com uma empresa parceira
na coleta dos residuos eletrdnicos,
que os destina conforme legislacdo
vigente e emite relatorio de descarte e
conformidade.

Os residuos gerados pelos equipamentos
médicos também s3o gerenciados pela
area, que os acondiciona em caixas
plasticas para posterior coleta da
empresa contratada. Pilhas e baterias sao
separadas e entregues para seguirem
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responsavel também pela destina¢do
adequada de ldmpadas queimadas,
nobreaks e 6leo diesel dos geradores
de energia.

A nossa farmacia encaminha os
medicamentos ndo apropriados ou
vencidos para serem dispensados em
local adequado. Para isso, sdo realizadas
movimenta¢des em sistema interno, com
o motivo do descarte. Os residuos gerados
na manipula¢ao de medicamentos
oncologicos também sao descartados em
lugar devido e conforme a necessidade.
A coleta desses residuos é realizada

pela equipe da higiene, que faz todo o
fluxo de coleta e descarte. O descarte

de medicamentos controlados, vencidos
ou quebrados, seguem procedimentos
exclusivos submetidos a autorizacao da
Vigilancia Sanitaria para o descarte.

Além dos medicamentos e materiais,

a farmacia descarta papeldo e papel

em local apropriado para reciclagem,
conforme a rotina hospitalar. Os itens
segregados, por desvio de qualidade

ou por recall, so armazenados em area
especifica para posterior avaliacdo sobre
reutilizacao ou ndo. Caso ndo sejam
incorporados novamente ao estoque ou
nao sejam recolhidos pelo fornecedor
para troca por desvio de qualidade, sao
descartados com o registro do motivo em
sistema interno, sendo feito o descarte
conforme os demais medicamentos.
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Como é feita a gestao dos residuos

Segregacdo e Coleta dos residuos do Traslado dos residuos da sala Armazenamento Transporte Destinacao
acondicionamento dos local de geragdo para a sala de residuos temporaria para temporario até a externo
residuos de residuos temporaria 0 abrigo central remocao/transporte
do andar de residuos

IGRI 306-3, 306-4, 306-5, SASB HC-DY-150a.1|

Tipo de residuos (toneladas)

Descartes especiais
Método de
disposicao Residuos radioativos

Todo o material consumido no

setor de Medicina Nuclear fica

para reciclagem da embalagem.
Por ano, reciclamos cerca de 300
quilos de chumbo.

Residuos perigosos

Residuos perfurocortantes 313 216 14 Incineracao . . >
contaminado. Por isso, os residuos
Residuos infectantes 2.296 2.784 1.495 Autoclavagem™ sao separados por tipo de Equ1pamentos eletrénicos
radioisétopo e, ap6s o decaimento, Computadores, monitores e outros
Residuos quimicos 53 98 56 Incineracao descartados como residuos utensilios, como maquinas de café
: e moveis sem uso sao leiloados. Ao
Eletronicos/pilhas e baterias 9 15 351 Reciclagem infectantes. lOﬂgO do ano. mais de 1.600 itens
Residuos nao perigosos 1.883 1.843 3.155 ReCIpant?s de chumbo foram reaprove]tados por meio
Reduzir o impacto no descarte dos leildes.
N3o reciclaveis 1394 1298 1.480 Aterro sanitario incorreto levando esses recipientes
Reciclaveis** 488 545 1.185 Reciclagem
Total 4.272 4.762 4.723

*0 residuo infectante é tratado para alterar suas caracteristicas infectantes, diminuindo os riscos de contaminagao e de
acidentes. Apos o tratamento, ele é classificado como comum e destinado para aterro sanitdrio.

** Papel, papeldo, pldstico, metais, vidro, mix e papel pldstico.

A pesagem é feita em uma balanca localizada no abrigo de residuos e anotada manualmente em um formuldrio. Os dados sdo
registrados por tipo de residuo coletado.
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Residuos por unidade e método de disposicao

Quantidade total de residuos

Residuos incinerados
Residuos reciclados ou tratados

Residuos enviados para aterro

Residuos que passam por
processo de autoclavagem

Estrutura hospitalar

Nosso time de Engenharia,
Manutencao e Obras também esta
envolvido na questao ambiental.
Uma equipe multidisciplinar
acompanha constantemente

3 evolucdo da nossa estrutura
hospitalar, priorizando a segurancga,
salde e bem-estar de nossos
colaboradores e clientes.

Toda compra de produtos para
nossas instalacdes deve levar em
conta esses aspectos, bem como o
consumo de recursos como 3gua
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2020
Unidade Paulista Umdade 8P Unidade Paulista
Mirante
3.445 568 4024
0,90% 3,40% 2,30%
11,50% 12,50% 11,20%
28,40% 51,90% 23,40%
59,20% 32,10% 62,70%

e energia elétrica. Sempre que
possivel, adquirimos e utilizamos
materiais de carbono neutro,
que reduzem nosso impacto
ambiental. Em 2022, seguimos

2021

Unidade BP Mirante

699

4%

36%

46,90%

13%

2022

Unidade Paulista

2.105

231%

10.87%

24,87%

61,90%

Unidade BP Mirante

2.615

0,79%

55,39%

36,56%

733%

interiores que tem como principio
3 conexdo das pessoas com a
natureza para methorar o bem-
estar e o conforto emocional.

Isso é feito com a incorporagao

Estamos implementando um projeto
de logistica para embalagens de
produtos quimicos. O projeto teve
inicio no centro cirdrgico e na Central
de Material Esterilizado (CME) e ja foram
ministrados treinamentos para a equipe
e disponibilizadas as lixeiras para as
atividades. A Governancga, em conjunto
com Compliance e Juridico estao
alinhando questdes contratuais para
continuidade e expansao da iniciativa.

com a estratégia de usar somente
energia renovavel obtida por meio
do Mercado Livre de Energia,
comprovada através das compras
dos certificados (RECS).

Outra iniciativa é a adogao de
projetos de biofilia, uma tendéncia
na arquitetura e no design de

de caracteristicas e insumos da
natureza aos espagos construidos,
como agua, vegetacdo, luz natural
e elementos como madeira e
pedra. Quando incorporada em
construcdes hospitalares, a biofilia
proporciona calma e relaxamento
3o0s colaboradores e aos pacientes
e seus acompanhantes.
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Na BP, diversos espacos adotam
o conceito de biofilia, integrando
a natureza em seus projetos.

® Recep¢do do BP Mirante

® Passarela dos consultérios na Unidade Paulista
® Ambientes da Clinica da Mulher - BP Vital

® 5aldo Nobre e Atrium - Unidade Paulista

® Sala equipada com o novo Pet-CT

Restaurantes Hospital BP e BP Mirante

Tomamos algumas medidas para objetivo de diminuir o desperdicio
diminuir a geracao de residuos em de alimentos. O menu do refeitério

nossos restaurantes. Nao fazemos é elaborado com base em uma

frituras, portanto, ndo ha descarte alimenta¢do saudavel. Diariamente,
de residuos de 6leo, realizamos a temos duas opgdes de saladas e
troca de utensilios descartaveis por uma op¢ao de fruta. As segundas-
lougas, fazemos o monitoramento de feiras, oferecemos um prato
resto-ingesta e analise da satisfacdo principal vegetariano, incentivando
dos clientes em rela¢do ao cardapio os colaboradores a aderirem a

do dia e alteracdo do cardapio, com "segunda sem carne”.

Relatério Anual 2022
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Conteuddo GRI

IGRI 401-3|

Licenca-maternidade/paternidade (2022)

Homens Mulheres Total
Total de colaboradores com direito a licenga 1.862 4621 6.483
Total de colaboradores que saird de licenca 35 44, 79
Total de colaboradores que retornaram apds a licenca 35 44 79
Total de colaboradores que continuaram na empresa 12 meses apés retornar da licenga 33 4Lb 77
Taxa de retorno ap6s a licenca (%) 100 100 100
Taxa de retencdo ap6s a licenga (%) 94 100 97
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Sumario GRI

Declaracao de uso A BP - Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo reportou de acordo com as Normas GRI para o periodo entre 1° de

janeiro a 31 de dezembro de 2022.
GRI'1 GRI 1: Fundamentos 2021

Norma Setorial GRI aplicavel Nao houve

Omissao

Requisito . e

GRI Standard Conteldo Resposta

2-1 Detalhes da organizagao Paginas 4,29 e 101.
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabili- .
. Pagina 19.
dade da organizagao
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de o
Pagina 4.
contato
2-4 Reformulagdes de informagdes N&o houve.
2-5 Verificagdao externa N&o houve.
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras ) Pagina 19. . . )
- - Em 2022, descontinuamos a submarca BP Hospital Filantrépico
relagoes de negocios em movimento de revisao da nossa visao de filantropia.
2-7 Colaboradores Pagina 47.
GRI 2: Conteldos
Gerais 2021 2-8 Trabalhadores que ndo sao colaboradores Pagina 47.
2-9 Estrutura de governanga e sua composi¢ao Pagina 30.
2-10 Nomeacgao e selec¢do para o mais alto 6rgdo de .
Pagina 29.
governanga
2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanga Pagina 30.

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de .
o - . Paginas 23 e 34.
governanca na supervisdo da gestdo dos impactos

2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de

. Pagina 30.
impactos
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de .

. Pagina 12.
governanca no relato de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse Pagina 36.
2-16 Comunicagao de preocupagdes cruciais Paginas 34, 83 e 84.
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Sumario GRI

Omissao

GRI Standard Conteddo Resposta Requisito e
omitido o Xpticag

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de

Pagina 30.
governanga
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao !nfc_)rmag,ao Ainda n3o realizamos avaliagao dos membros
d Todos. indisponivel/ : P
e governanca incompleta. do mais alto érgdo de governanga.

Os membros do Conselho de Administragao,
Conselho Fiscal e Conselho Consultivo,

bem como os diretores estatutarios, ndo

2-19 Politicas de remuneragao Todos. N&o aplicavel. recebem qualquer tipo de remuneragdo. A
remuneracdo dos diretores ndo estatutarios é
determinada pelo Conselho de Administracdo
e considera valores de mercado.

Os membros do Conselho de Administragao,
Conselho Fiscal e Conselho Consultivo,

bem como os diretores estatutarios, ndo

2-20 Processo para determinagdo da remuneragao Todos. N&o aplicavel. recebem qualquer tipo de remuneragdo. A
remuneracado dos diretores ndo estatutarios é
determinada pelo Conselho de Administracdo
e considera valores de mercado.

Os salarios e beneficios sdo revistos
anualmente com base em pesquisas de

2-21 Proporcio da remuneracio total anual Todos Restricoes de mercado, assegurando um posicionamento

GRI 2: Conteldos pore § ’ confidencialidade. adequado a nossa estratégia da BP e
. atualizagdes de mercado visando atratividade

Gerais 2021 e retencado.

2-22 Decla'lragao sobre estratégia de Pagina 6 8.

desenvolvimento sustentavel

2-23 Compromissos de politica Pagina 35 e 36.

2-24 Incorporacdo de compromissos de politicas Pagina 36.

2-25 Processos para reparar impactos negativos Pagina 34.

2-26 Mecanismos para aconselhamento e Pagina 34.

apresentacdo de preocupagdes

N&o houve casos significativos de ndo conformidade relacionados

2-27 Conformidade com leis e regulamentos com as leis e regulamentacdes em 2022.

2-28 Participacdo em associacoes Pagina 32.
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders Paginas 47 e 83.
2-30 Acordos de negociagdo coletiva Pagina 47.
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Sumario GRI

Omissao

GRI Standard Conteddo Resposta Requisito . o
o Motivo Explicacao
omitido

Temas materiais

GRI 3: Temas 3-1 Processo de definicao de temas materiais Pagina 11.

Materiais 2021

3-2 Lista de temas materiais Pagina 13.

Crescimento sustentavel

GRI 3: Temas o o
o 3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina 43.

Materiais 2021

201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido Pagina 44.
- . . Informacgao N3o dispomos de informacdes atualmente
201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e S ) i FR
. iy Todos indisponivel/ que nos possibilitem mensurar implicagdes

oportunidades decorrentes de mudangas climaticas . ;

GRI 201: incompleta. financeiras.

Desempenho

Econdmico 2016 N&o ofertamos planos de aposentadoria aos nossos colaboradores.

Fazemos o recolhimento mensal da contribui¢do para a Previdéncia
201-3 Obrigagdes do plano de beneficio definido e | Social de seus colaboradores, destinada ao Instituto Nacional
outros planos de aposentadoria do Seguro Social (INSS), que é responsavel pelo pagamento da
aposentadoria e demais beneficios aos trabalhadores brasileiros.
(Lein© 8.213, de 24 de julho de 1991).

A proporcao do saldrio mais baixo da BP é 12% maior que o salario
minimo federal, totalizando 63 colaboradores nesta categoria, sendo
61,9% para mulheres e 38,1% para homens.

202-1 Proporgao entre o salario mais baixo e o

GRI 202: Presenca no salario minimo local, com discriminacdo por género
Mercado 2016
202-2 Propor¢ao de membros da diretoria 100% da diretoria foi contratada da comunidade local,
contratados na comunidade local a cidade de S3o Paulo.

Reputacao

GRI 3: Temas

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina 83.

Recursos naturais

GRI'3: Temas - - .
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Pagina 91.
302-1 Consumo de energia dentro da organizagao Pagina 91.
GRI 302: Energia . - Informagao A BP n3o controla o consumo de energia fora
2016 302-2 Consumo de energia fora da organizagao Todos. indisponivel/ da organizagdo.
incompleta.
302-3 Intensidade energética Pagina 91.
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Sumario GRI

GRI Standard

GRI 302: Energia
2016

GRI 303: Agua e
Efluentes 2018

GRI'3: Temas
Materiais 2021

GRI 204: Praticas de
Compra 2016

GRI 305: Emissdes
2016

GRI 306: Residuos
2020
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Conteddo

302-4 Reducado do consumo de energia

302-5 Redugdes nos requisitos energéticos de
produtos e servigos

303-1 Interagdes com a 3gua como um recurso
compartilhado

303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte
de agua

303-3 Captacao de agua

3-3 Gestdo dos temas materiais

204-1 Proporgao de gastos com fornecedores locais

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito
estufa (GEE)

305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de
efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢do de
energia

305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases
de efeito estufa (GEE)

306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos
relacionados a residuos

306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados
a residuos

306-3 Residuos gerados
306-5 Residuos ndo destinados para disposicao final

306-5 Residuos destinados para disposi¢ao final

Resposta

N&o houve.
N&o houve.
Pagina 92.
Pagina 92.
Pagina 92.
Impactos e Compromissos (ambientais e socia
Paginas 83 e 93.
Pagina 83.

Pagina 93.

Pagina 93.

Pagina 93.

Pagina 94.

Pagina 94.
Pagina 95.
Pagina 95.

Pagina 95.

Omissao

Requisito . n

is)
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Sumario GRI

Omissao

GRI Standard Conteddo Resposta Requisito . o
S Motivo Explicaca
omitido

Gestao de pessoas

3-3 Gestdo dos temas materiais Pagina 47.
GRI 3: Temas
Materiais 2021 302-5 Reducdes nos requisitos energéticos de -
; N3o houve.
produtos e servigos
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de Paci
agina 49.
colaboradores
GRI 401 E 401-2 Beneficios oferecidos a colaboradores
- Emprego em tempo integral que ndo sao oferecidos a Pagina 50.
2016 colaboradores temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenga maternidade/paternidade Pagina 99.
Cinco semanas de antecedéncia para os casos de mudangas de
GRI 402: Relagdes de | 402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudangas escala de um departamento e terceirizagdo de atividades de
Trabalho 2016 operacionais uma determinada area. Esse prazo estd em conformidade com os

sindicatos que representam as categorias profissionais envolvidas.

403-1 Sistema de gestdo de salde e

seguranga do trabalho Pzl O
403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagao de Poi

. . s - agina 55.
riscos e investigagao de incidentes

403-3 Servigos de sadde do trabalho Pagina 55.

403-4 Participagdo dos trabalhadores, consulta e
comunicagdo aos trabalhadores referentes a satde e Pagina 55.
seguranca do trabalho

GRI 403: Saude £403-5 Capacitacdo de trabalhadores em satide e

e Seguranca do seguranca do trabalho
Trabalho 2018

Pagina 55.

403-6 Promocdo da salde do trabalhador Pagina 50.

403-7 Prevencdo e mitigagdo de impactos de saide
e seguranga do trabalho diretamente vinculados com Pagina 55.
relagdes de negbcios

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de Pacing 55
gestdo de salde e seguranca do trabalho g ’

403-9 Acidentes de trabalho Paginas 55 e 56.

N&o houve casos de doencas profissionais de

403-10 Doengas profissionais comunicacdo obrigatoria em 2022.
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Sobre este  Mensagens
Relatério

dalideranca  Materialidade

Modelo de criagdo

Cliente no Destaques Capital
de valor centro do ano financeiro

Capital Capital Capital social e Capital
manufaturado intelectual de relacionamento natural

Sumario GRI

GRI Standard

Conteddo

Resposta

Omissao

Motivo Explicacao

GRI 404: Capacitagao
e Educagdo 2016

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI 405: Diversidade
e lgualdade de
Oportunidades 2016

GRI 406: Nao
Discriminagdo 2016

404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por
colaborador

404-2 Programas para o aperfeicoamento de
competéncias dos colaboradores e de assisténcia
para transi¢do de carreira

404-3 Percentual de colaboradores que recebem
avaliacoes regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

3-3 Gestdao dos temas materiais

405-1 Diversidade em 6rgaos de governanga e
colaboradores

405-2 Proporgao entre o salario-base e a
remuneragao recebidos pelas mulheres e aqueles
recebidos pelos homens

406-1 Casos de discriminagao e medidas corretivas
tomadas

Pagina 57.
Paginas 48 e 57.
Pagina 49.

Diversidade e Inclusao

Pagina 60.

Paginas 31 e 60.

Pagina 99.

N&o houve.

Ensino e pesquisa/ acesso a saude/ inovacao

Requisito
omitido

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

Paginas 17,76 e 80.

GRI 3: Temas
Materiais 2021

GRI'205: Combate a
Corrupgao 2016

GRI 206:
Concorréncia Desleal
2016

GRI 308: Avaliagao
Ambiental de
Fornecedores 2016

GRI 408: Trabalho
Infantil 2016

Relatério Anual 2022

3-3 Gestdo dos temas materiais

205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas
tomadas

206-1 Agdes judiciais por concorréncia desleal,
praticas de truste e monopélio

308-1 Novos fornecedores selecionados com base
em critérios ambientais

408-1 Operagdes e fornecedores com risco
significativo de casos de trabalho infantil

Transparéncia /Etica / Sustentabilidade

Paginas 25, 29 e 34.
Nao houve.
N&o houve.

Paginas 83 e 84.

Iniciamos o projeto de compras sustentaveis que serd implementado
30 longo de 2023 e trard mais transparéncias a essas informagoes.
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Sobre este
Relatorio

Mensagens

dalideranca  Materialidade

Modelo de criagao

Capital
financeiro

Cliente no Destaques

de valor centro do ano

Capital
humano

Capital
manufaturado

Capital
intelectual

Capital social e
de relacionamento

Capital
natural

Sumario GRI

GRI Standard

GRI 409: Trabalho
For¢ado ou Anélogo
30 Escravo 2016

GRI 414: Avaliagcdo
Social de
Fornecedores 2016

GRI 415: Politicas
Publicas 2016

GRI 418: Privacidade
do Cliente 2016

Conteddo

409-1 Operagdes e fornecedores com risco
significativo de casos de trabalho for¢ado ou
analogo ao escravo

414-1 Novos fornecedores selecionados com base
em critérios sociais

414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de
fornecedores e medidas tomadas

415-1 Contribuicdes politicas

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da
privacidade e perda de dados de clientes

Resposta

Iniciamos o projeto de compras sustentaveis que sera implementado
30 longo de 2023 e trara mais transparéncias a essas informagoes.

Paginas 83 e 84

N&o houve.

Foram registradas quatro queixas relativas a violagao de privacidade,
das quais duas se referem a acesso indevido por colaboradores.
Todos os acessos a sistemas foram revisados de modo a evitar
recorréncias. Das outras duas queixas, uma esta relacionada a erro
sistémico. O sistema foi corrigido e todos os clientes afetados

foram comunicados por carta, telefone e e-mail, sinalizando que a
informagao compartilhada nao era fidedigna e nova informagao foi
disponibilizada. A outra ocorréncia refere-se a extravio de documento
impresso, registrado em boletim de ocorréncia policial.

Todos.

Informagao
indisponivel/
incompleta.

Omissao

Requisito . n

N&o dispomos de informagdes atualmente
que nos possibilitem analisar impactos de
fornecedores.

Saudde, seguranca do paciente/ Humanizacao

GRI 3: Temas
Materiais 2021
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3-3 Gestdo dos temas materiais

Paginas 17,67 e 70.
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Correlacao Sustainability Accounting Standard Board (SASB)

Tema material Topico SASB Codigo SASB Métrica Contébil Resposta

Descricdo de politicas e praticas para
proteger registros de informagdes de salde
e outras informagdes de identificacao
pessoal.

Privacidade do Paciente HC-DY-230a.2 Pagina 37.

Foram registradas quatro queixas relativas a
violagdo de privacidade, das quais duas se
referem a acesso indevido por colaboradores.
L Todos os acessos a sistemas foram revisados
Transparéndia /Etica / de modo a evitar recorréncias. Das outras
Sustentabilidade duas queixas, uma est4 relacionada a erro
HC-DY-230a.3 Numero de violagdes de dados. sistémico. O sistema foi corrigido e todos os

clientes afetados foram comunicados por
carta, telefone e e-mail, sinalizando que a
informacdo compartilhada ndo era fidedigna
e nova informacao foi disponibilizada. A outra
ocorréncia refere-se a extravio de documento
impresso, registrado em boletim de ocorréncia
policial.

Recursos naturais Gestdo energética HC-DY-130a.1 Energia total consumida. Pagina 91.

Quantidade total de residuos médicos,
Porcentagem de residuos incinerados,
Gestdo de Residuos HC-DY-150a.1 Porcentagem de residuos reciclados Pagina 95.
ou tratados; Porcentagem de residuos

Impactos e iad o
Compromissos enviados aterro sanitario.
(ambientais e sociais) Descricdo da estratégia para lidar com
Mudangas Climaticas e os impactos na sadde os efeitos das mudangas climaticas nas .
Gas. P HC-DY-450a.1 ~ Jangas clima Pagina 93.
humana e infraestrutura operagdes comerciais, fisicas, infraestrutura

e projeto das instalacoes.

Taxa de rotatividade de profissionais de
Recrutamento, Desenvolvimento & Retengao HC-DY-330a.1 salde ndo médicos e taxa de rotatividade Pagina 49.

Gestdo de pessoas de todos os outros funcionarios

Saude e Seguranca HC-DY-320a.1 Taxa total de incidentes graves Pagina 56.
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Informacoes corporativas

|GRI 2-1]

Sede

Rua Maestro Cardim, 637
CEP:01323-001 | Bela Vista
S&o Paulo - SP

Hospital BP

Rua Maestro Cardim, 769
CEP: 01323-001 | Bela Vista
Sao Paulo - SP

BP Mirante

Rua Martiniano de Carvalho, 965
CEP: 01323-001 | Bela Vista

Sdo Paulo - SP

Clinica Medicina da Mulher
Rua Colombia, 332
CEP: 01438-000 | Jardim Paulista
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