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Ao transformar o antigo Relatério Social,
editado em anos anteriores, neste Relatério de
Sustentabilidade, damos mais um importante
passo na construcao de uma cultura da
sustentabilidade em nossa institui¢ao. Em linha
com o tipo de relato elaborado atualmente pelas
mais importantes organizagdes do mundo, esse
material ndo apenas apresenta os resultados
financeiros do ano, mas também identifica e
mensura nosso desempenho social e ambiental.

A estrutura do conteddo atende as diretrizes
da opc¢ao Essencial da versdo Standard da
metodologia da Global Reporting Initiative (GRI),
principal referéncia internacional para relatos de
sustentabilidade.

Na construcdo desse relatério destacamos fatos
relevantes perante nossos publicos de interesse,
seguindo premissas da instituicdo: colocar as
pess0as no centro da atencdo, tratar temas criticos
e relevantes com transparéncia e proporcionar a
melhor experiéncia a todos.

Essa publicacdo traz informacdes sobre o
desempenho econdmico e operacional de todas
as unidades que integram a BP no periodo de 1°
janeiro a 31 de dezembro de 2017, submetidas
a verificacdo da auditoria KPMG e divulgadas
integralmente na edic¢do de 3 de abril de 2018 do
Diario Oficial do Estado de S3o Paulo.

Veja na pdagina 78 explicagdes sobre os critérios
que utilizamos para escolha dos temas abordados
no relatorio.

Comentarios e sugestdes a respeito do relatorio
podem ser enviados para o e-mail

comunicacdao.marca@bp.org.br
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GRI 102-14

Consistente e
sustentavel

Rubens Ermirio de Moraes

Diretor-Presidente da Diretoria Administrativa

E com orgulho que a BP publica este Relatério
de Sustentabilidade e com satisfagdo que assino a
mensagem de abertura. Orgulho porque a edicdo de
um relatério no padrdo da Global Reporting Initiative
(GRI) é um passo importante para uma organiza¢ao
t3o complexa e apaixonante como a BP. E satisfacao
porque, mais uma vez, o desempenho anual aqui
reportado foi muito positivo, como vocé podera
constatar ao ler este documento.

A BP tomou a decisao de evoluir no padrao
de relatério porque essa era uma exigéncia
natural decorrente de nossa jornada rumo a
Sustentabilidade. Desde 2016, vimos trabalhando
esse tema de forma estruturada, moldando nossa
organizacao e envolvendo nossos colaboradores
em uma transformacado cujos efeitos ja sao
claramente visiveis. Se somarmos a isso os efeitos
estimulantes da mudanca de nossa marca, cuja
divulgacao externa se deu em 2017, todos haverao
de notar que a BP é hoje uma jovem instituicao de
159 anos de vida, revigorada e vibrante, que se
orgulha do passado, mas vive o presente de forma
alegre e apaixonada.

Qual um farol que nos mostra a jornada a ser
percorrida, nosso Plano de Sustentabilidade nos
guiard para um novo patamar organizacional,
indicando caminhos que nem sempre serao
0S mais curtos, mas com certeza serdo 0os mais
corretos. A cada passo, renova-se a certeza de
estarmos em um percurso seguro, assentado sobre
bases solidas.

Este é, para no6s, o maior beneficio de nosso
compromisso com a Sustentabilidade. Se hoje a
BP é uma organizacdo saudavel e cada vez mais
robusta, é porque a gestdo é de qualidade, respeita
e valoriza sua esséncia e suas vocagoes e trabalha
todos os dias para reafirmar a perenidade de nossa
instituicao.
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Portaria 2 da BP - A
Beneficéncia
Portuguesa de Sao
Paulo, localizada a Rua
Maestro Cardim, 769

NoO rumo certo

Josué Dimas de Melo Pimenta
1° Vice-Presidente da Diretoria
Administrativa

Receber e atender nossos clientes, priorizando
um tratamento humanizado e valorizando a vida, com
foco na saude e na prevencao, de modo a garantir a
seguranca integral do individuo e das informacdes.

Assim estd formulado o objetivo do eixo
estratégico nimero 1 (Experiéncia e Seguranca
do Cliente) em nosso Plano de Sustentabilidade.
Alinhado ao nosso propésito (Valorizar a Vida),
esse objetivo significa que os clientes s3o a nossa
razdo de existir e para eles convergem todos os
nossos esforgos.

Por tudo isso, foi auspicioso saber que a BP
foi reconhecida por terceiros, ao longo de 2017,
como uma instituicdo voltada para a experiéncia e
a seguranca do cliente. Por ordem cronolégica: em
marco, o BP Mirante recebeu, pela segunda vez, o
reconhecimento internacional da Joint Commission
International (JCI), que tem um dos mais rigorosos
selos de qualidade do setor de salde e que a cada
trés anos reavalia os hospitais acreditados.

Em junho, o BP Hospital Filantrépico foi
reconhecido como referéncia em foco e seguranca
do cliente em pesquisa feita pela consultoria Korn
Ferry, por encomenda da Associagdo Nacional dos
Hospitais Privados (Anahp). A pesquisa ouviu 14.983
colaboradores de 43 hospitais. Nossos colaboradores
manifestaram um dos mais altos indices de
favorabilidade no quesito foco e seguranca do cliente.

Por fim, ao longo do ano, as trés unidades
hospitalares da BP conquistaram uma importante
chancela de exceléncia no processo de utiliza¢cdo do
prontuario eletrénico do cliente, em avaliacao feita
pela Healthcare Information and Management System
Society (HIMSS), maior associacdo de informatica
em salde do mundo. O uso do prontuario eletrénico
proporciona maior seguranca na tomada de decisdes
médicas e mais qualidade no atendimento prestado
3os clientes.

Pelo peso e credibilidade das instituicoes que
endossam esses reconhecimentos, a BP sente-se
honrada, agradece a todos os seus publicos e reafirma
0 compromisso com a experiéncia e a seguranca de
nossos clientes. Nada nos desviara desta rota.
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Construindo um proposito

Denise Santos
CEO

Seja qual for o angulo que
se olhe, a BP apresentou um
excelente desempenho em 2017.
Do ponto de vista financeiro,
mantivemos nossa trajetéria
de recomposi¢do de margens
e ampliacdo de investimentos,
incluindo, principalmente, o
foco em nossas operagdes
filantrépicas. Em outras frentes,
nosso desempenho também
mostrou grande vitalidade,
com o desenvolvimento de
produtos e parcerias, aquisicao e
inauguracdo de novas instalacdes,
uso de novas tecnologias,
importantes reconhecimentos
externos e atracdo de novos e
renomados talentos.

Relevante foi também a
evolugdao em gestdo de pessoas,
notadamente com o Programa
de Desenvolvimento de Lideres
(PDL) e a Academia de Exceléncia

no Atendimento BP, nossas
principais ferramentas para,
até 2026, sermos reconhecidos
pelos clientes como a melhor
experiéncia em assisténcia a
saude. Grande parte de nossos
colaboradores estd envolvida
nessas iniciativas, entregando-se
a uma verdadeira transformacao
pessoal e organizacional.

Em termos de evolucao,
contudo, ndo posso deixar
de citar a continuidade do
processo de reposicionamento
da marca, que foi iniciado em
2016, mas que se consolida
a partir de 2017, tomando
corpo e adquirindo vida.
Refiro-me a nossa estratégia
de segmentacdo de servicos
para os diferentes tipos de
clientes, em todos os seus
momentos de vida, em todas
as especialidades, tudo isso
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num sé lugar: um polo de saude
chamado BP. Diferentemente
de outras instituicdes em que o
atendimento ao cliente é feito de
forma estanque pelas diversas
especialidades, sobretudo em
casos de maior complexidade,
a BP ja pratica um modelo
holistico de cuidado, onde as
especialidades atuam de forma
integrada, para todo e qualquer
cliente, seja ele crianca, adulto
ou idoso, em atendimento
particular, por convénio ou pelo
Sistema Unico de Saude (SUS).
Disso resulta um cuidado
ndo apenas mais eficaz, mas
também mais humano e mais
proximo, traduzindo-se em uma
experiéncia de melhor qualidade
para o cliente. Esta é a estratégia
que utilizamos para construir
e reafirmar nosso propésito:
valorizar a vida. De todos.
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Vista aérea da BP

ganizacional

GRI102-5 J GRI102-6 § GRI102-7

A BP é um polo de saide com

servicos de prevencao e diagnaéstico,
tratamentos e terapias, urgéncia,
emergéncia e cirurgias. Tudo isso com
um histérico de pioneirismo e vocacao
para a alta complexidade.

Oferecer a melhor experiéncia em servicos de saude
para os diferentes tipos de clientes que procuram a
instituicdo: esse € o compromisso da BP — A Beneficéncia
Portuguesa de S3o Paulo.

Associagdo civil de direito privado de carater
beneficente, social e cientifico, sem finalidade lucrativa
e dotada de autonomia patrimonial, administrativa
e financeira, a BP atua como um polo de saude,
oferecendo servicos segmentados sob diferentes
perspectivas: do ponto de vista da abrangéncia, eles
vao desde prevencdo e diagnostico até tratamentos e
terapias, incluindo urgéncia, emergéncia e cirurgias.

A BP tem também um histérico de pioneirismo e
v0OCacao para a alta complexidade, que requer recursos
tecnologicos avangados e grande competéncia médica e
multiprofissional.

Sempre em movimento e olhando para o futuro, a BP
desenvolve um planejamento estratégico com horizonte
de 10 anos, baseado em trés diretrizes estratégicas:

1. Construcao de um polo de saude.

2. Diferenciacdo da experiéncia do cliente.

3. Fortalecimento da reputacdo da nossa instituicdo.
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Estrutura e unidades

Hospital

Rua Maestro Cardim, 769 — Bela Vista

O Hospital BP, tradicional unidade hospitalar
da Rua Maestro Cardim, no bairro da Bela
Vista, em S&o Paulo (SP), oferece infraestrutura
moderna e equipamentos de ponta, aliados a
um corpo médico e equipe multiprofissional
altamente capacitados para tratar as mais diversas
condi¢oes de saude. Com servicos direcionados
a clientes de planos de salde e particulares,
presta atendimento para pacientes eletivos e
de urgéncia e emergéncia em acomodacgoes
privativas e pronto-socorro adulto e infantil.

771 leitos, dos quais 200 sdo de UTI, e 28 salas cirtrgicas.

« Possui o nivel mais alto de acreditagdo da da
Organizacéo Nacional de Acreditacdo (ONA), que certifica
a qualidade dos servicos de saude no Brasil.

Mirante

Rua Martiniano de Carvalho, 965 — Bela Vista

O BP Mirante, a unidade hospitalar premium
da BP, tem oferta completa e exclusividade
para clientes de planos de saldde executivos e
particulares. Com um corpo clinico composto por
referéncias nacionais e internacionais, pronto
atendimento em formato privativo e hotelaria
superior, o BP Mirante configura-se como uma
oferta diferenciada, com um cuidado préximo e
pessoal como nenhum outro hospital.

+ 92 leitos, sendo 20 de UTI privativa e 6 de cuidado semi-
intensivo.

« 7 salas cirdrgicas, sendo 1 equipada para cirurgia
robaotica.

« Acreditado pela Joint Commission International (JCl).
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Essencial

Rua Maestro Cardim, 769 — Bela Vista

O BP Essencial oferece acomodacgoes
compartilhadas para clientes de planos de
salde basicos. Com apartamentos em formato
semiprivativo de dois leitos, corpo médico e
equipe multiprofissional altamente capacitados
e infraestrutura completa, oferece servicos
hospitalares com a qualidade BP.

+ 99 leitos de internagao.

Hospital
Filantropico

Rua General Socrates, 145 — Penha
Rua Maestro Cardim, 809 — torre 1 — Bela Vista

Com histoérica tradicao em filantropia, a BP possui
também um hospital exclusivo para os clientes
encaminhados pelo Sistema Unico de Satde (SUS), o BP
Hospital Filantrépico. S3o duas unidades: a localizada
no bairro da Penha, na zona leste da capital paulista,
oferece cuidado humanizado e atende os clientes
com o cuidado, carinho e a aten¢do devidos. Um dos
destaques do hospital é a sua Maternidade, que realiza
mais de 280 partos a cada més — 70% deles normais. A
outra unidade, localizada na regido central da cidade, é
especializada em procedimentos de alta complexidade
em Cardiologia.

« 199 leitos, sendo 22 de UTI adulto e 6 de UTI neonatal.
 Centro de Parto Normal com 4 suites.
+ 100% dedicado aos clientes encaminhados pelo SUS.



A Maternidade

do BP Hospital
Filantrépico realiza
mais de 280 partos

por més, sendo
70% deles normais.

Medicina
Diagnostica

A BP Medicina Diagnéstica, centro de diagnosticos e terapias que
funciona de forma integrada aos demais servicos oferecidos pela BP,
realiza exames laboratoriais, de imagem, métodos graficos e de todas as
outras especialidades diagnodsticas.

+ 5 milhdes de exames por ano. « 7 equipamentos de ressondncia

« 6 tomografos. magnética.

+ 3 angidgrafos. « 7 salas de endoscopia.

« 5 aparelhos de hemodindmica. + 8salas de ecocardiografia.

« 2 PET-CT. 11 salas de ultrassonografia.

» 5 aparelhos de radioterapia. + 52 pontos de hemodidlise.
Vital

Também integrado aos demais servigos disponibilizados pela
instituicao, a BP Vital € uma rede de clinicas e consultérios médicos
das mais diversas especialidades que preza pela proximidade e pela
continuidade do cuidado ambulatorial dos clientes. Na BP Vital, o
cliente é convidado a ser o protagonista no cuidado da propria saude.

+ Mais de 10 mil consultas realizadas por més.
« Cerca de 170 consultérios médicos em vdrios enderecos da cidade de Sao Paulo.

Educacao
e Pesquisa

Ao longo de seus 158 anos, a BP se firmou também como centro de
referéncia em ensino e pesquisa. A BP Educacao e Pesquisa é a marca
que relne todas as iniciativas da instituicdo nessa frente e oferece
ensino profissionalizante, com os cursos gratuitos de auxiliar e técnico
de Enfermagem, residéncia médica, cursos de p6s-graduacao, além de
dezenas de eventos cientificos a cada ano. Também é responsavel por
gerenciar mais de 100 estudos e pesquisas na area da Saude com o
intuito de contribuir para a evolu¢do da Medicina no Pafs.

Em 2017

+ 96 residentes e 380 especializandos/ + 52 bolsas de estudo oferecidas pela BP
aprimorandos. para residéncia.

« 15 dreas de residéncia e 35 dreas de + Mais de 50 eventos cientificos por ano.

especializacdo/aprimoramento.

13



Para todos e para cada um...

BP Mirante Hospital BP BP Essencial B.P HosP lfal
Filantrépico

...em todos os momentos da vida...

...em todas as especialidades...

Saide da

Oncologia Cardiologia Neurologia Nefrologia Pediatria Muther

...tudo em um s6 lugar

Atendimento Consultas e Urgéncia e Medicina Educacdo e

hospitalar tratamentos emergéncia diagnéstica pesquisa




A BP em nimeros

156.423,78

5 milhoes

m?2 de area construida total

Leitos instalados, sendo 239 de UTI, 20
de UTI privativa e 6 unidades de UTI semi-
intensiva

Salas de cirurgia, uma delas equipada com a
mais moderna versao de robé cirdrgico

Consultas no pronto-socorro por més,
em média

Bebés nascidos por més na Maternidade do
BP Hospital Filantrépico

Exames realizados a cada ano

*Indica o nimero de clientes que passaram pela instituicdo em 2017, sem importar a
quantidade de procedimentos realizados.
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Especialidades

Sob a ética de especialidades médicas, a BP tem
um histoérico de pioneirismo e vocagao para a alta
complexidade, que requer recursos tecnologicos
avancados e grande competéncia médica e
multiprofissional. Destacam-se nesse contexto as
especialidades de Oncologia, Cardiologia, Neurologia,
Nefrologia, Pediatria e Saide de Mulher.

Oncologia

O Centro Oncologico da BP é a especialidade
de Oncologia em formato de cuidado integrado de
salde, que permeia todos os servi¢os de salde da
instituicdo. O cliente diagnosticado com cancer é
tratado de forma integral, contando com recursos
apropriados para todo o seu tratamento.

Dessa forma, nosso cliente conta com renomados
cirurgioes oncoldgicos para realizar a retirada do
tumor, oncologistas clinicos para a conducao de
sessOes de quimioterapia e outros tratamentos, além
de uma equipe reconhecida de radioterapeutas para
aplicacdo de radioterapia.

Todos esses profissionais, somados a uma extensa
equipe multiprofissional composta por enfermeiros,
nutricionistas, fisioterapeutas, entre outros, atuam de
forma integrada, trocando informagoes sobre cada
cliente para, em conjunto e com a maxima rapidez,
definir a melhor estratégia de tratamento.

e il

A partir da esquerda: Juliana Pimenta, Luciana Lage
Mejia Zapata, Andrea Ferrian, Simone Noronha, Philip
Scheinberg, Carolina Kawamura, Fabio Kater, Antonio
Buzaid, Rafael Schmerling, Robson Ferrigno, Fernando
Maluf, Lucas Santos, Fabio Schultz, Camila Yamada e
Rosely Yamamura, oncologistas da BP




Cardiologia

Pioneirismo e
experiéncia

Em 1968, o cirurgidao Adib Jatene
(1929-2014) comandou na BP a primeira
cirurgia de ponte de safena no Pais. Ja em
1971, os cardiologistas do Hospital Sao
Joaquim (atual Hospital BP) se tornaram
os primeiros do mundo a desobstruir
coronarias durante um infarto agudo,
colocando a institui¢do na vanguarda da
cirurgia cardiaca. Em 1985, realizamos
o primeiro transplante de coragao em
um individuo com doenca de Chagas,
sob comando do médico Euriclydes
de Jesus Zerbini. A BP sempre esteve a
frente quando se fala em Cardiologia. Em
2017, cerca de 4 mil clientes passaram
por cirurgias cardiolégicas em nossa
instituicdo. Somos responsaveis por 52%
das cirurgias em adultos realizadas no
municipio de Sao Paulo, de acordo com o
Tabwin, sistema do Ministério da Sadde

onde s3o registrados os atendimentos.
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Desempenho
comparativo
2017 x 2016

Total de clientes* por dia Clientes* atendidos no pronto-socorro

2017 104.461

2017 172.659

59,4 % 54,2 %

2016 100.234

2016 157.892

Total de clientes™ cirdrgicos Clientes* oncolégicos, incluindo
radioterapia

WA 2017 24.763

55,3 % 5 3,6 %
2016 23.907

14.712




*

Volume de exames em medicina diagndstica

Laboratoério

2017

Dizsos

Imagem

N 20

*0Os nimeros referem-se a clientes de convénios, particulares e associados




Marcos
historicos

A BP inicia o atendimento aos
segurados do Instituto Nacional de
Assisténcia Médica da Previdéncia

Social - Inamps (atual Sistema

Unico de Saldde — SUS).
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Nasce a BP — A Beneficéncia
Portuguesa de S3do Paulo.
Gragas a determinacao de 168
pioneiros, nascia a Sociedade
Portuguesa de Beneficéncia,
em S3ao Paulo, trazendo o

DNA da filantropia e contando
apenas com as mensalidades
pagas pelos socios.

Inauguragdo da pedra
fundamental do Hospital S3o
Joaquim.

Antonio Ermirio de Moraes assume a
presidéncia da BP — A Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo. Com o
empenho do novo presidente, a

BP saltou de 40 mil m? de area
construida para um complexo com
cerca de 143 mil m?, equipado com

00 0000000000000 000000 00 (

. 5L Jnoe tecnologia de ponta e uma estrutura

O Hospital S3o Joaquim abriu ] f%. i para tratamento e procedimentos

as portas para comecar a fazer © de alta complexidade. Neste mesmo

valer um ideal, 0 mesmo que w— ‘-‘? ano, os cardiologistas do Hospital
=

segue guiando a BP até hoje:
prover salde de qualidade
para todos. O hospital ficava
na Rua Alegre (atual Brigadeiro
Tobias).

S3o Joaquim (atual Hospital BP) se
tornaram os primeiros do mundo

a desobstruir coronarias durante
um infarto agudo, colocando a
instituicao na vanguarda da cirurgia
cardiaca mundial.

Visita do Rei D. Carlos |,
penultimo soberano de
Portugal, e concessao do
titulo de Real e Benemérita a
instituicao.

1 0000000000000 0000C0O0COCCS
DO 0 0000000000000 0000000 0000000000000 0000000000000000000000001¢

Toma posse o primeiro
presidente brasileiro, o
engenheiro José Ermirio de
Moraes, que permaneceu no
cargo até 1963. Ele imprimiu
significativos avancos a
instituicdao, dedicando-se de
forma apaixonada a causa da
benemeréncia, a exemplo de

)eeeoeoeoo

Transferéncia do Hospital Sao
Joaquim para a Rua Maestro
Cardim.

Comemoracao do centenario da
seu filho Antbnio, e seu neto BP — A Beneficéncia Portuguesa de
Rubens, que o sucederam na ; Sao Paulo e criagdo da Escola de
presidéncia. D Pt Enfermagem Sao Joaquim.
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1975

|

Instalagao do primeiro tomoégrafo do
Brasil, no Hospital S3o Joaquim (atual
Hospital BP). Com esse equipamento,
os médicos podiam obter imagens

precisas dos 6rgaos internos, sem 1 9 8 5

necessidade de incisoes.

E inaugurado o Hospital Sdo
José (atual BP Mirante), uma
oferta diferenciada de servicos
hospitalares que dava inicio aos
esforcos de segmentac¢do do
atendimento da instituicao.

2010

O Hospital S3o José, atual BP
Mirante, recebe o selo ouro da Joint
Commission International (JCI),
pouUCOos anos ap06s sua inauguracao.

o—— 2009

L

Realizagdo do primeiro
transplante de coracdo em

um individuo com doenca de
Chagas, sob comando do médico
Euriclydes de Jesus Zerbini.

Rubens Ermirio de Moraes
assume a presidéncia da
Diretoria Administrativa da BP e a
instituicao completa 150 anos.

2011

A BP arrenda as
instalagoes fisicas do
antigo Hospital Nossa
Senhora da Penha, que
em 22 de marco do ano
seguinte abriria as portas
com o nome de Hospital
Santo Antonio (atual BP
Hospital Filantrépico).

2013

O Hospital Sdo Joaquim (atual
Hospital BP) recebe o selo de
exceléncia da Organizacao
Nacional de Acreditacdo (ONA)
e a BP inaugura seu Centro
Oncologico.

2014

A BP comemora 155 anos e €
reconhecida como um Hospital
de Ensino pelo Ministério da
Educacdo. O Hospital Santo
Antdnio (atual BP Hospital
Filantropico) é considerado um
dos trés melhores hospitais
filantrépicos do Pais pelos
usuérios do Sistema Unico de
Saude (SUS).

pAONNG

O Ministério da Saude reconhece
a BP como Hospital de Exceléncia.
Esta conquista legitima a
capacidade técnica da instituicao
como polo de salde e referéncia
em casos de alta complexidade.
No mesmo ano, é criado o novo
posicionamento da instituicao

€ uma nova marca institucional,
além de um conjunto de
submarcas para os diferentes
servigos oferecidos. Também

em 2016, a segunda torre do BP
Mirante foi inaugurada.

|

2017

Inauguracao do Atrium Anténio Ermirio de Moraes, que homenageia
nosso presidente de honra. O espaco apresenta uma exposicao e e e
permanente sobre a nossa historia. Neste mesmo ano, fomos
reconhecidos pela Healthcare Information and Management

System Society (HIMSS), em nossos 3 hospitais, com o nivel 6

(de 7 possiveis) do protocolo de adogdo de prontuario eletrénico.
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Consolidacao da marca BP

O ano de 2017 foi o momento de iniciar o processo de consolidacdo das mudangas na marca
BP, realizadas em 2016. Para isso, o periodo foi marcado pelo langamento da nova identidade
institucional em campanhas publicitarias, voltadas aos nossos diversos publicos.

Em janeiro, em homenagem aos 463 anos da cidade de Sao Paulo, a BP veiculou campanha
publicitaria que marcou o langamento, para a cidade, da nova marca da BP. A campanha teve como
gancho as semelhancas entre a BP e a cidade de S3o Paulo. Além de um anuncio de pagina dupla
na revista Veja, a campanha também ganhou as paginas dos jornais O Estado de S.Paulo, Folha de
S.Paulo, Valor Econémico, Metro e Destak.

Em maio, a BP iniciou a veicula¢ao da campanha que mostrava a nova identidade visual e a
transformacdo no jeito BP de pensar a salde de todos e de cada um. O video publicitario foi exibido
nos canais GloboNews, BandNews e GNT. Outras pecas da campanha foram veiculadas em radio,
jornal, relogios de rua e comunicagdo em pontos de 6nibus da regido, além de presenca digital no
Google, Facebook e Waze. A campanha se estendeu até novembro, com andncios que mostraram a
evolucgdo e a atualizacdo de um dos mais tradicionais polos de satide de Sao Paulo.

Em agosto, a BP apresentou o Centro Oncologico como um servico de exceléncia completo para
atendimento dos clientes oncolégicos e a equipe de especialistas da institui¢do. E, em outubro,
iniciamos a campanha de midia Ouca Seu Coracdo, Ele Bate BP — Experiéncia que se Renova a Cada
Batida de um Coracdo, com foco na Cardiologia da instituicdo, resgatando nosso pioneirismo nesta
especialidade.

Outros servicos de
saude e educacao

Hospital Mirante Medicina Educacdo
Diagnostica e Pesquisa
Hospital . .
w Filantrépico w Essencial w Vital

Hospitais




Propdsito e
Valores

Propaésito
Valorizar a vida.

Vida é tudo para nds. Admiravel e multifacetada,
olhamos para ela como um conjunto interconectado
de fungdes organicas, como um modo de existir no
mundo. E tanto individual - portanto finita - quanto
coletiva e continua. Estd sempre em movimento e
transformacao.

Vida evolui. Acreditamos que ela precisa ser
permanentemente investigada, compreendida,
acompanhada, respeitada, celebrada. De
muitas diferentes formas, com conhecimento
e sensibilidade, com tecnologia e combinando
especialidades, trabalhamos todos os dias para
valorizar a vida. De todos.

Valores
* Saude estd em primeiro lugar
* Credibilidade se cultiva
e Estamos sempre em movimento
* Colaboracao nos leva mais longe
* Fazbem fazer o bem

* Vida contagia
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Governanca

corporativa

Modelo de gestao

A BP foi fundada em 2 de outubro de 1859 com
o nome de Sociedade Portuguesa de Beneficéncia,
tendo sua razao social alterada em 1901 para Real e
Benemérita Associacdo Portuguesa de Beneficéncia.

E uma associacdo civil de direito privado de carater
beneficente, social e cientifico, sem finalidade
lucrativa, dotada de autonomia patrimonial,
administrativa e financeira.

De acordo com o Estatuto Social, a Governanca
Corporativa da BP é constituida por Assembleia Geral,
Conselho Deliberativo, Diretoria Administrativa,
Conselho Consultivo e Conselho Fiscal.

Os membros dos Conselhos e da Diretoria
Administrativa ndo sao remunerados pelo exercicio
das funcdes, ndo obtendo qualquer proveito direto
ou indireto, econdmico ou pecuniario.

J3 a gestdo administrativa é realizada por dez
superintendentes-executivos e duas gerentes que
respondem diretamente a principal instancia executiva
da organizagdo, a chief executive officer (CEO).
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Orgao méximo da Associacao,
a Assembleia Geral tem como
fungao examinar, discutir e
votar, anualmente, as contas
apresentadas pela Diretoria
Administrativa, com parecer do
Conselho Fiscal. Realiza reunides
ordinarias e extraordinarias e, a
cada dois anos, elege um terco
dos membros do Conselho
Deliberativo e de todos os
membros do Conselho Fiscal.

Conselho
Deliberativo

Dirigido por um presidente — que nao exerce funcdo
executiva — o Conselho Deliberativo possui um vice-
presidente e dois secretarios, todos com mandatos de
dois anos, que podem ser renovados. No total, o Conselho
Deliberativo é constituido por 18 membros titulares e
mais trés membros suplentes eleitos pela Assembleia
Geral Ordinaria em escrutinio secreto. Os conselheiros
exercem mandatos de seis anos, sendo permitida a
reeleicdo. Eles tém como atribuicdo fixar a cota de
admissao de associados, eleger e destituir os membros da
Diretoria Administrativa e fiscalizar a gestao dos diretores,
entre outras tarefas.

Nome Cargo
Fernando Ramalho Leite da Silva Presidente
Luiz Martins Vice-Presidente
Wilson Gil de Oliveira Filho 10 Secretario
Ademar Marra 20 Secretario
Artur Rodrigues Quaresma Filho Titular
Assis Augusto Pires Titular
Eduardo Genin de Oliveira Titular
Jodo Carlos de Paiva Verissimo Titular
José Maria Monteiro Ribeiro Titular
Josué Dimas de Melo Pimenta Titular
Leonardo Comino Neto Titular
Luiz Aparecido Marquezin Titular
Manuel da Silva Sé Junior Titular
Marcio Antonio Bueno Titular
Mauricio Bardauil Titular
Ricardo Gustav Neuding Titular
Rogério Pinto Coelho Amato Titular
Rubens Ermirio de Moraes Titular
Arnaldo Stella Cardoso Suplente
Cid Maraia de Almeida Suplente
Maximo dos Santos Ramalho Leite Suplente
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Diretoria
Administrativa

Orgdo executivo da organizacdo, a Diretoria
Administrativa é constituida por nove integrantes
indicados pelo Conselho Deliberativo dentre seus
proprios membros.

Os diretores exercem mandatos de dois anos,
sendo permitida a reeleicdo, e dois tercos deles
devem ter, no maximo, 65 anos de idade na
data da elei¢do. Entre as atribui¢des da Diretoria
Administrativa estdo a elaboracdo de regulamentos
e a administracao da Associacao e seus bens
patrimoniais.

Nome

Cargo

Rubens Ermirio de Moraes

Presidente

Josué Dimas de Melo Pimenta

19 Vice-Presidente

Assis Augusto Pires

29 Vice-Presidente

Conselho
Consultivo

E constituido por até 20 associados indicados
pelo Conselho Deliberativo para mandatos de dois
anos, sendo necessario notorio saber e conhecimento

Artur Rodrigues Quaresma Filho

19 Tesoureiro

Jodo Carlos de Paiva Verissimo

20 Tesoureiro

Manuel da Silva Sé Junior

Secretario-Geral

Mauricio Bardauil

Diretor Associativo

a respeito da Associagdo. O Conselho Consultivo
se reline a cada trés meses e tem como atribuicao
apresentar sugestdes ao Conselho Deliberativo.
E dirigido por um presidente e possui um vice-

presidente e um secretario.

Nome

Cargo

. . Diretor de
Marcio Antonio Bueno .
Patrimonio
Leonardo Comino Neto Diretor
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Nelson Vieira Barreira

Presidente

José Pastore

Vice-Presidente

Elisabeth Castro Teixeira

Secretaria

Alice Alves

Conselheiro

Armando Francisco Branco

Conselheiro

Delmo Niccoli

Conselheiro

lves Gandra da Silva Martins

Conselheiro

José Carlos Albano Miranda

Conselheiro

José Cirilo de Souza Caldeira

Conselheiro

José Luiz Marques da Silva

Conselheiro

Maria Lucia de Camargo

Conselheira

Neyde Fialho Pourrat

Conselheira

Ricardo Amorim Maldonado

Conselheiro

Rui Ferndao Mota e Costa

Conselheiro



Composto por trés membros titulares e trés
suplentes, sdo eleitos na Assembleia Geral entre
0s associados para mandatos de dois anos. Tem
como atribui¢des verificar a aplicacao da receita
arrecadada e apresentar parecer sobre os atos da

Diretoria Administrativa.

Carlos Henrique Aguiar Rodrigues Catraio | Titular
Fernando Paiva Castro e Azevedo Titular
Roberto Vilela Titular
José Francisco Monteiro Miranda Suplente
Lais Macedo Contell Suplente
Sérgio dos Santos Luz Suplente

A rotina diaria da gestdo executiva da BP é comandada por uma CEO, profissional de mercado capacitada
para a fungdo que atua alinhada as decisdes tomadas pelos 6rgaos de governanca. Sua equipe direta é
formada por dez superintendéncias-executivas e duas geréncias.

Denise Santos

CEO

Arnaldo Bartalo Junior

Superintendente-Executivo de Hospitais Governo

Carlos Bressiani

Superintendente-Executivo de Financas

Jodo Fabio Bianchi Garcia Silva

Superintendente-Executivo de Operagdes

Juliana Caligiuri

Superintendente-Executiva de Desenvolvimento de Negocios

Lilian Quintal Hoffmann

Superintendente-Executiva de Tecnologia da Informacao

Luiz Eduardo Loureiro Bettarello

Superintendente-Executivo Médico e de Desenvolvimento Técnico

Luiz Sérgio Santana

Superintendente-Executivo do Hospital BP

Maria Alice Rocha

Superintendente-Executiva de Pessoas, Comunicagdo Corporativa e
Sustentabilidade

Patricia Holland

Superintendente-Executiva da BP Medicina Diagnostica

Ricardo Hutter

Superintendente-Executivo do BP Mirante

Desde a sua fundagao, a BP conta com o apoio de seus associados,
que continuam colaborando diariamente para a constru¢ao do
nosso polo de salde, especialmente por sua atuacdo na Diretoria
Administrativa e Conselhos da instituicdo. Divididos nas categorias
Efetivo, Benfeitor, Benemérito, Grande Benemérito e Cruz de Honrsa,
nossos 3.254 associados atuais tém direito de usufruir dos servigos
de salde oferecidos pelo Hospital BP. Atualmente ndo sao realizadas
novas associagoes.
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Estrutura
organizacional

Felicia Hauache
Denise Santos

Florence Monteiro

*Geréncias com reporte direto a Superintendéncia-
Executiva Geral.
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Arnaldo Bartalo Janior

Carlos Bressiani

Joao Fabio Bianchi Garcia Silva

Juliana Caligiuri

Lilian Quintal Hoffmann

Luiz Eduardo Loureiro Bettarello

Luiz Sérgio Santana

Maria Alice Rocha

Patricia Holland

Ricardo Hutter




Ftica e
Compliance

GRI 205-2 GRI 205-3 GRI 418-1 GRI 103

A BP trabalha seguindo os mais altos padrdes de
ética e compliance. Para isso, seu posicionamento a
proposito do combate a corrupcao esta formalizado
no Codigo de Conduta, implementado em 2015 e
conhecido por todos os colaboradores da instituicao.

No documento, estao expressos 0s principios
basicos que sustentam a entidade: humanismo,
pioneirismo e exceléncia. Nele, a BP deixa claro que
€ contra qualquer tipo de corrupcao e atos ilicitos,
incluindo suborno, fraude, extorsao, favorecimento,
trafico de influéncia e utilizacdo de informacdes
privilegiadas para fins pessoais ou profissionais.
Também informa sobre questdes relacionadas a
privacidade e sigilo médico.

O Codigo de Conduta foi entregue a todos os
colaboradores no momento do seu lancamento
e é disponibilizado aos novos colaboradores no
momento da integracdo. Também compartitlhado com
fornecedores da BP, cujos contratos contém uma

Em 2017, uma semana do més

de setembro foi dedicada a

ética e compliance em evento
com o tema Credibilidade

se Cultiva, aberto a todos os

colaboradores.

cldusula de aceite a seus termos, o Cédigo de Conduta
estd disponivel para consulta no site da instituicao.

Para reafirmar o conteldo do Codigo de Conduta
e estimular debates que vao além do documento,
realizamos anualmente a Semana de Etica e
Compliance. Em 2017, realizamos o segundo evento
da série, em setembro, com o tema Credibilidade se
Cultiva. Todos os colaboradores foram convidados
para assistir a apresentacdo de palestras e
debates sobre diversidade, rela¢des de trabalho,
desenvolvimento econémico e ética no setor da
saude, com a participagao de médicos, gestores,
colaboradores, parceiros da BP e especialistas nos
temas discutidos. Entre os convidados estavam o
professor de Etica Clovis de Barros Filho, a jornalista
especializada em Saude Cristiane Segatto e o
especialista em Diversidade Reinaldo Bulgarelli.

Em 2017, nenhum caso de corrupgdo foi
identificado na BP.
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Destaques
2017

Veja a seguir um resumo dos
principais fatos que marcaram o ano

de 2017 na BP
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BP 360 - Gestao
Integrada de
Saude

A BP lancou em 2017, em parceria com o Grupo
Santa Celing, o BP 360 — Gestdo Integrada de Saude,
um novo produto para o mercado corporativo que
permite o acompanhamento de grupos de pessoas
com doencas cronicas ou em idade avangada por meio
de um monitoramento ativo da sadde do individuo e
com foco em prevencao e qualidade de vida.

O BP 360 é uma solucao inteligente que coordena
todo o cuidado com médicos renomados e sem
custos adicionais para o beneficiario do plano de
salde. O produto oferece um cuidado inovador,
ativo e eficiente, que valoriza a vida e acompanha a
evolugdo das pessoas.

Programa de
Cirurgia Robotica

O BP Mirante implementou um dos mais
inovadores programas de cirurgia robdtica do Pais
3o longo de 2017. A infraestrutura foi planejada em
todos os detalhes para que os cirurgides tenham as
melhores condi¢des para realizar os procedimentos
da maneira mais eficiente e segura para o cliente. O
programa preveé a participacao de dois profissionais
que se complementam: o cirurgido principal que
realiza o procedimento e um cirurgidao que domina o
potencial tecnolégico do robd e atua como suporte
para que sejam tomadas as melhores decisdes na hora
de executar um movimento ou uma técnica especifica.

A alta tecnologia e o conhecimento cientifico
do Programa de Cirurgia Robotica do BP Mirante
estdo inseridos em uma filosofia de atendimento
que tem o cliente como foco da atencdo.

Para que isso ocorra de forma padronizada, o
hospital criou um protocolo de atendimento

que comeca na consulta ambulatorial, envolve
recursos de medicina diagnostica, evolui para o
planejamento multidisciplinar da cirurgia, culmina
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com a execuc¢ao do procedimento com toda
seguranca e resolutividade, e é finalizado com o
acompanhamento pos-operatorio até a alta.

Todas essas etapas sao realizadas a partir do
protocolo Enhanced Recovery After Surgery (E.R.A.S),
uma linha de cuidado que contempla agdes que
melhoram a recuperagdo apos a cirurgia. Inicialmente,
o Programa de Cirurgia Roboética do BP Mirante
estd disponivel para procedimentos ginecologicos,
de aparelho digestivo e urolégicos com énfase no
tratamento de cancer de préstata.

Parceria com
Grupo Fleury

Em fevereiro, a BP Medicina Diagnéstica ampliou
e diversificou seu portfélio de exames por meio
da parceria com o Grupo Fleury, que assumiu a
responsabilidade técnica pelos exames de analises
clinicas realizados nos trés enderecos da BP
Medicina Diagnostica.

A equipe que compde o quadro dedicado a BP
conta com cerca de 80 pessoas, entre médicos
e colaboradores. A parceria contempla também
assessoria médica do Fleury dentro da BP, com o
objetivo de desenvolver relacionamento entre as
equipes médicas e auxiliar na discussdo de casos
complexos. O assessor médico local do Fleury
participa, inclusive, das visitas a beira do leito
realizadas pelo corpo clinico da BP.

Parceria
com Grupo
Oncoclinicas

O BP Mirante e o Grupo Oncoclinicas firmaram
parceria para gestao do servico de radioterapia do
hospital, em agosto. Com isso, os clientes passaram
a contar com a mais alta tecnologia disponivel
no mercado para o tratamento radioterdpico do
individuo com cancer, o acelerador linear de fotons



de Gltima geracao TrueBeam® STx, da Varian
Medical Systems, que tem capacidade para
atender até 800 clientes por ano.

A parceria agilizou a oferta ao cliente de um
servico de altissima qualidade, por meio da jun¢do
do know-how do Grupo Oncoclinicas na gestdo do
servico radioterapico e a expertise e a infraestrutura
da BP, cujo Centro Oncologico é um dos Unicos
do Pais a contar com infraestrutura completa para
tratamento do cliente com cancer.

Sala de radioterapia no BP Mirante
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O Centro Oncologico da BP, responsavel pelo
servico de transplante de medula dsseg, realizou,
em 15 de agosto de 2017, 0 100° transplante. O BP
Mirante estd preparado para transplantes de ambos os
tipos: autologos e alogénicos. O grande diferencial € a
infraestrutura dedicada e a exceléncia do corpo clinico
da BP para realizacao dos procedimentos.

Quantidade de transplantes
de medula 6ssea

2016 2017
Hospital BP 26 70
BP Mirante 9 33
Total 35 103

No més de outubro, foi langado o BP Gestao
de Ambulatério Corporativo, servico oferecido a
empresas que buscam reduzir sinistros e custos
com a salde. Para isso, é estruturado com énfase
nas especialidades que causam o maior impacto de
custos no plano de salde de cada organizagao.

Trata-se de um modelo inédito, que pode ser
colocado em pratica rapidamente e no qual a
remuneracdao dos servicos se da a partir da reducao
dos sinistros (e ndo do uso do hospital e demais
servicos). Essa diminuicdo da sinistralidade ocorre
3 partir de um cuidado focado na promoc¢ao e
prevencao da salde dos clientes e num pds-alta de
qualidade que reduza complicacbes, repeticbes de
exames ou idas desnecessarias ao pronto-socorro.

Antes de oferecer este servigo a outras
instituicdes de saude, a BP implementou esse
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modelo de gestdo no seu préprio ambulatério
corporativo, para atender uma populacao de cerca
de 7.500 colaboradores. O BP Gestdo de Ambulatério
Corporativo foi capaz de reduzir em 15%, em média,
a sinistralidade da carteira do plano de saude dos
colaboradores da BP no periodo de um ano (entre
marco de 2016 e marco de 2017).

Em novembro, o BP Mirante completou 10

anos de atividades, como referéncia na oferta de
procedimentos de alta complexidade, acolhimento,
tecnologia de ponta e hotelaria diferenciada para
o publico premium. O corpo clinico € composto por
médicos renomados que encontram no BP Mirante
condicOes ideais para atenderem os clientes com
exceléncia e seguranca.

Ndmeros dos dez anos
do BP Mirante

2 torres

© © 0 0 00000000000 00000000000000000000 000 00

leitos operacionais, sendo 10
92

leitos privativos de UTI e 6 leitos
de terapia semi-intensiva

© © 0 0 00000000000 00000000000000000000 000 00

salas ciruargicas, incluindo uma
sala para cirurgia robaética

© © 0 0 00000000000 00000000000000000000 000 00

pronto atendimento de modelo
privativo

© © 0 0 00000000000 00000000000000000000 000 00

andar inteiro dedicado ao
transplante de medula 6ssea

© © 06 00000000000 000000000000000000000 000 00



Parceria
Sodexo

Em dezembro, a BP venceu o leildo publico Sempre em busca de novas formas de
para aquisicao do complexo de imoveis no bairro atuacdo que garantam a qualidade de nossas
paulistano da Penha, onde hoje funciona o BP entregas e nosso diferencial competitivo no
Hospital Filantropico. Os imoéveis pertenciam a mercado de salde, em outubro firmamos
massa falida do antigo Hospital Nossa Senhora da uma parceria com a Sodexo, que passou a ser
Penha e estavam arrendados pela BP desde 2011. responsavel por toda producdo de alimentos
O complexo é constituido por trés edificacoes da BP. A iniciativa inclui dietas para clientes
principais, das quais duas ja sao ocupadas pelo BP e refeicdes nos confortos médicos, bem
Hospital Filantropico. O maior dos iméveis, porém, como a administracdo dos restaurantes para
estd inativado e requer uma série de melhorias colaboradores existentes no Hospital BP e BP
para voltar a operar. Pequenas outras edificacdes Hospital Filantrépico, na Penha.
complementam a estrutura adquirida.

Fachada do BP Hospital Filantrépico no
bairro da Penha, zona Leste de Sdo Paulo
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Novos médicos

Ao longo de 2017, ganhamos refor¢cos importantes
para 0 nosso time:

* William Nassib William Janior, um dos mais
respeitados e renomados oncologistas brasileiros,
entrou para o time em outubro como diretor
médico de Oncologia Clinica e Hematologia do
Centro Oncoloégico da BP. Depois de 11 anos
atuando no MD Anderson Cancer Center, em
Houston (Texas, Estados Unidos), ele assumiu
a nova posicao com o desafio de tornar a BP
reconhecida como a instituicdo que oferece o
melhor cuidado em Oncologia no Brasil por meio
de um corpo clinico de exceléncia e de renome
internacional, aliado a tecnologia de ponta e
completa infraestrutura.

® Mauricio Abrao, referéncia mundial em pesquisa
e tratamento da endometriose e um dos mais
respeitados e renomados ginecologistas
brasileiros, assumiu o servico de Ginecologia da
BP em agosto.

® Marcelo Sampaio, renomado cardiologista
brasileiro, assumiu a coordenac¢do do Pronto
Atendimento do BP Mirante, em dezembro.
Experiente na gestdo de unidades de urgéncia
e emergéncia de grandes hospitais, Marcelo
Sampaio ja era médico do corpo clinico da BP e
assumiu a missao de inovar e integrar ainda mais a
assisténcia prestada na emergéncia do BP Mirante
com outras areas da BP, tornando o servico cada
vez mais eficiente, resolutivo e humanizado.

Atrium Antonio
Ermirio de
Moraes

O Atrium Anténio Ermirio de Moraes foi inaugurado
em dezembro, em uma homenagem ao empresario
falecido em 2014 e que presidiu a institui¢cao
por mais 40 anos. O espaco traz uma exposicao
permanente sobre a nossa historia e foi inaugurado
como parte das comemoragdes dos Nossos 158 anos.
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Fernando Maluf
na St. Gallen
Oncology
Conferences

0 oncologista clinico Fernando Maluf, diretor médico
associado do Centro Oncolégico da BP. foi convidado
a integrar o board da fundagao St. Gallen Oncology
Conferences (Sonk), da Suica. O board é composto por
60 especialistas internacionais, responsaveis por discutir
0s guidelines mundiais para o tratamento do cancer de
préstata, o segundo tipo com maior indice de mortalidade
em homens.

Transmissao ao
VIVO de cirurgia

Em abril, o BP Mirante realizou pela primeira vez a
transmissao de uma cirurgia em tempo real. Realizado
pelo médico Mauricio Abrdo, o procedimento foi uma
cirurgia minimamente invasiva para o tratamento de
endometriose severa com comprometimento intestinal,
guiada por ultrassonografia transvaginal com preparo
intestinal (USTVPI). A transmissdo foi assistida pelos
participantes do 3° Simpdsio de Cirurgia Ginecologica
Minimamente Invasiva, realizado pela Banner —
University Medical Center Phoenix (EUA).

Atrium Antonio Ermirio de Moraes




Artigo pioneiro
no JTD

Em junho, o Journal of Thoracic Disease
(JTD), uma das publicac¢des cientificas mais
prestigiadas da Europa na area de diagnostico
e tratamento relacionados a doenca toracica,
publicou artigo original do médico Alexandre de
Oliveira, cirurgido toracico da BP. Tendo como
coautora a também cirurgia toracica da BP Thais
Amarante P. P. Couto, o estudo foi o primeiro no
Brasil a ter dados representativos sobre cirurgias
toracicas videoassistidas pela técnica uniportal.

Estudo de
Caso é capa da
Neurology

Em outubro, a Neurology, uma das mais
conceituadas revistas cientificas de neurologia
do mundo e que detém elevado fator de impacto
cientifico, publicou artigo original de estudo
de caso raro realizado na BP. Tendo como autor
principal o neurorradiologista Victor Hugo Rocha
Marussi e como coautores os radiologistas
Leonardo Furtado Freitas, Lazaro Luis Faria do
Amaral e Alexandre Maksoud Piccolo, além dos
especialistas Orlando G. Barsottini, Fabiano
Moulin de Moraes e Acary Souza Bulle Oliveirg, o

estudo relatou um caso com rara
apresentacdo e extensamente
documentado por imagens de
ressonancia magnética altamente
precisas sobre a doenca
conhecida como mal da altitude,
uma condi¢do neurologica rara e
de dificil diagnéstico, que pode
causar desde uma simples dor de
cabeca até sequelas mais graves,
semelhantes as de um derrame.

Em 2017, a BP também investiu em novas
tecnologias capazes de otimizar processos e
diminuir a utiliza¢cdo de recursos. No primeiro
trimestre, iniciamos a transferéncia de aplica¢des
nado relacionadas ao atendimento direto dos clientes
para um servico de "nuvem”, garantindo agilidade e
seguranca aos nossos dados. No segundo trimestre,
concluimos a implantacdo do Tasy, sistema de
gerenciamento hospitalar e prontuario eletrénico,
que proporcionou maior automacao e integracao
de processos, seguranca das informacoes, além de
propiciar aos pacientes e médicos uma plataforma
de armazenamento de dados médicos, com recursos
de rastreabilidade, apoio a decisao clinica, analise
preditiva e seguranca assistencial. Em janeiro,
também foi realizada a implantacdo do Carestream,
sistema de arquivamento, analises e distribuicao
de imagem médica (Pacs), integrado ao prontuério
eletrdnico, facilitando, assim, o processo diagnostico e
terapéutica dos pacientes.

Desde outubro, a BP comecou a mensurar o indice
de recomendacdo dos clientes. Os resultados obtidos
nas primeiras pesquisas ja mostraram que estamos
no caminho certo para um atendimento cada vez
mais acolhedor, com a qualidade caracteristica da
instituicdo: nossos clientes recomendariam a BP e
seus servigos para seus amigos e/ou familiares.

Net Promoter Score (NPS)
em 2017~

Outubro: 74

e e 0000000000000 000000 00 00

Novembro: 73

e e 0000000000000 000000 00 00

Dezembro: 73

Média: 73

e e 0000000000000 000000 00 00

*Indice de recomendacdo dos clientes da BP, numa escala que vai até 100.
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Reconhecimentos e

certificacoes

Os hospitais da BP receberam certificacoes e reconhecimentos

que mostram que a instituicao esta seguindo os caminhos

técnicos corretos para se manter como polo de saude de

exceléncia para seus diversos publicos.

Hospital de
exceléncia

Em janeiro, o entdao ministro da Saude, Ricardo
Barros, visitou a BP para participar da solenidade
que marcou o reconhecimento da instituicdo como
Hospital de Exceléncia, em razdo de sua capacidade
técnica, conhecimento e qualidade assistencial.

Além da BP, apenas cinco outros hospitais no Pais
fazem parte deste grupo: Hospital Israelita Albert
Einstein, Hospital Sirio-Libanés, Hospital do Coracao
- HCor, Hospital Alemao Oswaldo Cruz e Hospital
Moinhos de Vento.

Certificacao I1SO
55001

O BP Hospital Filantrépico e o
BP Mirante obtiveram a certificagdo ISO 55001
em marco e, em dezembro, foi a vez do Hospital
BP. Com isso, todos os hospitais da BP passam a
contar com essa certificagdo, que especifica os
requisitos para estabelecer, implementar, manter
e melhorar um sistema de gestdo de ativos.
As certificagoes foram obtidas no escopo de
Engenharia de Manutencdo, o que garante uma
melhor disponibilidade dos ativos em operacao
e, consequentemente, contribui para a exceléncia
dos servicos prestados aos clientes.

Exceléncia no uso de prontuario eletrénico

A BP conquistou uma importante chancela de exceléncia no processo de utilizacao do
prontuadrio eletronico do cliente, tornando-se uma entre poucas instituicdes brasileiras a

obter tal reconhecimento.

Apds avaliacdo feita pela Healthcare Information and Management System Society (HIMSS), maior

associacdo de informatica em salde do mundo, o Hospital BP, o BP Mirante e o BP Hospital Filantropico
foram reconhecidos com o nivel 6 (dentre os 7 possiveis) do Eletronic Medical Record Adoption Model
(EMRAM), modelo de ado¢do de prontuério eletrénico.

Nossos trés hospitais se juntaram ao grupo de outros 23 hospitais brasileiros que ja sdo
reconhecidos com o nivel 6. Nos Estados Unidos, apenas 33,8% dos hospitais sdo avaliados com esse
nivel. A ado¢do do prontudrio eletrénico oferece maior seguran¢a na tomada de decisdes médicas e
mais qualidade para o paciente no atendimento prestado.
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Referéncia em foco e ‘

Ainda em junho, o BP Hospital Filantropico
foi reconhecido como referéncia em foco
e seguranca do cliente em uma pesquisa ONA
conduzida pela consultoria Korn Ferry. A
pesquisa foi realizada a pedido da Associagdo Em outubro, o Hospital BP
Nacional dos Hospitais Privados (Anahp) e foram —y passou pela visita de manutencdo
ouvidos 14.983 colaboradores de 43 hospitais da certificacdo da Organizac¢ao
filiados a entidade. Nacional de Acreditacdo (ONA), conduzida
De acordo com a Korn Ferry, o BP Hospital pelos avaliadores do Instituto Qualisa de
Filantrépico tem um dos mais altos indices de Gestdo (IQQG), e realizada a cada dois anos.
favorabilidade nos quesitos de foco e segurancga A Organizacdo Nacional de Acreditagdo
do cliente. Na pratica, esta qualificagcao aponta (ONA) é uma entidade ndo governamental e
que os clientes do hospital contam com uma sem fins lucrativos que certifica a qualidade
equipe comprometida em oferecer o melhor de servicos de saude no Brasil, com foco na
tratamento e a melhor experiéncia para eles. seguranca do cliente.

Joint Commission International (JCl)

O BP Mirante recebeu pela segunda vez, em marco, o reconhecimento internacional
“v pela exceléncia dos servicos e cuidado com a seguranca dos clientes. A chancela é da
Joint Commission International (JCI), que tem um dos mais rigorosos selos de qualidade
do setor e que a cada trés anos reavalia os hospitais acreditados.

Os auditores da Joint Commission International permaneceram durante uma semana no hospital,
avaliando mais de 1.100 elementos de mensuracao entre processos e protocolos. A reacreditagcdo
reflete o comprometimento e dedica¢ao de todas as equipes do BP Mirante e comprova, em nivel
internacional, que nosso modelo de negdcio é a pratica da medicina de ponta aliada ao melhor
cuidado com nossos clientes.

Selo Sinasc

-v Em junho, o BP Hospital Filantrépico recebeu o Selo Sinasc, uma certificacdo que
reconhece a qualidade dos dados inseridos pelas instituicdes que realizam partos

no Sistema de Informacdo Sobre Nascidos Vivos (Sinasc) e que preenchem de forma adequada

a Declara¢do de Nascido Vivo (DNV), importantes fontes de dados para a Secretaria Municipal

da Saude (SMS) do municipio de S3o Paulo. Langcado em 2008, o selo tem duas categorias (ouro

e prata) e visa premiar as institui¢des que alcancaram as metas nos trés critérios de analise:

cobertura, qualidade dos dados coletados e controle do uso dos formularios. O parametro para

que uma instituicdo receba o selo no padrao ouro é ter realizado a emissao completa e correta

dos DNV no sistema em 100% dos casos e o BP Hospital Filantrépico foi uma dessas instituicdes.
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5tao de

tentabilidade

A gestao de sustentabilidade na BP é
feita com a preocupacao de atender

as demandas do presente sem
comprometer as necessidades das
geracoes futuras. Acreditamos que
todos somos responsaveis por esta
causa. Por isso, nossos processos sao
orientados pelo chamado triple bottom
line de Sustentabilidade, modelo de
negocio que considera a perenidade da
instituicdo com base nos desempenhos
ambiental, social e econémico-

financeiro.
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2017

Para formalizar nosso compromisso com a sustentabilidade, a BP criou
em 2017, o seu Plano de Sustentabilidade, cujo conteldo estd exposto
no quadro da pagina ao lado.

Pensando na melhor forma de levar estes conceitos aos nossos
colaboradores e implementd-los dentro dos processos da organiza¢ao, com
0 objetivo de acelerar 0 engajamento, o Plano de Sustentabilidade foi tema
de um dos médulos do Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL) da
BP, cujos principais nimeros estdo expostos no infografico abaixo.

Formacao para a sustentabilidade

Nimeros do Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)
implementado em 2017 e inicio de 2018

245 nimero de profissionais participantes

96% indice de aprovacao do treinamento aplicado

Confira nos proximos capitulos o desempenho da institui¢do sob cada
um dos pilares do triple bottom line, isto &, sob os aspectos financeiro,
ambiental e social.

-




Modelo BP de Sustentabilidade

Eixo

Aspecto

Objetivo

Econémico

1

Experiéncia e
seguranca do
cliente

Visdo integral
da saldde e
humanizacdo do
atendimento

Receber e atender o cliente (paciente, familia e
médico) priorizando um tratamento humanizado
e valorizando a vida, com foco na salde e na
prevencdo, de modo a garantir a segurang¢a do
paciente e suas informacdes.

2

Gestao
responsavel

Cadeia de

fornecedores
sustentavel e
conduta ética

Estabelecer uma cadeia de fornecedores
sustentavel ao inserir critérios e indicadores
socioambientais na contratacdo, assegurando
3 conduta ética com todos os publicos de
relacionamento do polo de saude BP e
comunicando com transparéncia os resultados
socioambientais da companhia.

Implantar sistema de remunerac¢do por performance

Modelos como um modo de atuar mais efetivamente no ciclo
inovadores de de atendimento ao cliente, fortalecendo relacoes
remuneracao de confianca com os parceiros, reduzindo custos e
obtendo ganhos de escala.
. Mensurar impactos e implantar medidas de
Eficiéncia no . L .
eficiéncia no uso de energia, agua, materiais e
uso de recursos . R -
naturais transporte, com vistas a redugdo de gases de
efeito estufa (GEE).
3 Construcs Incorporar, em todas as instala¢des, principios
Externalidades Onstrucoes

sustentaveis

de construcdes sustentaveis, especialmente em

ambientais projetos de obras futuras.
Ambiental
- Implantar um sistema de gerenciamento de
Gestdo de ] o - . .
. residuos que minimize a geracdo e incentive a
residuos .
reciclagem.
Educacao Capacitar colaboradores e terceiros para que se

Social

4

Desenvolvimento
de colaboradores
e terceiros

corporativa para a
sustentabilidade

tornem aptos a enfrentar os desafios do Plano de
Sustentabilidade.

Politica de
diversidade

Estabelecer uma Politica de Diversidade para
estimular a inovacao entre colaboradores e
terceiros.

Saude e seguranca
dos profissionais

Assegurar as condicOes de bem-estar e a
seguranca dos colaboradores e terceiros.

5

Compromisso
social

Acoes sociais e
voluntariado

Organizar agdes sociais voltadas a comunidade
e estruturar um programa de voluntariado com
colaboradores e parceiros.

Educacdo e
pesquisa

Contribuir com a capacitacao de profissionais
para o servico publico de saude, desenvolver
pesquisas, compartilha-las com a sociedade e
abrir cursos e treinamento a comunidade.

43



Relatorio de Sustentabilidade 2017

4Lt



GRI 103 GRI 201-1




Relatorio de Sustentabilidade 2017

As receitas da BP cresceram 130% nos Gltimos
cinco anos, evoluindo de RS 630 milhdes em 2012
para RS 1,45 bilhdo em 2017. Desse total, 88,7%
sdo provenientes de atendimentos a convénios e
particulares, enquanto os 11,3% restantes provém do
atendimento a clientes oriundos do Sistema Unico de
Saude. Nosso Ebitda saiu de RS 70 milhdes negativos
em 2013 para RS 102 milhdes em 2017, em um
processo de recuperacdo vigoroso e continuo.

Nesta década, a BP realizou investimentos superiores
a RS 550 milhdes em infraestrutura e na atualizacdo de
seu parque tecnoldgico. S6 em 2017, os investimentos
alcancaram RS 114 milhdes e, na proxima década,
chegardo a RS 750 milhdes, com prioridade para um
importante processo de transformacao digital, mudancas
no sistema de gestdo hospitalar e implementacdo de
prontuario eletrénico, que oferece maior seguranca na
tomada de decisdes médicas e mais qualidade para o
cliente no atendimento prestado.

O principal investimento realizado no ano de 2017
foi a aquisicdo dos imdveis em que funciona o BP

Evolucao dos resultados financeiros
Em RS milhares

2016 2017 Variacao %
Receita bruta | 1.269.642 1.445.787 13,9
Ebitda 68.703 102.724 49,5
Resultado 101.825 136.100 33,7
do periodo

Hospital Filantrépico no bairro da Penha (zona leste
de S3o Paulo). A compra, ocorrida em leildo, permitira
que uma das edificacdes do conjunto, hoje desativada,
seja reformada e a capacidade de atendimento seja
expandida.

Isso confirma a vocacao da BP para a filantropia e
indica o acerto da principal diretriz de nossa estratégia
de gestdo financeira, que é a de gerar receita para que
o resultado possa ser reinvestido na atividade e na
expansdo do atendimento filantropico.

.
N
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Evolucao dos investimentos
Em RS milhdes

114,4
84,5 86,3 87.6
75,6
69,7
36,1
n ~
g g

Principais investimentos em 2017
Em RS milhdes

Aquisicao de imoével na Penha.

Aquisicao de sistema de cirurgia
robdtica do BP Mirante.

Projeto de reposicionamento de marca.

Reforma da torre 4 do Hospital BP.
Adequacdo do sistema elétrico do Hospital BP.

Aquisicao de equipamentos para
Endoscopia da BP Medicina Diagnéstica.

Informatizacao do Hospital BP.

Reforma da Endoscopia da BP Medicina
Diagnostica.

UTI do 6° andar do Hospital BP.
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Valor econdmico direto gerado e distribuido

Demonstragao do Valor Adicionado (em RS) 2016 2017
1 Receitas 1.261.199 1.434.567
1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos 25.691 56.354
1.2) Outras receitas
1.3) Receitas relativas a construcdo de ativos préprios -52.167 -40.276
1.4) Provisdo para devedores duvidosos - Reversdo/Construcdo 1.234.723 1.450.645
2 Insumos adquiridos de terceiros (inclui ICMS e IPI) 632.272 734.153
2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos 375.499 430.519
2.2) Materiais, energia, servicos de terceiros e outros 232.915 278.518
2.3) Perda/Recuperacdo de valores ativos
2.4) Outras despesas 23.858 25.116
3 Valor adicionado bruto 602.451 716.492
4 Retencoes 21.800 25921
4.1) Depreciacdo, amortizacdo e exaustdo 21.800 25921
5 Valor adicionado liquido produzido pela entidade 580.651 690.571
6 Valor adicionado recebido em transferéncia 52.963 30.297
6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial
6.2) Receitas financeiras 52.963 30.297
7 Valor adicionado total a distribuir 633.614 720.868
8 Distribuicao do valor adicionado 633.614 720.868
8.1) Pessoal e encargos 488.773 535.904
8.1.1 Remuneracdo direta 389.890 431.500
8.1.2 Beneficios 59.856 64.391
8.1.3 FGTS 39.027 40.013
8.2) Impostos, taxas e contribuicdes 1.504 2.047
8.3) Remuneracdo de capitais de terceiros 41514 46.818
8.3.1 Juros 39.734 44.850
8.3.2 Aluguéis 1.780 1.968
8.3.3 Outras 0 0
8.4) Remuneracdo de capitais proprios 101.823 136.099
8.4.1 Juros sobre o capital proprio 0 0
8.4.2 Dividendos 0 0
8.4.3 Lucros retidos/Prejuizo do exercicio 101.823 136.099
8.4.4 P.articipac;éo dos ndo controladores nos lucros retidos (s6 o 0
para consolidacdo)
8.5) Lucros retidos/prejuizo do exercicio 0 0
8.6 Investimentos na comunidade 0 0
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Demonstracao de Valor Adicionado (em %) 2016 2017
Acionistas (remuneracdo de capital proprio) 0,00% 0,00%
Colaboradores (remuneracéo, beneficios e encargos para empregados) 77.14% 74,34%
Governo (impostos, taxas e contribui¢des) 0,24% 0,28%
Lucro retido/Prejuizo do exercicio 16,07% 18,88%
Juros e aluguéis (remuneragdo de capital e terceiros) 6,55% 6,49%
Investimentos na comunidade 0,00% 0,00%

Resumo da Demonstracao de Valor Adicionado
(em RS) 2016 2017

1 Receitas 1.234.723 1.450.645
2 Insumos adquiridos de terceiros 632.272 734.153
3 Valor adicionado bruto (1 - 2) 602.451 716.492
4 Retencdes 21.800 25.921
5 Valor adicionado liquido produzido pela organizacdo (3 - 4) 580.651 690.571
6 Valor adicionado recebido em transferéncia 0 0
7 Valor adicionado total a distribuir (5 + 6) 580.651 690.571
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Meio
ambiente

O Plano de Sustentabilidade tem
fortalecido as nossas praticas da
gestao ambiental, adotadas ao
longo dos anos com o objetivo de
reduzir os impactos ambientais da
instituicdo. A introducao do sistema
digital de imagens, dos prontuarios
eletronicos e até mesmo campanhas
de conscientiza¢ao para diminuicao
de impressao de documentos

sao exemplos de iniciativas para
diminuicao do impacto causado, como

exposto a seguir.
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Residuos

A BP tem uma grande preocupagdo com
seus residuos e, por isso, realiza a gestao dessa
categoria desde o inicio da opera¢do em cada um
dos enderecos da instituicdo. Para isso temos o
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos
de Saude (PGRSS), que introduziu a pratica de
reunides mensais de uma equipe multidisciplinar
para a discussdo de acoes e melhorias. O objetivo é
reduzir ao maximo a gera¢ao de residuos comuns e
infectantes, aumentando os indices de reciclagem.

Confira ao lado alguns resultados das principais
iniciativas de ecoeficéncia de 2017.




® A principal iniciativa recente foi a instala¢ao ¢ Descarte de 23,4 toneladas de materiais
de coletores de residuos e o treinamento de eletrénicos pela area de Engenharia Clinica
todos os colaboradores sobre a importancia do em 2015 e 2016, além de 4,5 toneladas em
descarte correto de residuos. 2017, e 365 quilos de pilhas e baterias para

* Destinacdo de reciclagem (incluindo a reprocessamento.
descontaminagdo) de 32.074 lampadas ® Doacgdo de materiais e mobilidrios em bom
fluorescentes em 2015 e 2016 e mais 11.956 estado para organizagdes que tenham proposito
em 2017. e valores alinhados aos da BP.

Mais acoes de ecoeficiéncia vém sendo implantadas em conjunto com o cronograma de reformas
da instituicdo.

Volume de residuos por classe e tipo de disposicao

Residuos ndo perigosos (em toneladas)

Método de disposicao 2015 2016 2017

Reciclagem 56,52 403,04 535,60
Incineracdo (queima de massa) - - -
Aterro sanitario 1.503,31 1.137,73 1.640,42
Coprocessamento - - -
Total 1.559,83 1.540,77 2.176,02

Residuos perigosos (em toneladas)

Método de disposicao 2015 2016 2017

Reciclagem - - -
Incineracdo (queima de massa) 43,88 61,42 74,80
Aterro sanitario? 724,50 1.752,96 2.038,35
Coprocessamento? 18.800,00 4.740,00 4.910,00
Total 19.568,38 6.554,38 7.023,15

!Iniciada em 2015, a gestao de residuos perigosos teve a variedade de residuos monitorados significativamente ampliada em 2016, o que levou ao aumento
da destinagdo mostrado na tabela.

2A quantidade de residuos destinados para o coprocessamento foi alta devido ao projeto de troca de lampadas fluorescentes para LED. A troca se
estende durante os anos, conforme as reformas realizadas.
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GRI 306-2

A BP realiza a gestao dos residuos reciclaveis
de todas as unidades, tais como papéis, papelao,
plasticos, metais e outros. Em 2017, foram
coletadas seletivamente e encaminhadas para
reciclagem mais de 40 toneladas mensais
de materiais, em média. Somente empresas
credenciadas e autorizadas sao contratadas para
o0 transporte e destinacao final dos residuos.

Recolhidos de coletores dispostos em todas
as areas da instituicao e destinados a usinas de
reciclagem com as quais a instituicdo mantém
parceria, 0s materiais sdo processados e
remanufaturados, dando origem a produtos como
copos de café e agua, papéis, garrafas plasticas,
bandeja de ovos e outros.

Os demais residuos, gerados em menor
quantidade, sao também recolhidos de modo
seletivo e encaminhados a reciclagem, tais como
banner, peliculas radiograficas, pilhas e baterias.

Reciclando residuos

Média mensal de materiais ndo perigosos coletados
para reciclagem (em kg)

2.358 Papéis

23.235 Papelao

2.814 Plastico

8.385 Metais




Com o novo posicionamento da marca BP, nossa
instituicdao promoveu a substituicdo sustentavel de
materiais de identidade visual e de sinalizagdo dos
ambientes, como crachas, uniformes, enxovais, placas,
materiais impressos e outros. Todos esses materiais
foram doados para reciclagem e geracao de renda.

outros materiais e
equipamentos

Social, Centro de
Referéncia da Mulher
(Hospital Pérola

Byington), Restaurante

Pais e Filhos

: 1.707 kg Producao de 500 cobertores populares
uniformes ONG Retathar (5.143 pegas) que serdo doados no inverno de 2018
Producdo de 43 mantas pequenas e 54
Mantas dos : mantas grandes que serdo doadas para a
enxovais Grupo Arte do Bem 5o s Maternidade do BP Hospital Filantrépico
e para a Hemodialise do Hospital BP
Crachas Flacipel Comercio de 38 kg Renda reinvestida na assisténcia a salde
Aparas e Sucata Ltda.
Matemals Flacipel Comércio de 1.019 kg Renda reinvestida na assisténcia a salide
impressos Aparas e Sucata Ltda.
Associacao Cruz de
Malta, Fundacao
Santarritense de
Mobilidrios, Saulde e Assisténcia

Apoio em servicos sociais



Relatorio de Sustentabilidade 2017

Energia

Para alcangar maxima eficiéncia energética, a BP realizou no ultimo ano o retrofit da ilumina¢do do BP
Mirante e do BP Hospital Filantropico. A mesma iniciativa vem sendo implantada nas areas reformadas do
Hospital BP.

Em 2017, a BP iniciou o processo de implementacdo da ISO 50001 (norma para sistemas de gestdo de
energia) e com isso vem estudando novos projetos de ecoeficiéncia para a organizac¢do. Outro exemplo de
projeto de engenharia que esta nos apoiando na busca pela eficiéncia energética é a instalacdo da central de
agua gelada para o funcionamento do ar condicionado, iniciativa da qual estamos mensurando resultados.

Consumo de energia Média diaria de
(em Kw/hora) consumo energetlco
(Em Kw)
1.662.229

2015 78.638,32

6.341.149
23.988.465

2017 87.648,88

‘ Hospital BP -
O BP Hospital Filantropico ndo realizava o monitoramento

X do consumo de energia até junho de 2015. Assim, o
‘ BP Mirante

valor apresentado acima considera uma média estimada

daquele hospital. Além disso, durante os anos de 2016 e

BP Hospital 2017 novas areas e servicos foram criados, aumentado o
Filantrépico volume de atendimentos e, por consequéncia, o consumo
de energia.

Agua

No segmento da Salde, a dgua é de extrema importancia para garantir a qualidade do atendimento e da
seguranca dos clientes, assim como de todo time de colaboradores assistenciais. Por esse motivo, desde
2010, a BP busca exceléncia na implantagao de iniciativas que tragam beneficios a salde e ao meio ambiente,
sempre com foco na diminuicdo do desperdicio e utilizagdo consciente de recursos. Um exemplo disso é o
rigoroso tratamento e controle diario da qualidade da agua utilizada para procedimentos de hemodialise.

Consumo de agua em 2017 (em m3)

30.146 248.520

43.900

BP Hospital Filantropico
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A BP utiliza, na grande maioria de seus processos,
aguas provenientes da concessionaria Sabesp. No
entanto, também conta com trés pocos artesianos
que fornecem agua para alguns processos, depois de
devidamente tratada. Os pogos estdo regularizados
com o 6rgdo responsavel.

Para reduzir o consumo de 3gua, uma série de
acoes vém sendo realizadas, tais como a substituicao
de torneiras comuns pelo modelo de fechamento
automatico; instalacdo de redutores de vazao em
torneiras e chuveiros; instalacao de aeradores nas
torneiras; substituicdo das valvulas do tipo Hydra por
caixas embutidas ou acopladas nos sanitarios, assim
como combate a vazamentos. Também realizamos
a instalacao de redutores de vazdo, para garantir
a qualidade em instalacOes e reparos realizados.
Todas as obras de expansao e reforma sdo feitas
considerando as premissas de sustentabilidade.

Os resultados dessas medidas se fazem sentir
de forma gradativa, porém significativa. Quando
comparamos 2010 com 2017, a redugao do consumo
médio didrio de dgua foi de 780 m?3/dia (veja o grafico
abaixo). A soma das acdes realizadas trouxe, até 2017,
uma reducdo de 18 mil m3/més ou 216 mil m3/ano,
com economia estimada de RS 1,5 milhdo/ano.

Média diaria de consumo de agua

2010

2017

O resultado dessas medidas de ecoeficiéncia
da BP foram apresentadas na 32 Conferéncia
Latino-Americana da Rede Global Hospitais
Verdes e Saudaveis, realizada em outubro de

2017, em S3o Paulo.

Semana do Meio
Ambiente

Com o objetivo de conscientizar os
colaboradores a respeito de acoes diarias capazes
de otimizar os recursos naturais e reduzir o
consumo desnecessario de materiais em todas
as areas, a BP realiza anualmente a Semana do
Meio Ambiente. Em alinhamento com os eixos
estratégicos do Plano de Sustentabilidade da BP,
0 evento trata de temas relevantes para a gestao
ambiental em nossa instituicdo. No ano de 2017,
0s temas plastico e papel, agua, desperdicio de
alimentos, residuos e energia foram apresentados
em dias separados por meio de atividades lidicas
e interativas. Foram disponibilizadas informacgoes
visando despertar curiosidade, reflexdo e
engajamento em atitudes que valorizam as
questdes ambientais em nosso cotidiano.

O evento comecou a ser realizado em 2016 e
teve no ano passado a sua segunda edicdo, com
participacao de mais de 800 colaboradores de
todas as unidades. Ao final da segunda Semana
do Meio Ambiente, os colaboradores puderam
observar o impacto da BP em cada tema e se
conscientizar sobre a importancia de contribuir para
a reducdo do desperdicio.

Acdes de comunicagdo auxiliares permearam
todos os canais internos da BP, com uso
de infograficos comparativos para melhor
entendimento e visualizagao dos impactos do
desperdicio na instituicao e no mundo.
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Pessoas

S3o as pessoas que movem a
nossa organizac¢ao. Por meio do
conhecimento e do engajamento
de nossos colaboradores,
evoluimos com inovacao e paixao
pelo nosso trabalho. Isso nos
possibilita prestar servicos de
alta qualidade, confiabilidade,
competéncia técnica e
atendimento humanizado,
proporcionando experiéncias
positivas para os nossos clientes.
Incentivamos a vivacidade,

o protagonismo, o espirito

de equipe, o acolhimento e a
diversidade. Reconhecemos a
importancia de cada um de nossos
colaboradores para o nosso

proposito: valorizar a vida.
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GRI102-8  GRI 102-41 GRI 103

GRI 401-1 GRI 401-2

Total de colaboradores

Percentual de empregados
abrangidos por acordo de
negociacao coletiva

Total de jovens aprendizes

Total de empregados com algum
tipo de deficiéncia

Colaboradores terceiros

Evolucao do nimero de
contratacoes por género

1.181 1.304

563 629

2016
2016

masculino

feminino
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Em fungdo da natureza das atividades, a BP
€ uma instituicdo na qual mais de 70% dos
colaboradores sdo mulheres. Os nimeros refletem
o predominio feminino em carreiras estratégicas
do setor de Saltde, como a Enfermagem, e estd
presente também no quadro da alta geréncia, na
primeira linha executiva e no préprio cargo de CEO
da instituicdo, hoje ocupado por uma mulher.

A taxa de rotatividade dos colaboradores da
BP situa-se na faixa de 2% (nimero similar ao
segmento), mas é menor entre mulheres. Em 2017,
por exemplo, situou-se em 2,52% entre homens e
em 2,12% no publico feminino.

Para a BP, a diversidade é um tema muito
importante e, por isso, buscamos inseri-lo no
cotidiano de nossos colaboradores, ressaltando a
importancia da inclusao de diversos publicos na
instituicdo. O Programa de Inclusdao acompanha
colaboradores com deficiéncia e jovens aprendizes
a fim de possibilitar a adaptacao, retengdo e
desenvolvimento da carreira.

Entre os beneficios, os colaboradores tém
descontos em farmacias e plano de saldde e
odontolégico que abrange os dependentes,
incluindo companheiros do mesmo género. A BP
disponibiliza licen¢a-maternidade e paternidade
para os colaboradores e passou a oferecer o mesmo
beneficio para companheiros do mesmo género em
caso de adogao.

Evolucao do total de
colaboradores por género

5.246 5.284

2.097 2.081

mulheres

homens



Salde,
seguranca e
bem-estar

Para a BP, o proposito
de valorizar a vida inclui os
colaboradores, por cuja saude,
seguranca e bem-estar zelamos
todos os dias, por meio de diversas
iniciativas.
| Todas as instalagdes contam
com brigadas de incéndio, rotas
l de fuga sinalizadas e mapas de
risco que informam sobre os
perigos existentes nos ambientes,
n ( sejam fisicos, quimicos, biolégicos,
ergondmicos ou de acidentes.
Os colaboradores s3o orientados durante a
integracao realizada no momento da contratacao
e anualmente passam por reciclagem na qual sao
abordados os assuntos relacionados a salde e a
prevencdo de riscos no ambiente de trabalho e nas
diferentes areas, visando a sua seguranca.

Além disso, a BP criou em 2015 o Nucleo de
Saude do Colaborador, que oferece atendimento
ocupacional e assistencial para os colaboradores
por meio de equipe multiprofissional composta por
especialidades como Clinica Geral, Enfermagem,
Acupuntura, Psiquiatria, Psicologia, Nutricdo e
Fisioterapia.

Em 2017, foram realizados 25.669 atendimentos
aos colaboradores (em média 105 atendimentos/dia),
sendo aproximadamente metade dos atendimentos
assistenciais multidisciplinares.

No ultimo ano, a BP diminuiu em 10% o ndmero
de acidentes de trabalho quando comparado ao ano
anterior. Estamos trabalhando para que este nimero
diminua ainda mais nos préximos anos.

61




Relatorio de Sustentabilidade 2017

Saude fisica: acdes ligadas ao corpo,
P rog ra m a salde e seguranca como atividade
fisica, alimentagdo saudavel,
V-l Va 3 6 5 comportamento preventivo e seguro.
Nucleo de Salde do Colaborador (mencionado
na pagina anterior).

Promover a qualidade de vida dos Campeonato de futebol.
colaboradores também é fundamental para a BP e, Treinos semanais de corrida e caminhada.
por isso, foi criado em 2015 o Programa Viva 365. Corridas de rua.

Com o objetivo de estimular o protagonismo por Aulas de danca.

meio de acoes de apoio as mudancas de habitos Vigilantes do Peso.

e estilo de vida dos nossos colaboradores, o Campanha de vacinagao contra gripe gratuita.
programa propde mudancas para uma vida cada Campanha de vacinacdo contra o HPV com
vez melhor. valores especiais.

Baseia-se na salde integral com foco em Palestra de orientacao ao combate ao fumo
cinco aspectos: saude fisica, salde emocional, Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do
saude intelectual, saude financeira e salde social. Trabalho (Sipat): acdes com foco na prevengao
Confira a seguir todas as acoes: de acidentes de trabalho e bem-estar.
Campeonato de volei.



Saudde intelectual: estimulo a

participacao em atividades culturais e

de desenvolvimento.

* Venda de livros com desconto
Parcerias com livrarias.
Canto da leitura: espago com livros para
empréstimo. Os livros disponibilizados sdo
arrecadados por meio de campanhas internas.
Agenda cultural mensal: programacao de acoes
gratuitas ou com valores especiais.

Saudde financeira: apoio e orientacao

para planejamento financeiro,

estabelecimento de metas e realizacao

de sonhos de forma consciente.
Palestras e encontros com objetivo de oferecer
orientacdo financeira para colaboradores em
parceria com o banco Itad, além da indicacdo de
materiais de apoio.

Saude emocional: estimulo ao

autoconhecimento, atencao plena,

apoio em momentos dificeis,

encontros e oficinas.

+ Aulas de ioga.
Programa de Apoio Pessoal (PAP): atendimento
por meio de ligacdo gratuita para todos os
colaboradores e familiares realizado por
profissionais de diversas especialidades
(psicologos, assistentes sociais, advogados,
pedagogos, nutricionistas, fisioterapeutas,

educadores fisicos, consultores financeiros e pet

consultores).
Mindfulness: workshop promovido para 0s
gerentes com préaticas de atengao plena.

13

acoes realizadas

acoes realizadas

Sadde social: incentivo a atividades de
lazer e convivio social e disponibilizacdo
de espaco destinado ao descanso e
relacionamento social entre colaboradores.
Coral de colaboradores.

Parcerias ligadas ao bem-estar: academias,
diversao, lazer e viagens.

Facilidades: venda de produtos com desconto, em
datas comemorativas, na propria BP.

Central do entretenimento: venda de ingressos
de parques, cinemas, teatros e boliches com
desconto.

Semana do Bem-Estar: contemplou acGes de
estética e maquiagem, oficinas de artes manuais
e apresentagdes musicais. Acdo realizada em
parceria com o Sesc.

Espaco do Colaborador: destinado para descanso,
culturg, lazer e bem-estar. Na sala de bem-estar
sdo realizadas as aulas de dancga, ioga e acoes
especiais, além de ser um local disponivel para
descanso com poltronas reclindveis em um
ambiente confortavel e seguro. Ha televisores,
poltronas, mesas para estudo, livros para
empréstimo e é onde realizamos a¢oes de
comunicacao e de interacao com colaboradores.

21

acoes realizadas

637 2.347
colaboradores
impactados

colaboradores
impactados

2.442
colaboradores
impactados

2016

2017
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Tretnamento e
desenvolvimento

GRI 404-1 GRI 103

Na BP. o desenvolvimento de pessoas visa quatro
objetivos: fortalecimento de nossa lideranca e
talentos; promoc¢ao do engajamento e accountability;
construcdo de uma organizacao agil e de novas
capacidades; mudanca da mentalidade para
diferenciacdao da experiéncia do cliente.

Os desafios sdo grandes, visto tratar-se de um
processo de gestao de mudancas, de evolugdo de
mentalidades e difusdo de uma nova cultura na
empresa. Por isso investimos no desenvolvimento
de novas capacidades e habilidades, com iniciativas
extensivas a todos os colaboradores e a parte
do corpo clinico da BP, por meio de programas
adequados ao perfil de cada segmento.

Estas acdes tém como objetivo proporcionar
ferramentas para que todos possam contribuir para a
transformacdo cultural e a Sustentabilidade da BP.

Conheca a seguir as principais iniciativas nesta area:

* Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)
—Nosso objetivo é estimular o accountability,
a cultura de exceléncia do atendimento e de
processos que tenham a experiéncia do cliente
como foco. Lideres empoderados, motivados e
capacitados, que sabem engajar suas equipes,
sao exemplos pelas atitudes e agentes de
transformacao cultural. O programa vem sendo
realizado desde 2014 e possui modulos tematicos
como Ferramentas de Gestdo, Accountability,
Processos, Compliance e Sustentabilidade, entre
outros. Direcionado a gerentes, coordenadores
e supervisores, o PDL ja proporcionou
aproximadamente 16 mil horas de treinamento,
com média de 97% de aprovacao por parte dos
participantes.

* Programa de Lideres Médicos (PLM) - Visa
engajar os médicos com nossos propdsitos, valores
e processos de transformacdo cultural. Aborda
a importancia da atua¢do conjunta tendo como
foco a experiéncia do cliente e a importancia do
lider médico em exercer a influéncia para liderar
equipes de apoio e assisténcia, além de lidar com
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conflitos. Em 2017, fizemos um piloto na area de
Medicina Diagnostica, com a participacdo de 194
chefes de equipes e assistentes (80% do publico-
alvo). Com um total de 732 horas, a capacitagao
alcangou 86% de favorabilidade.

Integracao — Voltada para profissionais recém-
chegados a instituicdo, visa capacita-los para

uma atuacdo alinhada ao proposito, a pratica

dos valores e a observancia dos procedimentos

e normas da BP. E formada por quatro médulos:
Institucional, Terceiros, Treinamento Basico
Introdutorio e Integracao de Executivos. Em 2017,
foi ministrada para 3.731 novos profissionais da BP.

Academia de Exceléncia no Atendimento BP - Veja
na pagina 66 o relato especifico sobre este case.




Para a carreira de Enfermagem, a BP estabeleceu A l 3 d
o Programa Oi — Oportunidade Interna, por meio Va ] a ga O e
do qual colaboradores que se graduaram em
Enfermagem ou que sdo elegiveis a promogdo sdo d e S e m p e n h O
avaliados e permanecem em um banco de talentos
interno. Além disso, a instituicao possui a Escola
de Enfermagem Sao Joaquim, que oferece cursos O processo de avaliagao de desempenho,
gratuitos de auxiliar e técnico de Enfermagem realizado anualmente, € composto por quatro fases:
para colaboradores de fun¢des operacionais, que, avaliagao do gestor imediato, reunido de calibragem,
por meio dessa oportunidade, podem iniciar sua feedback e definicao do Plano de Desenvolvimento
carreira na area da Salde. Individual (PDI). Na avaliacdo do gestor imediato
sdo analisados o conjunto de competéncias BP
e o nivel de entrega. Na reunido de calibragem,
segundo a metodologia 9 Box, os gestores discutem
sobre a performance dos avaliados, apresentando
evidéncias, pontos de destaque e desenvolvimento
do profissional. Nas reunides de feedback, gestor
e avaliado discutem as a¢des passadas, com
seus pontos de destaque e a¢des futuras de
desenvolvimento e alinhamento.
Ao oferecer aos nossos colaboradores uma
25 horas avaliacao de desempenho estruturada com feedback,
buscamos estimular a cultura do desempenho.
De acordo com o resultado da avaliacdo de
desempenho, o gestor imediato e o colaborador
avaliado constroem o PDI, onde s3o tracadas as
acoes de desenvolvimento
para as competéncias e/ou
nivel de entregas especificas.
Corporativamente, a area
de RH analisa o resultado
consolidado e propde acdes de
desenvolvimento.

23 horas
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As transformacdes propostas pelo reposicionamento da marca BP trouxeram relevantes desafios
para o mindset que orienta o comportamento de nossos colaboradores. Queremos ser reconhecidos
por nossos clientes por oferecermos a melhor experiéncia no atendimento de saldde. Para isso, uma
mudanca de cultura passou a ser necessaria, dentro de uma agao planejada para o longo prazo. Assim,
foi criada a Academia de Exceléncia no Atendimento BP, cujo objetivo é apoiar a constru¢ao de uma
cultura na qual a experiéncia do cliente com a BP seja memoravel.

Inspirada no propdsito, nos valores e nas diretrizes de linguagem da marca, a Academia de
Exceléncia no Atendimento BP tem como publico-alvo os profissionais com atuagao direta junto aos
clientes. S3o trabalhados os aspectos da cultura que influenciam a qualidade do atendimento e as
praticas de exceléncia. Sua atuagao esta assentada em quatro pilares: Trilhas de Atendimento, Grupo de
Referéncia, Monitoria e Lideranca.

A Academia de Exceléncia no Atendimento BP foi langada em setembro de 2017, tendo a primeira
turma de colaboradores iniciado sua capacitacdo em outubro. A primeira onda encerra-se em junho de
2018, com a formacgdo de trés mil colaboradores que atuam diretamente no atendimento.

Os impactos se fizeram presentes mesmo antes do final da capacitagdo da primeira turma. Pesquisas
de satisfacdo realizadas com os clientes indicam um aumento de 29,17% na satisfacao entre outubro
de 2017 (més do inicio da capacitacdo) e janeiro de 2018, bem como um aumento de 13,85% na
recomendacao da BP por parte desses mesmos clientes. Os resultados ainda sdo parciais, mas ja
indicam uma tendéncia de melhoria na experiéncia do cliente.

Impactos da Academia de Exceléncia no Atendimento BP

Evolucdo dos indices de satisfacdo e recomendagao apos 4 meses

0 74 74

65/

62
60
56
48
out/2017 nov/2017 dez/2017 jan/2018
Satisfacao e Recomendacao (NPS)
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Programa Jovem
Aprendiz

Oferecer oportunidades de desenvolvimento
profissional a jovens, preparando-os para o mercado
de trabalho por meio de atividades tedricas na
instituicao de ensino parceira e também atividades
praticas em areas administrativas da BP. Assim
funciona o Programa Jovem Aprendiz, voltado para
jovens entre 16 e 21 anos que estejam cursando
ou ja tenham concluido o ensino médio em escola
publica no periodo noturno ou com disponibilidade
para mudanca de horario, bem como para jovens com
deficiéncia.

As atividades teoricas e praticas sdo executadas
sob a orientagdo pedagobgica de entidade qualificada
em formacdo técnica profissional, com metodologia e
com atividades praticas coordenadas pela BP.

Em 2017, 159 jovens participaram do programa,
dos quais 37 tornaram-se elegiveis para participar de
processos de recrutamento da BP. Desses, 19 foram
efetivados na instituicao.




Educacao e
pesquisa

GRI 103

A BP Educacgao e Pesquisa é a marca da BP que
tem o objetivo de promover a multiplicacao do
conhecimento, incentivando e apoiando a realiza¢ao
de pesquisas que possam trazer beneficios para
a populacao e contribuir com a methoria continua
da assisténcia e do ensino na area da Salde, a BP
Educacao e Pesquisa mantém diversos cursos e
frentes de pesquisas, cujos destaques relativos a
2017 sao relatados a seguir.

Reconhecida e autorizada pelo Ministério da
Educacdo (MEC), a Escola de Enfermagem Sao
Joaquim forma anualmente turmas de auxiliares e
técnicos de Enfermagem. A escola é uma das mais
conceituadas e procuradas escolas técnicas do
Pais, responsavel por prover ensino de qualidade
gratuitamente para a sociedade.

Em 2017, a escola formou 40 auxiliares e 60
técnicos de Enfermagem.

A Comissdo de Residéncia Médica (Coreme), area
responsavel pela gestao da capacitagao voltada
para a especializacdo de médicos, disponibiliza
15 programas de residéncia médica (todos
com o aval do MEC), dos quais participaram 96
residentes, e outros 35 cursos de especializa¢ao ou
aprimoramento que, em 2017, disponibilizaram aos
interessados 380 vagas.
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Em 2017, 23 novas pesquisas clinicas foram
iniciadas na BP Educacdo e Pesquisa. S3o projetos
patrocinados pela industria farmacéutica e que
contribuem para que novas op¢des de drogas
estejam disponiveis. Ao todo, 62 projetos estao em
andamento.

Na frente de pesquisa, em
2017, foram iniciados 23
novos estudos clinicos que,

somados aos que ja estavam

em andamento, totalizam 62

protocolos em andamento.




A BP Educacao e Pesquisa
também promove cursos,
palestras, simpdsios e seminarios
voltados para a capacitagdo de
médicos e outros profissionais da
Salde. Em 2017 foram realizados
mais de 50 eventos cientificos
para estimular a discussao das
mais inovadoras solucoes na area
da Saude disponiveis no mundo.

Em abril de 2017, a BP firmou
parceria com a American Heart
Association (AHA) e se tornou um
centro de treinamento internacional
autorizado por aquela associacado.
A AHA é uma entidade americana
sem fins lucrativos, dedicada a
combater doencas cardiacas e
derrames. Oferecem educacdo em
saude publica e é lider mundial
em treinamentos de reanimacao
cardiorrespiratéria (RCP).

Com esta parceria, cursos
basicos e avancados de suporte
a vida comecaram a ser aplicados
em nossa instituicdo, reforcando o
posicionamento da BP como polo
de saude referéncia em Cardiologia.
Desde o inicio desse projeto, 77
pessoas ja foram capacitadas com
100% de aprovacao.

Além das frentes de educagdo e pesquisa
ja citadas, a BP possui uma area de Educacao
Continuada, que cuida do treinamento dos
colaboradores das areas assistenciais da BP e
garante a exceléncia e o padrdo nos cuidados com
nossos clientes. Em 2017, trés turmas de novos
profissionais foram formadas e a média de horas de
treinamento para os colaboradores da Enfermagem
foi de 4,9, com efetividade de 94%.






O reposicionamento da marca BP, anunciado no
final de 2016, criou uma nova segmentacao na
oferta de servicos aos diferentes tipos de clientes
de convénios e particulares, visando, com isso,
maximizar resultados e sustentar a filantropia que

esta no DNA da instituicao.
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Filantropia

No reposicionamento de marca apresentado
a0 mercado no final de 2016, a BP passou a se
estruturar como polo de sadde de exceléncia, com
produtos e servicos segmentados para cada tipo de
publico. Adotada como estratégia para oferecer a
melhor experiéncia para cada perfil de cliente, essa
segmentacdo ndo descuidou daqueles encaminhados
a instituicdo pelo Sistema Unico de Salide(SUS). Ao
contrario: confirmou a continuidade e aprofundou a
vocagao para o trabalho filantropico.

O significado de filantropia para a BP esta
associado ao reconhecimento do direito de todo
brasileiro, independentemente de nivel econébmico
e social, a uma saude de qualidade, conforme
determina a Constituicao de 1988.

Como detentora do Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social na Area de
Saude (Cebas-Saude), concedido pelo Ministério
da Salde a pessoas juridicas de direito privado,
sem fins lucrativos, a BP é isenta do recolhimento
de determinadas contribui¢des sociais com a
contrapartida de dedicar parte de sua capacidade de
atendimento para clientes encaminhados pelo gestor
publico do Sistema Unico de Satude (SUS) por meio
de contrato especifico. Além disso, por ndo ter fins
lucrativos, a BP investe toda a receita proveniente de

clientes particulares, titulares de convénios e doacoes

recebidas em melhorias nos servigos de salde
oferecidos, com qualidade e responsabilidade.

Inaugurado em 2012, o BP Hospital Filantropico
é o hospital que oferece a clientes encaminhados
pelo SUS a mesma qualidade assistencial e o cuidado
humanizado e eficaz que os clientes privados da BP
tém a disposicao.

Acolhedor e atualizado, o BP Hospital
Filantropico surpreende seus clientes por seu
atendimento atencioso e sua infraestrutura
bem-cuidada. Os atendimentos s3do realizados
em dois enderecos: um na regido central da
cidade, especializado em procedimentos de alta
complexidade, e o outro na Penha, um hospital
geral para procedimentos de baixa e média
complexidade, que se destaca pela Maternidade.

O imoével em que funciona o hospital, que era
arrendado, foi adquirido em 2017 e podera alcancar
uma infraestrutura de até 320 leitos no futuro.
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Atendimentos
ambulatoriais e
Internacoes

O total dos atendimentos aos clientes
encaminhados pelo SUS, em principio, compreendia
10% de todos os atendimentos ambulatoriais
realizados na instituicdao e 50% de todas as
internacdes realizadas.

No entanto, dado que a legislacao estabelece
alguns descontos nesses percentuais a partir da
prestacdo de servicos para o SUS em determinadas
linhas estratégicas estabelecidas pelo Ministério
da Salde (Artigo 33 da Portaria 1.970/2011) o
percentual inicial de 50% de internagdes esta
atualmente definido em 44% gragas aos seguintes
servicos prestados: 1) integracdo da Maternidade
ao Programa Rede Cegonha (2013); 2) integracdo
dos leitos de UTI a Rede de Atencao as Urgéncias e
Emergéncias (2015); 3) habilitagdo como Hospital
de Ensino (2016); e 4) integracdo a Rede de Atencdo
Oncolégica (2016).




Ndmeros da
nossa filantropia

Procedimentos realizados em 2017

exames ambulatoriais

implantes de marca-passo
cirurgias vasculares

cirurgias ortopédicas

partos

2.679 cirurgias cardiacas 28% 7%
58 cirurgias cardiacas pediatricas 9% 2%
15 cateterismos pediatricos 28% 3%
4.578 cateterismos adultos 13% 4%
1.657 angioplastias 7% 2%

Fonte: Tabwin/Ministério da Saude.
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Numeros de nosso Programa

de Voluntariado
(2017)

GRI 103

Estruturado em 2015, o Programa de
Voluntariado da BP atua com o objetivo de
impactar posﬁwamgnte a experlenclla do cliente, P beneficiando...
desenvolvendo atividades de acolhimento, bem-
estar e entretenimento, bem como contribuir
para a recuperacao dos clientes.

voluntarios horas de trabalho,

pessoas, nas
seguintes areas:

Acolhimento

25

voluntarios

Bem-Estar

12

voluntarios

Entretenimento

125

voluntarios
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A instituicao tem como meta, até novembro
de 2018, recrutar, selecionar e treinar mais 180
voluntarios com a funcao de Assistente do Cliente,
para atuar no Hospital BP e na BP Medicina
Diagnostica. Além disso, pretende desenvolver lideres
que fardo a gestdo dos voluntarios nos trés pilares do
programa: Acolhimento, Bem-Estar e Entretenimento.
Para participar do processo seletivo, os interessados
devem se cadastrar no site da BP (http://bp.org.br/
institucional/voluntariado/).

O Programa de Voluntariado promove diversas
campanhas de engajamento ao longo do ano. Confira
algumas acdes do ano de 2017:

Festa de Dia das Criancas

Para os clientes da Pediatria e da UTI Pediatrica,
com apoio de grupos voluntarios. As criangas com
possibilidade de deslocamento participaram de
um piquenique em um dos jardins do Hospital BP,
em uma parceria com a Dona Debla. J3 as criancgas
acamadas receberam a visita do Superman e de
palhacos, que entregaram presentes e encartes da BP.

Ao todo, 81 criancas participaram das a¢oes deste dia.

Oficinas de artesanato e nutricao

Com o grupo de artesas Arte do Bem para as clientes
da Oncologia e Radiologia em alusdo ao Outubro Rosa,
més de conscientizacdo sobre o cancer de mama.

Grupos de coral

Apresentacao dos grupos de coral Cruz de Malta e
Transmontano para os clientes que aguardavam nas
recepcoes da BP.

Campanhas institucionais

A BP realiza ainda campanhas institucionais com
finalidade social, desde a Campanha do Agasalho e
de arrecadac¢do de brinquedos, até campanhas de
promocao da saude. Veja as realizacbes de 2017:

Campanha do Agasalho
Com arrecadacdo de 312 kg de roupas destinadas ao
Fundo Social de Solidariedade do Estado de Sao Paulo.

Cartinhas escritas pelo Papai Noel

Participacdo dos colaboradores da BP na
adocado de cartinhas escritas pelo Papai Noel e
disponibilizadas pelos Correios, acdo na qual foram
arrecadados 203 brinquedos.

Setembro Vermelho

Com a finalidade de despertar a aten¢ao
da populacdo para as doengas do coragao, a
campanha da BP para o Setembro Vermelho fez
alusdo as semelhancas ritmicas entre as batidas
de uma musica e os batimentos de um coracao.
A campanha iluminou de vermelho as torres
3 e 4 do Hospital BP, nas faces voltadas para a
avenida 23 de Maio. Ja na torre 5, ao lado, houve
projecdao em video mapping de um coragdo de
70 m? que pulsava, acompanhado da hashtag
#BPSetembroVermelho, como forma de incentivar
a discussado sobre o tema as redes sociais.

Outubro Rosa

E Tempo de Se Cuidar! Esse foi o tema que a
BP escolheu para a campanha alusiva ao Outubro
Rosa, 0 més da conscientizagao e prevencao ao
cancer de mama. A campanha iluminou na cor
rosa as torres 3 e 4 do Hospital BP, nas faces
voltadas para a avenida 23 de Maio. Ja na torre 5
foram projetadas imagens de como as mulheres
aproveitam o tempo livre e do lago simbolo
do Outubro Rosa, acompanhadas da hashtag
#OutubroRosaBP com o objetivo de levar a
discussdo do tema também nas redes sociais.

Novembro Azul

Os oncologistas clinicos do Centro Oncologico
da BP, liderados pelos médicos Antonio Carlos
Buzaid, Fernando Maluf e William Nassib William
Janior prepararam uma lista de informacoes
Uteis sobre prevencdo e tratamento do cancer
de préstata, o tumor maligno mais frequente em
homens. A acdo foi preparada para marcar o Dia
Mundial de Combate ao Cancer de Prostata, em 17
de novembro.
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Captacao de
recursos

Para a BP, engajar pessoas, instituicdes e
organizacdes como parceiros em prol do prop6sito
de valorizar a vida é uma oportunidade de gerar
discussoes sobre novas formas de enriquecer o
cuidado com que atendemos nossos clientes. Um dos
objetivos mais importantes na captacao de recursos é
mostrar para a sociedade a importancia da instituicao
para a salde do Pais. Trabalhamos nas esferas publica
e privada para angariar doagoes financeiras ou
materiais que possam auxiliar na manutenc¢do dos
servicos filantropicos que prestamos ha mais de 150
anos, principalmente para os clientes atendidos no
BP Hospital Filantropico. A BP valoriza e agradece
todas as doagoes recebidas, sejam elas verbas para
fins especificos, materiais ou o tempo dedicado por
nossos voluntarios.

Emendas parlamentares

O processo de captacao de recursos por meio de
emendas parlamentares teve inicio no final de 2013
junto a deputados estaduais, federais e senadores.
Esse esforco inicial assegurou um aporte de cerca de
RS 1 milhdo em 2014.

Desde entdo, a BP vem contando com recursos
captados por meio de emendas parlamentares para
reforcar sua atuagao como instituicdo filantrépica.

Captacao de recursos por meio de emendas
parlamentares
Em RS milhdes

8.81

1,00

2014 2015 2016 2017
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Grandes doacoes e parcerias

Agradecemos e sentimo-nos honrados com as
doacdes que nos foram feitas em 2017, que somaram
RS 708.550,00, valor integralmente revertido para
investimentos e manuten¢do de nossos servigos
assistenciais. Além das organizag¢des citadas abaixo
e das doagOes de pessoas fisicas, agradecemos ao
Instituto Jodo e Belinha Ometto, que fez a doagao de
instrumentos cirdrgicos no valor de RS 70 mil, e ao
Instituto Votorantim, que realizou uma doacdo direta
de RS 500 mil.

Também realizamos as seguintes acoes de
parceria:

® Corrida Netshoes Fun Race — A BP foi a
responsavel pelo suporte médico na corrida
realizada em abril nos arredores do Parque
Ibirapuera. Montamos um posto médico no local
com socorristas, médicos, enfermeiros e equipes
multidisciplinares, além de trés ambulancias, uma
delas com UTI.

®* Kopenhagen e Dona Dedla - Doacdo de produtos
e servicos sorteados entre colaboradores
participantes da Semana da Enfermagem da BP.

® Outlet BBBem - Parceria para a realizacdo de
bazar beneficente, cuja renda foi parcialmente
revertida a BP. Foram realizados dois desses
eventos em 2017.

® Oficinas Abihpec — Cursos ministrados por
técnicos voluntarios oferecem capacitagao para
3 automaquiagem, com participacdo das clientes
do Centro Oncologico BP, com o objetivo de
proporcionar bem-estar e elevar sua autoestima.
O patrocinio foi da Associacao Brasileira das
Industrias de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos (Abihpec).

® Bicicletarios — Parceria com a empresa A. C. Corréa
propiciou a instalacdo de bicicletarios para uso de
colaboradores no Hospital BP, no BP Mirante e no
BP Hospital Filantrépico.

* Palestra Montana Quimica - Dentro de sua
programacao do Outubro Rosa, a Montana Quimica
patrocinou a realiza¢do de palestra com um
especialista do BP Mirante para colaboradores
sobre prevencdo do cancer de mama.



* Doacdo de lencos — Ainda dentro do Outubro Rosa,
a IBM realizou campanha junto a seus funcionarios
e arrecadou 87 lengos de cabeca que foram
doados para clientes oncologicas do BP Hospital
Filantrépico.

® Brinquedos Lego - No Natal de 2017, a Lego doou
280 brinquedos para as crian¢as da Pediatria do
Hospital BP.

Projetos incentivados

Em 2017, a captacao de recursos incentivados foi
viabilizada por meio do Programa Nacional de Apoio a
Atencdo Oncolégica (Pronon) do Ministério da Salde.
Pelo segundo ano consecutivo foi possivel captar
recursos por meio de renincia fiscal de até 1% do
imposto de renda devido das seguintes empresas:

« Credit Suisse

 EMS

«/ Instituto Votorantim

«/ Itad Unibanco

« Mattos Filho Advogados
 Verde Asset Management

« Volkswagen Financial Services

A captacdo foi realizada em 120% da totalidade,
perfazendo um total de RS 2,33 milhdes.
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Materialidad

GRI 102-40 GRI 102-42 GRI 102-43
GRI 402-44 GRI 102-46 GRI 102-54

A definicdo dos temas abordados neste relatorio
ocorreu a partir de um processo estruturado de
elaborac¢do do Plano de Sustentabilidade da
instituicdo. Conhecido como estudo de materialidade,
este processo buscou definir os temas relevantes para
a sustentabilidade da BP, com apoio da consultoria
Ideia Sustentavel, e engajamento de alguns
publicos de relacionamento determinados pela alta
administracdo da organizacdo, que originaram a
matriz de relevancia da BP.

A construcdo do Plano de Sustentabilidade
observou as seguintes as etapas:

®* Benchmarking com organizacdes nacionais
e internacionais. Realizado em novembro de
2016 com o objetivo de analisar iniciativas
das organizacdo consultadas, além de cenarios
e tendéncias e as melhores praticas de
sustentabilidade do setor de Sadde. Ao todo foram
selecionadas 10 organizag¢oes, sendo 5 nacionais e
5 internacionais.

® Entrevistas com as liderancas. Para auxiliar no
processo de definicdo foi criado um modelo
de sustentabilidade, o qual foi validado pela
CEO da BP e, em seguida, discutido com os 10
superintendentes-executivos da organiza¢ao
para levantamento dos temas mais relevantes e
prioritarios a BP.

® Entrevistas com stakeholders. Por fim, a
consultoria Ideia Sustentavel realizou, em
fevereiro e mar¢o de 2017, um processo de
escuta ativa, entrevistando 11 stakeholders
estratégicos e especialistas no tema de
Sustentabilidade. Foram ouvidos:
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* Associacao Nacional de hospitais
Privados (Anahp)

* Bradesco Seguros

* Conselho Deliberativo da BP

* Diretoria Administrativa da BP

* FGV

e Grupo Fleury

* Medtronic

* Philips

* SulAmérica

As entrevistas foram cruciais para a priorizagao dos
temas ap6s o crivo das liderancas da BP.

® (Consolidacdo dos resultados das etapas anteriores.

® Valida¢do dos resultados junto aos principais
executivos e aprovacao final dos temas.

® Definicdo da matriz de relevancia da BP (pagina
ao lado).
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(contribuicao para negocio, riscos, oportunidades,
posicionamento, cultura)

Experiéncia e seguranca do cliente

Desenvolvimento de
colaboradores e parceiros

Gestao responsavel
Compromisso social

Externalidades ambientais
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Lista de temas materiais x limites de abordagem

GRI-102-49 § GRI-103

Tema Material

Indicador(es) GRI correspondentes

Limites

Experiéncia e Seguranca
do Cliente

Tépico especifico da organizagao

Interno (colaboradores e médicos)

Externo (fornecedores, clientes e
governo)

Gestdo Responsavel

GRI'102: General Disclosures -
Organization Profile, Ethics and integrity,
Governancy

GRI 201: Economic Performance (201-1,
201-4)

GRI 205: Anti-corruption (205-2, 205-3)

GRI 415: Public Policy (415-1)

Interno (colaboradores,
fornecedores, médicos, clientes e
governo)

Externalidades Ambientais

GRI 302: Energy (302-1)

GRI 303: Water (303-1)

GRI 306: Effluents e Waste (306-2)

Externo (fornecedores e clientes)

Desenvolvimento de
Colaboradores e Parceiros

GRI 401: Employment (401-1, 401-2)

Interno (colaboradores e médicos)

GRI 404: Training and Education (404-1,
404-3)

Externo (clientes)

Compromisso Social
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Topico especifico da organizagao

Interno (colaboradores e médicos)

Externo (fornecedores, governo e
clientes)
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Sumario GRI

GRI Standard

Indicador

Referéncia ou Resposta

Indicadores Gerais

GRI 102:
Indicadores
Gerais
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102-1 Nome da organizagao

BP - A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo

102-2 Principais atividades, marcas, produtos
Ou servigos

Perfil organizacional (pagina 10).

102-3 Localiza¢ao da sede da organizagao

R. Maestro Cardim, 769 - Bela Vista - Sdo Paulo/SP.

102-4 Paises onde estdo as principais unidades
de operacdo ou as mais relevantes para os
aspectos da sustentabilidade do relatério

Atuac¢do majoritariamente em territorio nacional.

102-5 Tipo e natureza juridica da sociedade

Perfil organizacional (pagina 10).

102-6 Mercados em que a organizagao atua

Perfil organizacional (pagina 10).

102-7 Porte da organizagao

Perfil organizacional (pagina 10).

102-8 Perfil de empregados e trabalhadores

Pessoas (pagina 58).

102-9 Cadeia de fornecedores da organizacao

A BP possui uma cadeia de valor formada

por cerca de 1.900 fornecedores, sendo

grande parte deles fabricantes, distribuidores,
importadores e prestadores de servigos em
geral. Estima-se que o valor monetario utilizado
para o pagamento de fornecedores em 2017
foi de RS 600 milhdes. Além disso, a BP esta
trabalhando em um programa de gestao e
desenvolvimento de fornecedores com base no
Plano de Sustentabilidade, a ser implementado
no préoximo ano.

102-10 Mudangas significativas na organizacao
e na cadeia de fornecedores

A BP tem passado por constantes adaptacoes e
transformacgoes para direcionar suas atividades
frente a novos cendrios do mercado. Em 2017,
criou o Plano de Sustentabilidade, cujas

acOes foram tragadas para que a BP alcance a
exceléncia nos atendimentos e a perenidade
do negocio.

102-11 Adocgdo da abordagem ou principio da
precaugao

N3o houve casos, situagdes e/ou riscos que
levassem a BP a utilizar esse principio. Nosso
Plano de Sustentabilidade, inserido em todas
frentes da organizacdo, é orientado pelo
principio da precaucao, presente na prestagao
de servicos de salde e educacdo e pesquisa.

102-12 Cartas, principios ou outras iniciativas
desenvolvidas externamente

A BP ndo subscreve e/ou endossa nenhuma
carta e/ou principio socioambiental
desenvolvido externamente. Os ja existentes
estdo sendo avaliados para seu alinhamento ao
Plano de Sustentabilidade e a nossa realidade.



GRI Standard

Indicador

Referéncia ou Resposta

GRI 102:
Indicadores

Gerais

102-13 Participagdo em associacoes e
organizagoes

A BP participa ativamente de diversos féruns de
discussao, nacionais e internacionais, sobre desafios
e tendéncias: Associacao Nacional de Hospitais
Privados (Anahp), Rede Hospitais Verdes e Saudaveis
(PHS) e Instituto Ethos sdo alguns desses féruns.

102-14 Declaracao do presidente ou alta
lideranca

Mensagem da lideranca (pagina 6).

102-16 Valores, principios, padrdes e normas da
organizacao

Perfil organizacional, Propésito e valores (pagina 23).

102-18 Estrutura de governanca

Perfil organizacional, Governanca corporativa
(pégina 24).

102-40 Lista dos grupos de stakeholders
engajados pelas organizacdo

Materialidade (pagina 78).

102-41 Empregados cobertos por negociacoes
ou acordos de negociacdo coletiva

Pessoas (pagina 58).

102-42 Base de identificagao e selecao dos
stakeholders

Materialidade (pagina 78).

102-43 Abordagem de engajamento dos
stakeholders

Materialidade (pagina 78).

102-44 Principais topicos e preocupagoes
levantadas durante o engajamento, por grupo
de stakeholders

Materialidade (pagina 78).

102-45 Entidades incluidas nas demonstracoes
financeiras consolidadas

As demonstragdes financeiras abrangem todas as
unidades da BP.

102-46 Processo de definicdo do conteldo do
relatério e dos temas materiais

Materialidade (pagina 78).

102-47 Lista de temas materiais

Materialidade (pagina 78).

102-48 Reformula¢des de informacdes
fornecidas em relatérios anteriores

Mudang¢a do modelo de relatério utilizado em
relacdo ao ano anterior, agora com base nas
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI).

102-49 Alteragoes significativas de escopo
limites de aspectos materiais em relacao a
relatérios anteriores

Materialidade (pagina 78).

102-50 Periodo coberto pelo relatério

De 1 de janeiro de 2017 a 31 de dezembro de 2017.

102-51 Data do relatério anterior mais recente

2017.

102-52 Ciclo de emissdo de relatérios

Anual.

102-53 Contato para perguntas sobre o
relatério ou seu conteddo

comunicacao.marca@bp.org.br

102-54 Quantidade de indicadores reportados
no GRI pela BP (relatério essencial ou
abrangente)

Materialidade (pagina 78).

102-55 Sumario GRI Standart

Sumario GRI (pagina 82).

102-56 Verificagao externa

N3o foi realizada a verificagdo por empresas
externas.
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GRI Standard

Indicador

Referéncia ou Resposta

Nosso Negécio

Tema material: Experiéncia do Cliente

103 -1 Explicacdo do tépico material e os seus

GRI 103: limites Compromisso social (pagina 71).
Forma de - . . -
103-2 Forma de gestdo e componentes Compromisso social (pagina 71).
Gestao 2016 N N , ) .
103-3 Evolucdo da forma gestdo Compromisso social (pagina 71).
GRI 418:
P 18-1 N d i L 0 .
Privacidade | - omero ?que1><a§ & reclamacoes Perfil organizacional, Etica e compliance
. relativas a violagdo de privacidade e perda de (Dagina 20)
do Cliente dados de clientes Peg '
2016
Tema material: Gestao Responsavel
Financas
103 -1 Explicagdo do toépico material e os seus . -
GRI 103: . Financas (pagina 45).
limites
Forma de N . -
103-2 Forma de gestdo e componentes Financas (pagina 45).
Gestao 2016 N N _ .
103-3 Evolugdo da forma gestao Financas (pagina 45).
201-1 Valor econdmico direto gerado e Financas (pagina 45)
distribuido §as P28 '
O relacionamento da BP com o governo esta
GRI 201: pautado na parceria estabelecida por mgio de
contrato firmado com a Secretaria Municipal de
Performance Satde (SMS) do municipio de Sdo Paulo, com
Economica 201-4 Assisténcia financeira recebida do valores, metas quantitativas e qualitativas definidas
2016 governo e de acordo com legislacdo especifica. Internamente,
o relacionamento se da obedecendo ao Codigo de
Conduta da institui¢do. Em 2017, foram recebidos
RS 136.000,00 referentes a incentivos fiscais e
RS 28.000 referentes a incentivos financeiros.
GRI 415:
. - . Nao f lizad tribuicd Liti
Politica 415-1 Contribuicdes politicas a0 Toram reatizadas contribuicoes potitices no
ano de 2017.
Pablica 2016
Etica e Anticorrupcao
103 -1 Explicagao do topico material e os seus Perfil organizacional, Etica e compliance
GRI 103: limites (pagina 29).
Forma de 103-2 Forma de gestdo e componentes Perfil organizacional, Etica e compliance (pagina 29).
Gestao 2016 -
103-3 Evolugdo da forma gestdo Perfil organizacional, Etica e compliance (pagina 29).
Perfil organizacional, Etica e compliance, (péagina 29).
205-2 Comunicacdo e treinamento sobre Observagdo: 100% dos membros da alta
GRI politicas e procedimentos anticorrupgcao governanga foram comunicados sobre o tema
205
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combate a corrupgao.

205-3 Casos confirmados de corrupg¢ao e agoes
tomadas

N3o houve casos relativos a corrupgao contra a
organizagao e/ou seus colaboradores no Ultimo ano.



GRI Standard Indicador Referéncia ou Resposta
Tema material: Externalidades Ambientais
103 -1 Explicagdo do topi terial
GRI 103: Um_:)tes xplicacao do tépico material e 0s seus Gestdo ambiental (pgina 50).
Forma de 103-2 Forma de gestdo e componentes Gestdo ambiental (pagina 50).
Gestao 2016
103-3 Evolucao da forma gestao Gestdo ambiental (pagina 50).
GRI 302: 302-1 Consumo de energia dentro da R . L
. - Gestdo ambiental (pagina 50).
Energia 2016 | 0rganizagao
303-1 Retirada de dgua por fonte Gestdo ambiental (pagina 50).
GRI 303: eep (pagina 50)
i 06-2 Resid ti 5todo d
Agua2016 | 20072 Residuosportipoemetodo de Gest3o ambiental (pagina 50).
disposicao
Tema material: Desenvolvimento de Colaboradores e Terceiros
103 -1 Explicacao do tépico material e os seus ..
GRI 103: limites Pessoas (pagina 58).
Forma de 103-2 Forma de gestao e componentes Pessoas (pagina 58).
Gestao 2016
103-3 Evolugdo da forma gestao Pessoas (pagina 58).
401-1 Novas contratacdes de funcionarios e ..
tatividade de funcionari Pessoas (pagina 58).
GRI 401: rotatividade de funcionarios
Empregados 401-2 Beneficios oferecidos a funcionarios
em tempo integral que ndo sao fornecidos a Pessoas (pgina 58)
2016 empregados temporarios ou em regime de meio Pag )
periodo
GRI 404:
Gestdo de 404-1 Média de horas de treinamento por ano .
L Pessoas (pagina 58).
Relaciona- por funcionario
mentos 2016
Tema material: Compromisso social
Educacao e Pesquisa
103 -1 Explicagdo do topi terial
GRI 103: LimBites XPHicagao co topico matenat € 0s seus Pessoas, Educagdo e pesquisa (pagina 68).
Forma de 103-2 Forma de gestdo e componentes Pessoas, Educagdo e pesquisa (pagina 68).
Gestao 2016
103-3 Evolucdo da forma gestdo Pessoas, Educagdo e pesquisa (pagina 68).
Iniciativas Sociais
103 -1 Explicagdo do tépico material e os seus . . ..
GRI 103: limites Compromisso social (pagina 71).
Forma de 103-2 Forma de gestdo e componentes Compromisso social (pagina 71).
Gestao 2016

103-3 Evolugdo da forma gestao

Compromisso social (pagina 71).

85



Relatorio de Sustentabilidade 2017

Balanco Social

% BP
L. % BP versus ~ ’ % BP
o Municipio de . Estado de Sao versus i
Especialidades BP ~ municipio Brasil versus
Sao Paulo - Paulo estado de .
de Sao Paulo - Brasil
Sao Paulo
Procedimentos realizados em clientes internados
Cirurgias cardiacas o o o
om adultos 2.679 5.145 52% 9.678 28% 38.739 7%
Cirurgias cardiacas
pediatricas (0 a 12 58 302 19% 643 9% 3.208 2%
anos)
Partos 3.393 102.347 3% 369.975 1% 1.940.794 | 0,2%
Angioplastias 1.657 8.972 18% 23.801 7% 96.594 2%
Implantes d -
prT;Sszncae:diaecgn o 700 2.985 23% 8.094 9% 31184 | 2%
Vasculares 1.017 15.972 6% 38.031 3% 104.647 1%
Pré e
trraenippl;)rswtes 430 11.466 4% 21.330 2% 59234 | 1%
Cirurgias oncologicas 271 10.742 3% 34.288 1% 143.315 | 0.2%
Procedimentos o o 0
hemodinamicos 36 1.691 2% 2.272 2% 9.020 | 0,4%
Ortopedia 886 41.037 2% 160.788 1% 744.684 | 0,1%
Transplantes 108 2.288 5% 3.547 3% 12.087 1%
Outros 7.942 495.899 2% 1.817.884 0,4% 8.313.146 | 0,1%
Procedimentos ambulatoriais realizados
Cateteri di
e:’lZdel;]licTso cardace 4578 14.082 33% 34.768 13% 113167 | 4%
Cateteri di
p:diai:i:o e 15 50 30% 54 28% 557 | 3%
Consultas
em atengao 60.250 9.603.950 1% 27.368.883 0.2% 87.219.973 | 0,1%
especializada
Exames 534.823 82.382.839 1% | 248.269.165 0.2% 816.642.126 | 0,1%
Radioterapia 118.784 817.520 15% 2.360.345 5% 10.366.456 1%
Quimioterapia 5.181 293.785 2% 745.146 1% 2.915.398 | 0,2%
Outros 55.049 | 242.762.958 0% 791.321.960 0% 2.682.666.561 0%

Fonte: Tabwin nacional, estadual e municipal.
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GRI 201-4: ajuda financeira recebida do governo

Forma da ajuda financeira recebida em valor financeiro (RS) 2017
Incentivos fiscais/créditos 136.000
Ajuda financeira de Agéncias de Crédito de Exportagdo (ECA) -
Incentivos financeiros 28.000
Outros beneficios financeiros recebidos ou recebiveis de qualquer governo para qualquer operagao -
Total 164.000

GRI 404-1: média de horas de treinamento por empregado

Total de horas de treinamento por

empregado, por unidade 2016 2017
Hospital BP 115.836 120.593
BP Mirante 45.738 35.233
BP Hospital Filantrépico 6.044 27.570
Média de horas de treinamento por 2 25

empregado ano

GRI 302-1: consumo interno de energia

Consumo total de energia elétrica (Kw/hora)

20151 2016 2017
Hospital BP 22.552.384 22.695.633 23.988.465
BP Mirante 4.814.840 5.732.125 6.341.149
BP Hospital Filantrépico 1.335.730 1.590.999 1.662.229
Total 28.702.954 30.018.757 31.991.843

losp Hospital Filantrépico ndo realizava o monitoramento do consumo de energia até junho de 2015. Assim, o valor apresentado acima considera uma

média estimada daquele hospital.

Consumo total de energia por hospital (em Kw/hora)

Hospital BP BP Mirante BP Hospital Filantropico
Energias renovaveis 20.390.195 5.389.977 1.412.895
Energias ndo renovaveis 3.598.270 951.172 249.334
Total 23.988.465 6.341.149 1.662.229
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GRI 303-1: consumo interno de agua

Volume total de agua retirada por fonte (em m3) 2017
Aguas subterraneas (poco artesiano) 157.704
Abastecimento por empresa concessionaria (Sabesp) 164.862
Consumo total de agua 2015 (m3) - Comparativo por fonte e por unidade
Concessionaria Poco artesiano Total
Hospital BP 96.857 177.368 274.225
BP Mirante 20.992 17.502 38.494
BP Hospital Filantropico 24.285 - 24.285
Total 142.134 194.870 337.004
Consumo total de agua 2016 (m?3) - Comparativo por fonte e por unidade
Concessionaria Poco artesiano Total
Hospital BP 99.061 179.974 279.035
BP Mirante 27.254 14.436 41.690
BP Hospital Filantropico 27.728 - 27.728
Total 154.043 194.410 348.453
Consumo total de agua 2017 (m3) - Comparativo por fonte e por unidade
Concessionaria Poco artesiano Total
Hospital BP 101.264 147.256 248.520
BP Mirante 33.452 10.448 43.900
BP Hospital Filantropico 30.146 - 30.146
Total 164.862 157.704 322.566
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GRI 102-8: Perfil dos funcionarios

Ndmero de colaboradores por tipo 2016 2017
de contrato Homens Mulheres Homens Mulheres
Efetivo (sem prazo determinado) 2.047 5.178 2.051 5.195
o “ : 5 :
Total 2.097 5.246 2.081 5.284
NUmero de colaboradores por tipo 2016 2017
de emprego Homens Mulheres Homens Mulheres
Jornada integral 1.560 3.995 1.175 2.267
Meio periodo 537 1.251 906 3.017
Total 2.097 5.246 2.081 5.284

100% dos colaboradores da BP, efetivos (sem prazo determinado) e temporarios (com prazo determinado), estdo

localizados na regido sudeste do Brasil.

2016: colaboradores ativos em dez/2016. 2017: colaboradores ativos em dez/2017.

GRI 401-2: Beneficios oferecidos para o colaborador

Beneficios concedidos regularmente a todos os empregados, de todas as unidades, independentemente da jornada

de trabalho contratual

Vale-alimentacao

Vale-transporte

Plano de saude

Licenga maternidade/paternidade
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GRI 401-1: Novas contratacoes / Rotatividade

NUmero de desligamentos por género 2016 2017

Masculino 487 683

Feminino 1.062 1.391
NUmero de desligamentos por faixa etaria 2016 2017

Abaixo de 30 anos 732 784

Entre 31 e 50 anos 737 1.078

Acima de 50 anos 80 212
Numero de desligamentos por regido 2016 2017

Regido Sudeste 1.549 2.074

Outras regides 0 0
NUmero de contratagdes por género 2016 2017

Masculino 563 629

Feminino 1.181 1.304
NUmero de contratagdes por faixa etaria 2016 2017

Abaixo de 30 anos 921 955

Entre 31 e 50 anos 780 923

Acima de 50 anos 43 55
Numero de contratagdes por regiao 2016 2017

Regido Sudeste 1.744 1.933

Outras regides 0 0
Taxa de rotatividade por género (%) 2016 2017

Masculino 2,08% 2,52%

Feminino 1,77% 2,12%
Taxa de rotatividade por faixa etaria (%) 2016 2017

Abaixo de 30 anos 2,92% 3,19%

Entre 31 e 50 anos 1,43% 1,85%

Acima de 50 anos 0.83% 1,39%
Taxa de rotatividade por regido (%) 2016 2017

Regido Sudeste 1,90% 2,23%

Outras regides 0% 0%
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