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Sobre o Relatorio

GRI'102-1/102-42 / 102-43 / 102-46 / 102-47 / 102-50 / 102-53

Este é o Relatorio de Sustentabilidade 2019 da BP — A Beneficéncia
Portuguesa de S3o Paulo, no qual apresentamos a vocé como a
atuacgdo de nossa institui¢ao, com foco na valorizagdo da vida, tem
gerado valor para os pacientes, colaboradores, médicos, parceiros,
sociedade e meio ambiente.

O documento é baseado nas diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), padrao voluntario para reporte de sustentabilidade mais
adotado em todo o mundo, e aborda informacdes financeiras, sociais
e ambientais de todas as nossas unidades no periodo entre 1 de
janeiro e 31 de dezembro de 20109.

Para definir o foco do conteldo deste relatorio, realizamos uma
analise de materialidade para conhecer os temas nos quais temos
maior potencial de gerar e sofrer impactos, negativos e positivos,
sob a 6tica de nossos diferentes publicos de relacionamento.

O estudo foi baseado em nosso Plano de Sustentabilidade (saiba
mais na pagina 47) e envolveu um benchmark das principais
tendéncias do setor hospitalar, entrevistas com as liderancas e
uma consulta aos nossos publicos estratégicos de relacionamento,
determinados por nossa alta administragdo.

+

www.bit.ly/bprs2018
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Os temas resultantes desse processo foram trabalhados ao longo de 2019 na estratégia da organizacao e sdo

o fio condutor deste relatério:

Frente de Sustentabilidade

Experiéncia
do cliente

Tema Material

Atendimento humanizado

Qualidade dos servicos de saude

Seguranca dos clientes

Pablicos Impactados

Interno: Colaboradores e médicos
Externo: Fornecedores, clientes e
governo

Gestao
responsavel

Desempenho econdmico-financeiro

Conduta ética e combate a corrupgao

Cadeia de fornecedores

Governanca

Interno: Colaboradores e médicos
Externo: Fornecedores, clientes e
governo

Externalidades
ambientais

Gestdo de residuos

Construgdes sustentaveis

Eficiéncia de recursos naturais

Externo: Fornecedores e clientes

® @ Desenvolvimento

' de colaboradores
e terceiros

Gestdo e desenvolvimento de
colaboradores e terceiros

Interno: Colaboradores e médicos
Externo: Clientes

Educacdo corporativa para a
sustentabilidade

Externo: Clientes

Diversidade

Interno: Colaboradores e médicos
Externo: Fornecedores, clientes e
governo

Saude e seguranca dos profissionais

Interno: Colaboradores e médicos
Externo: Clientes

v Compromisso
social

Acoes sociais e voluntariado

Educacdo e pesquisa

Externo: Clientes

Filantropia

Relacionamento com o governo

Interno: Colaboradores e médicos
Externo: Fornecedores, clientes e
governo

Introducao

Em linha com a GRI, para cada tema
material reportamos os principais
indicadores que apontam nossa gestao
e geracao de valor. Vocé encontra

a sinalizacdo desses indicadores na
abertura de cada capitulo, marcados com
a sigla GRI. Ja a descricdo e a relagao
completa dos indicadores podem ser
encontradas no indice de contetdo
GRI Standards (pagina 101).

Boa leitura!
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Construir juntos.

um imenso prazer poder comemorar 0s 160 anos da BP —

A Beneficéncia Portuguesa de S3o Paulo apresentando este
relatdrio a todos os publicos que formam a trama desta historia
tao rica e complexa.

Desde pequeno, a BP foi a minha segunda casa e todos esses
anos por aqui me ensinaram que, juntos, podemos construir
algo grandioso que fez, e que ainda farg, a diferenca na vida de
milhdes de pessoas.

O ano de 2019 marca também os 10 anos que presido o
Conselho de Administra¢ao da BP e é com orgulho que olho
para as conquistas que alcangamos juntos. Somos mais de dez
mil pessoas que, diariamente, oferecem o melhor servico para
todos os nossos pacientes.

Nesses anos, reestruturamos e modernizamos a instituicdao

e alcancamos um patamar de governanca praticado pelas
melhores organizac¢des privadas do Pais, que nos permite ampliar
nossa atuacao para muito além do que fizemos até hoje. Como
consequéncia, recuperamos o folego financeiro para que a BP
pudesse continuar atuando com exceléncia e mantendo os

investimentos para melhorar ainda mais a sua qualidade assistencial.

Trabalhamos todos os dias, de forma transparente e incansavel,
para que nossos pacientes possam receber o melhor
atendimento em saude sempre que necessario.

Neste relatério, convidamos todos a conhecerem mais sobre as
nossas principais realizacdes e, também, nossas aspiracdes para
que possamos, juntos, ir ainda mais longe.

A vida nao para.

esde nossa fundacao, a vida evoluiu e nés evoluimos com ela.

Construimos credibilidade, oferecendo em cada época o que
havia de mais moderno em medicina e saude, com acolhimento e
proximidade. E em 2019 nao foi diferente.

A BP — A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo se formou a partir de um
ideal de ajuda mutua e, desde entdo, nunca mais deixou de trabalhar
para concretiza-lo e sempre renova-lo.

Em 2019, estabelecemos as diretrizes estratégicas da trajetoria da BP
até 2030 para seguirmos a frente das transformacdes da medicing,
valorizando a vida de todos e de cada um.

A exceléncia da nossa atuacao foi reconhecida por diversas certificacdes
relevantes, ampliamos nossa oferta de servicos e 0 acesso a medicina de
ponta e disseminamos conhecimento com cursos inéditos e inovadores.

Também reavaliamos nosso modelo de atuacao e comegamos a colocar
em pratica o Plano Diretor de Filantropia, a fim de garantir a continuidade
e potencializar nossa geracao de valor a sociedade a partir de novos
projetos filantropicos que tém como foco a salde integral.

Apresentamos, a seguir, como temos colocado em pratica as diretrizes
do nosso planejamento estratégico, da renovacao da marca BP e

do Plano de Sustentabilidade da instituicdo, para continuarmos em
evolucdo no nosso polo de saude.



Os proximos 160 anos.

elebramos os 160 anos da BP - A Beneficéncia Portuguesa

de Sao Paulo, em 2019, valorizando a trajetoria que nos
trouxe até aqui e olhando para o que nos levara a construir
nosso futuro.

Com um olhar pragmatico e cuidadoso para o nosso horizonte,
revisitamos o nosso planejamento estratégico e comegcamos um
novo ciclo, tragando o modelo de expansdao dos nossos servigos
e também a forma como incorporamos a tecnologia num
processo importante de transformacao digital e inovacao.

Também temos planos concretos e, até 2030, queremos ser
reconhecidos por oferecermos a melhor experiéncia em sadde
para todos 0s nossos publicos.

Fomos reconhecidos pela exceléncia na ado¢ao do prontuario
eletrénico em nossas unidades, incorporando essa tecnologia
que, além de contribuir com a exceléncia da nossa operacao,
nos permite dar mais um passo na jornada da inovacgao.

E investimos em projetos com o uso de novos recursos como a
inteligéncia artificial, a realidade virtual, entre outros, que nos
abrirdo uma infinidade de oportunidades para garantir o melhor
cuidado aos nossos pacientes.

Como um polo de satde privado e filantrépico, temos uma
gestdo atenta para manter a sélida sadde da instituicdo e, assim,
continuar conectando nossos médicos, colaboradores, parceiros
e clientes e levar para todas as camadas da populacdao uma
oferta de servicos de exceléncia.
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)

Destaques

de 2019

Expansao

Expandimos nossa oferta de

servicos, ampliando o acesso a
medicina de ponta:

® |nauguramos uma nova ala dedicada

aos Transplantes de Medula Ossea
(TMO) no Hospital BP — Unidade
Paulista. Desde a sua criagao,

em 2016, o servico de TMO da
instituicdo conta com espagos
dedicados a atender o paciente no

periodo pré, intra e pds-transplante.

A nova ala conta com 10 leitos,
equipados com 0s mais modernos
recursos de monitoramento de

pacientes, além do suporte da equipe

de hemato-oncologia da BP, que

tem nomes como Phillip Scheinberg,
coordenador de Hematologia Clinica

do Centro Oncoldgico da BP.

12

Atendendo as necessidades da regiao
leste da capital paulista, inauguramos
33 leitos hospitalares para
atendimento de clientes de convénios
e particulares na Unidade Penha.

A BP Medicina Diagnéstica passou

a contar com uma radiofarmacia, a
primeira neste formato no Brasil.

A estrutura trard agilidade a
aquisicao dos radiofdrmacos usados
para diagnostico e tratamento de
diversas doencas, além de maior
cobertura na oferta de exames de
Medicina Nuclear.

Exceléncia

As unidades da BP sao reconhecidas

por instituicoes que atestam a
exceléncia:

Nossos hospitais obtiveram nivel
maximo da certificagdo da Healthcare
Information and Management
System Society (HIMSS), instituicao
global sem fins lucrativos voltada a
promover uma melhor assisténcia

a0 paciente por meio do uso de
informacao e tecnologia. O Hospital
BP — Unidade Paulista e o BP Mirante
foram reconhecidos com o nivel 7,

0 mais alto possivel, do Electronic
Medical Record Adoption Model
(EMRAM), modelo de adocdo de
prontuario eletrénico.

Ap6s avaliacdo do Programa de
Integridade e das praticas adotadas
em relagdo a ética e corrup¢ao,

o Hospital BP — Unidade Paulista
recebeu a Certificacdao por Distin¢ao
do Programa de Gestdo para
Integridade de Servicos de Saude,
do Instituto Qualisa de Gestao
(1QG), uma das mais importantes
acreditadoras de servicos de saude
da América Latina.
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O 1QG também concedeu ao Hospital
BP — Unidade Paulista a Certificagao
por Distin¢cdo de Exceléncia na
Prevencao do Tromboembolismo
Venoso (TEV), apés avaliacdo
criteriosa das praticas adotadas

pelo hospital para a prevengao do
tromboembolismo venoso, que
envolvem a atuagao de um time
multidisciplinar composto por
médicos, enfermeiros, fisioterapeutas,
farmacéuticos e nutricionistas, entre
outros profissionais.

O Hospital BP - Unidade Paulista e a
Escola de Enfermagem S3o Joaquim
foram certificados por alcancar os
padrdes de qualidade e seguranca
do paciente do Programa Nacional
da Qualidade (PNQ) do Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN). A
certificagdo reconhece institui¢des
de salde, de ensino e profissionais
que contribuem para uma assisténcia
segura e eficaz, além de estimular
o desenvolvimento de iniciativas
voltadas a exceléncia da assisténcia
de Enfermagem no Pafs.
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Disseminando
conhecimento

Oferecemos novos cursos, baseados

nas mais recentes praticas de

mercado:

Cursos de especializagdo em
cirurgia minimamente invasiva

em Ginecologia e Oncologia
Gastrointestinal, coordenado por
especialistas e pesquisadores
reconhecidos internacionalmente e
realizados em parceria com o Miami
Anatomical Research Center (MARC)
e com a Universidade Cidade de
Sao Paulo (UNICID).

Curso de especializagao em
Medicina Esportiva, com cursos
satélites opcionais de cirurgia
minimamente invasiva para
tratamento de lesGes nas
articulagdes.

Abertura do nosso Programa de
Residéncia Médica em Mastologia,
voltado a formacgao especializada
de médicos em nossas unidades.

2019

Relacionamentos
de valor

Seguimos atuando para gerar valor
em todos 0s nossos relacionamentos:

¢ Lancamos o Workplace, uma
plataforma digital corporativa, para
colaboradores da BP, ampliando o
diadlogo e 0 acesso a informacgoes
importantes.

® Ampliamos os servi¢os do Nucleo
de Saude do Colaborador, que
oferece atendimento ocupacional
e assistencial por meio de equipe
multiprofissional, implantando
uma linha de cuidado integral em
gineco-obstetricia, com espacos
especialmente dedicados, e criando
uma nova area dedicada a fisioterapia
e acupuntura.

¢ (Criamos nova campanha de midia
para transmitir a sociedade nosso
conceito de cuidado integral na saude,
tendo como tema central a valoriza¢ao
da vida de todos e de cada um -
pacientes, médicos, colaboradores e
parceiros, por meio de um ambiente
acolhedor e da assisténcia humanizada
e integral a saude.
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Celebramos o aniversario de

160 anos da BP com uma exposicao
no Atrium Anténio Ermirio de
Moraes e o lancamento do livro
comemorativo da BP. Na mesma
data, comemoramos o aniversario de
60 anos da Escola de Enfermagem
Sao Joaquim.

Nossa diretora-executiva da BP
Medicina Diagndstica, Patricia
Holland, passou a compor o Conselho
Fiscal da Associacao Brasileira de
Medicina Diagnostica (Abramed), com
mandato até 2022, contribuindo com
seu conhecimento e experiéncia a
exceléncia do setor.

Recebemos reconhecimento pela
parceria com o governo de S3o Paulo
na conservacao de areas verdes —
Programa Sao Paulo + Bonito.
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Principais
indicadores
corporativos™

Pacientes por dia Total de pacientes cirargicos

184.343
172.659

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Destaques de 2019

Exames de imagem

366.111
332.136

2017 2018 2019

Pacientes atendidos em pronto-socorro

104461 109912

2017 2018 2019

*Os numeros referem-se a pacientes de convénios, particulares e associados.

**0 NPS comecou a ser mensurado em outubro de 2017.

Andlises clinicas

3.883.093
3.289.680

2017 2018 2019

NPS (Net Promoter Score)**

2017 2018 2019



Quem somos

102-6 / 102-7

N6s somos a BP — A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo,

um dos maiores polos de saude da América Latina.

Nascemos ha 160 anos com a missao de prestar servicos médico-
hospitalares para toda a populac¢ao, incluindo servicos assistenciais
filantropicos para aqueles que mais precisam.

Hoje, contamos com uma infraestrutura moderna, com trés unidades
hospitalares que tém foco no atendimento de alta complexidade e
sdao referéncia em diversas especialidades médicas.

Oferecemos também servicos complementares, como medicina
diagndstica e terapéutica, atendimento ambulatorial e ensino e
pesquisa, conectando médicos, parceiros e clientes para, juntos,
valorizarmos a vida.
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Nosso polo
de saude

‘ Para todos... Em varios momentos
da vida

Hospital b?

Mirante

Clientes de
convénios ® Mais de

150 mil m?

construidos

Associados da BP

Centros de cuidados especificos,

Clientes encaminhados como saude da mulher

pelo Sistema Unico
de Saude (SUS)

Clientes
particulares

Hospital ngps =
Filar?trépico 8 Ed'lf'IC'IOS
entre hospitais e
administrativos

Essencial

Cuidado ambulatorial para

3.829 mil

terceiraidade

médicos

36

salas cird rglcas

Medicina
Diagnostica

+...sempre que necessario

Promocao

Cuidados paliativos Diagnéstico espeCialidades 1 5 0

com destaque para

Recuperacao Tratamento Nefrologia

20 21

Educagao

e Pesquisa Pronto-socorro adulto e infantil

revengao mil colaboradores
9
p Em todas as 28

leitos

consultérios médicos
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Propdésito e valores

Propésito

Valores

Saude esta em primeiro lugar
Com uma visao holistica do tratamento,
buscamos o bem-estar e a recuperagao
de nossos pacientes acima de tudo.

Faz bem fazer o bem

Acreditamos que para criarmos um mundo
melhor e uma sociedade mais justa nao
basta cada um fazer a sua parte, é preciso
ir além. A filantropia esta em nosso DNA.

A colaboracao nos leva mais longe
Juntos alcangamos resultados mais
robustos, eficientes e inovadores.
Valorizamos aliangas e parcerias que nos
tornam mais abrangentes e completos.

Credibilidade se cultiva

Construimos reputacdao com base na
exceléncia dos servicos, em atitudes
transparentes, éticas e integras. Nutrimos
relacOes verdadeiras, sustentaveis, para durar.

Estamos sempre em movimento
Lidar com vidas humanas exige
constante atualiza¢do e renovacao — de
conhecimento, de infraestrutura e de
formas de pensar. Em um mundo sempre
em evolu¢do, nao podemos parar nunca.

Vida contagia

Vida atrai mais vida. Multiplica,
floresce e se renova. Lidar com vidas
humanas nos inspira e anima.
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Nossas marcas

GRI'102-2 / 102-6

Hospital »

Valoriza a vida.

Referéncia em casos de alta complexidade, tem
uma infraestrutura moderna e equipamentos de
ponta para tratar casos de diversas especialidades,
como Oncologia, Cardiologia e Neurologia. Com
médicos atualizados e equipe atenciosa e engajada,
oferece experiéncias pensadas para trazer mais
vitalidade para o tratamento de pacientes de
convénio e particulares.

® 447 leitos, sendo 141 de UTI;

® 25 salas cirlrgicas; e

® Possui o nivel mais alto de acreditacao
(Acreditado com Exceléncia) da Organizac¢do
Nacional de Acreditacdo (ONA), que certifica a
qualidade dos servicos de saude no Brasil.

b? Mirante

Interacoes revigorantes.

Hospital singular no acolhimento dos pacientes,
conta com profissionais renomados para solucionar
casos de alta complexidade para quem busca

um servico diferenciado e exclusivo. O pronto
atendimento privativo e a infraestrutura mais
intimista permitem atendimento personalizado para
pacientes de convénios premium e particulares.

¢ 123 leitos, sendo 20 de UTI privativa e 20 de
cuidado semi-intensivo;

® 7 salas cirdrgicas, sendo 1 equipada para cirurgia
robotica, com mesa cirdrgica moével que funciona
interligada ao da Vinci Xi® Surgical System™; e

¢ Acreditado pela Joint Commission International
(JCl).
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Hospital
Filantropico

Interacoes que fazem bem.

Servico com estrutura independente, oferece
cuidado humanizado e eficaz para os pacientes
encaminhados pelo Sistema Unico de Saude (SUS).
Acolhedor e atualizado, surpreende os pacientes pelo
atendimento atencioso e completa infraestrutura.

® 207 leitos, sendo 31 de UTl adulto e 18 de UTI
neonatal, divididos em dois enderecos;

® (Centro de Parto Normal com 4 suites;

® Exclusivo para pacientes encaminhados pelo
Sistema Unico de Saude (SUS); e

® Reconhecido com a acreditacdo nivel 3 da
Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA).

b? Essencial

Experiéncias revigorantes

e compartilhadas.

Combina um atendimento positivo e atencioso

com um ambiente alegre e acolhedor, despertando
um sentimento revigorante, que proporciona bem-
estar e auxilia no tratamento. Leva nossa qualidade
assistencial para pacientes de alta complexidade dos
planos de saude basicos.

® 161 leitos de internacao em apartamentos duplos.

b? Vital

Conversas sobre saude.

BP Vital é uma plataforma para conversas relevantes e
colaborativas, com foco na prevenc¢do e na promog¢ao
da saude. Atua desde a cria¢do até a disseminacao

de informacdes, boas praticas e iniciativas para toda

a sociedade, conectando experiéncias, expertises e
disciplinas. Além de a¢des fora dos nossos muros,
oferece consultas com foco na prevencao e promo¢ao

da saude em nossos mais de 150 consultérios médicos.

Perfil Corporativo

Medicina
Diagnéstica

Saude inteligente.

Referéncia no setor de saude, reldne profissionais
multidisciplinares que trabalham em conjunto
para oferecer solu¢des diagndsticas a pacientes
internados e pacientes externos. Combina
investigacao, andlise e terapia e assegura uma
medicina preventiva individualizada e, sempre que
possivel, menos invasiva.

® 7 salas de endoscopia modernizadas;

® 6 tomografos;

® 7 salas de hemodinamica;

* 2 PET-CT,

® 7 equipamentos de ressonancia magnética; e

® 51 pontos de hemodidlise.

Educacao
e Pesquisa

Evolucao para valorizar a vida.

Oferecemos cursos, capacitagdes e campo de
pesquisa para médicos e profissionais de saude.

Isso nos possibilita tratar a saide com inteligéncia
em busca de novidades que fagcam a diferenca na
vida das pessoas. Buscamos, assim, aperfeicoar a
qualidade de procedimentos, renovar nosso modelo
de assisténcia e trazer mais conforto e seguranca para
nossos pacientes. Em 2019:

® Mais de 70 artigos cientificos publicados filiados
a BP;
® Mais de 40 estudos patrocinados em andamento;

® Mais de 100 projetos de pesquisa submetidos ao
Comité de Etica em Pesquisa;

® Mais de 170 médicos formados; e

® Mais de 80 profissionais formados na
Escola de Enfermagem S3o Joaquim.
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Trés unidades em Sao Paulo

Unidade Paulista
Rua Maestro Cardim, 769

Bela Vista
Hospital
Filantrépico
Hospital b?
b? Medicina

Essencial

Educacao

Diagnéstica e Pesquisa

v

Unidade BP Mirante
Rua Martiniano de Carvalho, 965
Bela Vista

,? Mirante

Medicina
Diagnéstica

Unidade Penha

Rua General Socrates, 145
Penha

i Hospital
ospiel s? b? Filantropico
b? Essencial » Medicina

Diagnéstica
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Especialidades médicas

GRI'102-2

Oncologia

Nossos clientes contam com um Centro
Oncoloégico completo, formado por um time
de especialistas nas areas de Oncologia
Cirdrgica, Oncologia Clinica, Radioterapia
e Hematologia, que oferecem cuidados
continuos e coordenados, focados no
paciente. O Centro também conta com
uma extensa equipe multiprofissional
composta por enfermeiros, nutricionistas,
fisioterapeutas, psicologos, farmacéuticos,
dentistas, entre outros, atuando
conjuntamente para entregar o tratamento
mais indicado, da maneira mais
humanizada possivel.

Nesse modelo de cuidado integrado,
todos os procedimentos sdo realizados
no mesmo local. Em todos os momentos,
desde 0s exames iniciais, passando pelo
diagndstico até o tratamento, o paciente
€ acompanhado por profissionais de
diferentes especialidades e recebe um
plano de tratamento personalizado que
pode incluir sessoes de quimioterapia,
radioterapia, imunoterapia e/ou cirurgia,
por exemplo, dependendo da indicagao
de nossos especialistas. Com o objetivo
de discutir cada caso, dos mais simples
30s mais complexos, os profissionais
envolvidos tém reunides didrias, chamadas
de tumor boards.

Contamos com tecnologias de ponta para o
tratamento, incluindo um acelerador linear
de elétrons, com a capacidade de tratar
tumores de maneira mais precisa e eficaz e
a mais moderna versao de rob0 cirdrgico, o
da Vinci® Xi™.

Foram mais de 5 mil altas na
especialidade em 2019, gracas a essa
atencdo integrada, aliada as mais
modernas tecnologias de diagnostico e
tratamento, e que resultam em melhor
qualidade de vida e maiores chances de
cura para o paciente.

Além disso, nossos oncologistas
participam dos principais eventos
mundiais relacionados a especialidade
e compartilham com nossos publicos,
por meio das redes sociais da BP, as
principais novidades na prevencao,
tratamento e qualidade de vida dos
pacientes com cancer.

Destaques da
Oncologia em 2019

¢ Emjunho, inauguramos a nova
ala dedicada aos Transplantes de
Medula Ossea (TMO) no Hospital
BP — Unidade Paulista. S3o 10 leitos,
no 5° andar do edificio, equipados
com 0s mais modernos recursos de
monitoramento de pacientes.

A ala também conta com uma area
para fisioterapia e reabilitacao,
mini-academia, monitoriza¢ao
wireless e filtros de ar e pressurizacao
em todos o0s quartos e corredores, 0
que permite que o paciente circule
pela unidade.
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Perfil Corporativo

Criado em 2016, nosso servico de TMO segue
avancando para proporcionar uma melhor experiéncia
e a humanizacdo do cuidado com o paciente em
isolamento para realizacao do transplante.

O médico e pesquisador

Phillip Scheinberg, coordenador da
Hematologia do Centro Oncologico
da BP, foi convidado a integrar o
grupo editorial do British Journal

of Haematology, um dos periddicos
cientificos mais importantes sobre
Hematologia no mundo. O board

de editores associados é composto
por 10 especialistas de todo
mundo, responsaveis por discutir as
pesquisas submetidas para analise e
decidir quais serdo publicadas.

Durante 0 2019 Annual Meeting da
American Society of Colon & Rectal
Surgeons, principal congresso de
coloproctologia do mundo, Rodrigo
Perez, coordenador do Grupo de
Cirurgia Colorretal Oncologica do
Centro Oncolégico, e a equipe,
composta pelos coloproctologistas
Bruna Vailati e Guilherme Sao
Julido, receberam o prémio Barton
Hoexter, MD de melhor video do
ano. A premiacao reconhece a
técnica utilizada na cirurgia de
linfadenectomia lateral laparoscopica
para cancer de reto, procedimento
realizado no BP Mirante.
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Estivemos presentes no 2019 ASCO
Annual Meeting, encontro promovido
pela Sociedade Americana de
Oncologia Clinica (ASCO, na sigla

em inglés), evento que reline mais

de 30 mil especialistas. Em uma das
Sessdes Orais do evento, o diretor
médico de Oncologia Clinica e
Hematologia do Centro Oncolégico
da BP, William Nassib William Jr,
apresentou seu estudo sobre o

perfil molecular de lesbes pré-
cancerigenas na boca. O trabalho
envolveu a analise de lesdes em mais
de 100 pacientes e conseguiu prever,
a partir da analise molecular, quais
deles teriam predisposi¢ao ao cancer,
contribuindo para melhorar as
estratégias de prevencdo e deteccao
precoce do cancer de boca.

Em 2019 a Oncologia da BP
desenvolveu, em parceria com uma
biofarmacéutica, o Programa Team UP
— Cancer de Pulmao, com o objetivo
de promover agoes educacionais

em oncologia toracica e estimular

a integracao multidisciplinar em
varias regides do Brasil. Foram 12
encontros realizados em 9 cidades
do Brasil, dos quais participaram
476 especialistas como oncologistas
clinicos, cirurgides toracicos,
radio-oncologistas, patologistas,
pneumologistas e radiologistas.
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Cardiologia

A BP — A Beneficéncia Portuguesa de S3o Paulo tem
uma histéria antiga e pioneira na Cardiologia. Foi em
nossa instituicao que aconteceu a primeira cirurgia

de ponte de safena do Brasil realizada pelo Dr.

Adib Jatene. Também foi realizado aqui o primeiro
transplante de cora¢ao em paciente com Doenca de
Chagas, em 1985, pelo Dr. Euriclydes de Jesus Zerbini.

Hoje, contamos com uma infraestrutura completa,
linhas de servicos focados em cardiologia e equipes
médica e multiprofissional superespecializadas,
alinhadas aos mais recentes avangos em suas
areas, como as cirurgias cardiacas roboticas e os
procedimentos da cardiologia intervencionista
realizados por cateterismo.

Em 2019, quase 30% dos procedimentos cirdrgicos
realizados na BP foram na especialidade de Cardiologia,
além dos mais de 8 mil procedimentos hemodinamicos.

Destaques da cardiologia em 2019

® 2019 ESC Congress
Nossos cardiologistas participaram do encontro
anual da Sociedade Europeia de Cardiologia, que
reuniu mais de 32 mil profissionais de 150 paises
em Paris (Franca).

¢ 5°Simpésio Internacional de Cardiologia
Nosso nucleo de Cardiologia, em parceria com
a area de Eventos, organizou o encontro para
discutir a necessidade da revisao e atualiza¢do
de condutas clinicas no Brasil, principalmente
para 0s casos de pacientes cardio-oncologicos.
O simpdésio, que durou dois dias e reuniu mais
de 800 especialistas, entre eles algumas das
principais referéncias mundiais em cardiologia,
como José Pedro da Silva, cirurgido cardiaco
da BP, apresentou casos para os quais ndo ha
consenso a respeito do tratamento ideal, com
sessoOes para esclarecimento de duvidas e
discussoes interativas.
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O VIl Curso Téorico-Pratico de Cirurgia
Vascular com Modelos & Simuladores,
realizado em nossa instituicdo, foi o
primeiro do mundo a trazer a realidade
virtual para o ensino de técnicas de
cirurgia vascular. A tecnologia, composta
por 6culos de realidade virtual, joysticks e
sensores, realizou a simula¢do de todas as
etapas do procedimento, permitindo aos
médicos aprimorarem suas técnicas em
um ambiente que se aproxima do real.

O médico José Armando Mangione,
coordenador do Nucleo de Cardiologia

da BP e professor livre-docente pela
Universidade de S&o Paulo (USP), foi eleito
presidente da Sociedade Latinoamericana
de Cardiologia Intervencionista (Solaci),
entidade com mais de 2 mil membros

e referéncia no intervencionismo
cardiovascular latinoamericano. O médico
também se tornou Fellow of the European
Society of Cardiology, Sociedade Europeia
de Cardiologia (ESC, na sigla em inglés)

e do American College of Cardiology dos
Estados Unidos (FACC, na sigla em inglés),
titulos de honra concedido por estas

duas Sociedades a cardiologistas que
contribuiram de forma significativa para

o desenvolvimento da especialidade em
seus respectivos paises.

O Dr. Gustavo Judas foi eleito o novo
presidente da Sociedade Paulista de
Cirurgia Cardiovascular. O médico tera
como principal atribuicdo desenvolver
as acodes de educagao médica
continuada, com foco em procedimentos
cada vez menos invasivos, difundindo
novas tecnologias para todos os servi¢os
voltados a cirurgia cardiaca no estado de
Sao Paulo.

Perfil Corporativo

Pediatria

Oferecemos uma linha completa de
servicos pediatricos, que incluem

desde medicina preventiva e servicos
diagnosticos até tratamentos de alta
complexidade, realizados segundo as mais
avancadas tecnologias médicas e com
padrdes de qualidade e seguranca que
fazem da BP uma instituicdo de referéncia.
Nossa estrutura de atendimento conta
com Pronto-Socorro Infantil, internacao,
UTI Pediatrica, UTI Pediatrica Cardiolégica
e ambulatorio de especialidades.

Nossos profissionais oferecem um
atendimento humanizado, com
assisténcia personalizada, centrada nos
interesses das criancas e dos familiares,
e estdo preparados para atender
situagdes complexas.

Somos referéncia, por exemplo, no
tratamento das cardiopatias congénitas,
doencas que estdo entre as principais
causas de morte no primeiro ano de
vida. Quase 40% das mais de 1.300
cirurgias pediatricas realizadas na BP
sdo cardiacas, o que exemplifica nossa
expertise neste tipo de procedimento.
Também somos um dos poucos centros
habilitados no Brasil para a realiza¢do do
cateterismo cardiaco infantil.

A BP continua a parceria estabelecida

em 2018 com o Centro Médico da
Universidade de Pittsburgh, referéncia
mundial em Cardiologia avan¢ada, em
um programa de segunda opinido médica
para bebés com cardiopatias congénitas,
com o objetivo de tornar os diagnosticos
ainda mais precisos. Especialistas das
duas institui¢des discutem historico,
quadro clinico e resultados de exames em
tempo real, por videoconferéncia.

Neurologia

Ao longo de sua histdria, a BP se consolidou como uma
referéncia na area de Neurologia, acumulando uma
sélida bagagem de realizacOes e experiéncias no cuidado das
doencas neuroldgicas, particularmente as de alta complexidade.

Além de contar com uma equipe de neurologistas,
neurorradiologistas, neurointervencionistas e neurocirurgioes
altamente qualificados, reconhecidos nacional e
internacionalmente e com especializa¢gdes em todas as
subespecialidades da areg, investimos constantemente na
incorporacao das mais avancadas tecnologias. Assim, N0ssos
pacientes encontram na BP uma combinacao diferenciada

de recursos humanos e tecnolégicos que poucas institui¢oes
oferecem atualmente.

A atuacao de nossos profissionais vai além das atividades
assistenciais, incluindo a area de pesquisa, mantendo-o0s
conectados com os avangos da neurologia nos campos
diagndstico e terapéutico; e na area de ensino, engajados

em nossos programas de residéncia médica e de fellowship
(aperfeicoamento) que atraem médicos do Brasil e do exterior.

Destaques da neurologia em 2019

¢ Aequipe multidisciplinar do Nucleo de Neurologia da BP,
liderada pelos médicos Alex Baeta e Victor Hugo Rocha
Marussi, publicou trabalho no Journal of Neurology and
Psychiatric Disorders, periddico internacional que abrange
artigos relacionados a pesquisa mundial em neurociéncia,
sobre técnica inovadora em ressonancia magnética de 3
Tesla, que auxilia no diagndstico de doenca de Parkinson e
seus diagnosticos diferenciais. O método, que possui alta
sensibilidade e precisao, ajuda a fazer o diagnostico e o
tratamento corretos, mesmo no inicio da doenca, alterando
seu prognaostico.

® Sob coordenacdo do Prof. Dr. Feres Chaddad, neurocirurgidao
da BP e Chefe da Disciplina de Neurocirurgia da Unifesp,
realizamos semanalmente, em associacdo com a Escola
Paulista de Medicina da Universidade Federal de Sao Paulo
(Unifesp), a Reunido Multidisciplinar de Neurovascular.
Aberta a toda a comunidade cientifica e assistencial, a
reunido apresenta discussao de casos, artigos e atualizacao
sobre varios temas relacionados a especialidade.
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2019

Certificacoes e acreditacoes

Ao longo de 2019, nossos hospitais receberam certificagcdes e reconhecimentos
que demonstram o sucesso de nossos esforcos constantes em busca da seguranca
e da qualidade no atendimento assistencial.

Certificacao

Primeiro do pais a receber

a Certificacdo por Distin¢do

do Programa de Gestdo para
Integridade de Servicos de Saude

do Instituto Qualisa de Gestdo (1QG),
uma das mais importantes entidades
certificadoras de saude do Brasil.

Reconhecidos com o nivel 7 (o mais
alto existente) do Electronic Medical
Record Adoption Model (EMRAM),
modelo de adog¢do de prontuario
eletrénico da Healthcare Information
and Management System Society
(HIMSS), uma instituicao global sem
fins lucrativos que tem por objetivo
promover uma melhor assisténcia
30 paciente por meio do uso de
informacao e tecnologia. A titulo

de comparacao, apenas 5,29%

das instituicdes norte-americanas
possuem esse nivel de adogao do
prontuario eletrénico.

Junto da Escola de Enfermagem Sao
Joaquim, primeira instituicdo privada
no Sudeste e primeira escola de
enfermagem a obter a Certificacao
do Conselho Federal de Enfermagem
(COFEN).

Atributo Reconhecido Unidade

Etica e combate a corrupcao

Robustez do Programa de
Integridade da BP.

Hospital BP - Unidade Paulista

Tecnologia e inovacao

Exceléncia no uso do prontuario Hospital BP - Unidade Paulista
eletrénico, gerando melhor BP Mirante

assisténcia ao paciente por meio :

do uso de informacao e tecnologia.

Atendimento humanizado

Melhores praticas e na arte do
cuidar, colocando sempre o
individuo no centro do processo
assistencial.

Hospital BP - Unidade Paulista

Perfil Corporativo

Certificacao

Terceiro ano consecutivo
conquistando o Selo SINASC da
Secretaria Municipal da Saude de
S3o Paulo.

Categoria Prata no Selo de Qualidade
do Registro de Cancer de Base
Populacional de S&o Paulo (RCBP-SP).

Exceléncia

Certificagdo ISO 55001.

Nivel 3 (exceléncia) da acredita¢do
da Organizacdo Nacional de
Acreditacdes (ONA).

Certificagdo por Distin¢do de
Exceléncia na Prevencao do
Tromboembolismo Venoso (TEV)
do IQC.

Selos de UTI Top Performer e
UTI Eficiente, da Epimed.

Atributo Reconhecido

Qualidade dos dados

Qualidade dos dados inseridos

no Sistema de Informacao Sobre
Nascidos Vivos (SINASC) e
Declaracdo de Nascido Vivo (DNV).

Qualidade da insercao de dados
sobre casos novos de cancer na
cidade de Sao Paulo.

Robustez do sistema de gestdo
de ativos, trazendo seguranca na
infraestrutura disponivel para os
pacientes.

Exceléncia nos padrdes de qualidade,
seguranga, gestao integrada

e a existéncia de uma cultura
organizacional de melhoria continua.

Exceléncia das praticas para a
prevenc¢do do tromboembolismo
Venoso.

Desempenho dos resultados clinicos
das nossas UTls.
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Unidade

BP Hospital Filantropico -
Unidade Penha

Hospital BP - Unidade Paulista

Hospital BP - Unidade Paulista
Hospital BP - Unidade Penha
BP Mirante

Hospital BP - Unidade Paulista
Hospital BP - Unidade Penha

Hospital BP - Unidade Paulista

Hospital BP - Unidade Paulista
BP Mirante
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Premiacoes e reconhecimento

Nossos esforcos em inovar e aplicar novas tecnologias em
nossos hospitais e gestdo também foram reconhecidos:

Conquistamos o Prémio Whow! de Inovacao na
categoria Saude, organizado pelo Grupo Padrao.

Lilian Quintal Hoffmann, nossa Diretora-
Executiva de Tecnologia e Operacdes da BP,
recebeu o prémio Health-IT, do Grupo Midia.

Nossa campanha Dados do Corac¢ao foi premiada
no Effie Latin America 2019. Usamos data science
para cruzar os resultados de exames de nossos
pacientes diagnosticados em alguma das portas
de entrada da BP (pronto-socorro, ambulatério,
etc.) que tivessem cardiopatias de nivel moderado
a grave. A partir dai, criamos abordagens
personalizadas para mostrar a preocupagao que
temos em atendé-los e que poderiam continuar
com o cuidado de forma integral dentro da
instituicao, contribuindo para uma maior adesao
30 cuidado com a propria saude.

Fomos reconhecidos com o prémio The Stevie
Awards 2019 na categoria Communications or
PR Campaign of the Year - Marketing - Consumer
Services e com o certificado de exceléncia da
categoria Healthcare do Sabre Awards, a maior
premiacdo de Rela¢des Publicas do mundo.
Nosso projeto premiado utilizou estratégias de
comunicagdo digital, como a midia programatica,
posts patrocinados e Google Search, levando
conscientiza¢do sobre os sintomas das principais
doencas que fazem o paciente procurar um
servico de emergéncia, além de apresentar a
marca BP e referenciar nosso pronto-socorro
para uma futura escolha.

® Denise Santos, CEO da BP, foi reconhecida em
diversas premiacoes:

® Executivo de Valor,
do jornal Valor Econbmico

® Melhores CEOs do Brasil,
da Forbes Brasil

® Prémio Lide Saude e Bem-Estar 2019, pela
contribuicdo ao setor de Saude no Brasil.
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Perfil Corporativo

Participacao em associacoes

GRI'102-13

Buscamos promover a melhoria continua dos servicos de saide e o desenvolvimento
sustentavel do setor por meio da participacao nas entidades:

® Associacdo Nacional de Hospitais ® Associac¢do Brasileira de Marketing
Privados (ANAHP); de Dados (Abemd);
® Associacdo Brasileira de Medicina ® Grupo de Lideres Empresariais (Lide);
Diagnéstica (Abramed); ® Experience Club, plataforma de conhecimento
® Federacao das Santas Casas e Hospitais e networking de grandes empresas;
Beneficentes do Estado de Sao Paulo (Fehosp); e Férum Nacional das Instituicoes
® Sindicato das Santas Casas de Misericéordia Filantrépicas (Fonif);
e Hospitais Filantropicos do Estado o

N _ : Grupo de Institutos, Fundacdes
de S3o Paulo (Sindhosfil/SP); e Empresas (Gife); e
¢ |Instituto Brasileiro de Hospitalidade o

, Camara Portuguesa de Comércio
Empresarial (IBHE);

no Brasil - Sao Paulo.
® Associacdo Brasileira de Comunicagao
Empresarial (Aberje);
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A BP foi fundada em 2 de
outubro de 1859 como
Sociedade Portuguesa de
Beneficéncia e, em 1901,

sua razado social passou a ser
Real e Benemérita Associacao
Portuguesa de Beneficéncia.

PAL JUSTICAE
16 INSTITUICOES
EFICAZES,,,

Estrutura de governanca

GRI'102-18 /103-1/103-2 / 103-3

Desde a nossa fundagdo, somos uma associagao civil de direito
privado de carater beneficente, social e cientifico, sem finalidade
lucrativa, dotada de autonomia patrimonial, administrativa e financeira.

Em toda a sua historia, a BP conta com o apoio dos Associados, que
sempre contribuiram para que a instituicao chegasse ao momento
atual com o vigor e folego renovados para perpetuar sua historia no
segmento de Saude brasileiro.

Os atuais 3.111 Associados tém o direito de usufruir dos servicos de
salde oferecidos pelo Hospital BP. Atualmente, n3o s3do realizadas
novas associagoes.

Os Associados sao divididos em categorias e se reinem em Assembleias
Gerais anuais para eleger os membros dos 6rgaos de governanca
e aprovar as contas e o relatdrio de atividades do ano anterior.

Nossos 6rgdos de governanca sao o Conselho de Administragao
e a Diretoria Administrativa, apoiados por um Conselho Consultivo
e fiscalizados por um Conselho Fiscal.

Todos os membros dessas instancias de governancga exercem as
funcdes gratuitamente, ndo sendo remunerados pelo exercicio das
atividades e tampouco obtendo qualquer proveito direto ou indireto,
econdmico ou pecuniario.

A gestao administrativa da instituicdo é exercida por um corpo
de executivos, remunerados de acordo com regras de mercado e
liderados por uma Chief Executive Officer (CEO), que é a principal
executiva da organizacao.
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Organograma

Assembleia Geral dos Associados

Conselho Consultivo

Conselho Fiscal

Conselho de Administracao

Diretoria Administrativa

Secretaria de Governanca
Corporativa

Diretoria-Executiva
CEO + Diretores-Executivos

Conselho de
Administracao

Assembleia Geral

Orgdo maximo de deliberacdo da
Associacao, a Assembleia Geral

examing, discute e vota, anualmente,

as contas apresentadas pela Diretoria
Administrativa, com parecer do Conselho
Fiscal. Além disso, também elege

todos os anos um terco dos membros

do Conselho de Administracao e dos
membros do Conselho Fiscal.

Orgdo que administra a Associacao,
aprova o orcamento anual, faz cumprir
o Estatuto Social e propde, fiscaliza e
acompanha as grandes obras. Também
elege, entre seus membros, a Diretoria
Administrativa, 6rgdo administrativo
da instituicdo composto por trés
membros titulares e dois suplentes, e
um interlocutor entre o Conselho de
Administracdo e os Associados.

Mandato de 3 anos
sendo permitida a reelei¢ao

18 membros

E dirigido por um presidente — que ndo
exerce fungao executiva —, um vice-
presidente e um secretario eleitos
dentre seus proprios membros.

Conselho de Administracdo da BP (da esquerda para a direita): Mauricio Bardauil, Manuel
da Silva Sé Junior, José Maria Monteiro Ribeiro, Marcio Antonio Bueno, Luiz Martins,
Rubens Ermirio de Moraes, Josué Dimas de Melo Pimenta, Fernando Ramalho Leite da
Silva, Assis Augusto Pires, Artur Rodrigues Quaresma Filho, Rogério Pinto Coelho Amato,
José Francisco Monteiro Miranda, Ricardo Gustav Neuding e Leonardo Comino Neto.
Ausentes nesta foto: Eduardo Genin de Oliveira, Jodo Carlos de Paiva Verissimo, Luiz
Aparecido Marquezin e Wilson Gil de Oliveira Filho.
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Governanca

Composicao do
Conselho de Administragao

Rubens Ermirio de Moraes
Presidente

Josué Dimas de Melo Pimenta
Vice-Presidente

Luiz Martins
Secretdrio

Artur Rodrigues Quaresma Filho
Conselheiro

Assis Augusto Pires
Conselheiro e membro da Diretoria Administrativa

Eduardo Genin de Oliveira
Conselheiro

Fernando Ramalho Leite da Silva
Conselheiro

Joao Carlos de Paiva Verissimo
Conselheiro e membro da Diretoria Administrativa

José Francisco Monteiro Miranda
Conselheiro

José Maria Monteiro Ribeiro
Conselheiro

Leonardo Comino Neto
Conselheiro

Luiz Aparecido Marquezin
Conselheiro

Manuel da Silva Sé Junior
Conselheiro e membro da Diretoria Administrativa

Marcio Antonio Bueno
Conselheiro

Mauricio Bardauil
Conselheiro e membro da Diretoria Administrativa

Ricardo Gustav Neuding
Conselheiro

Rogério Pinto Coelho Amato
Conselheiro e membro da Diretoria Administrativa

Wilson Gil de Oliveira Filho

Conselheiro

Conselho Fiscal

E responsével por examinar os documentos

apresentados pelo Conselho de Administracao,

confirmando se as verbas escrituradas estao

devidamente documentadas e contabilizadas,

se a receita foi devidamente arrecadada, se a
aplicacao dos recursos foi feita observando-
se as formalidades e condicOes exigidas no

Estatuto Social e se houve critério justo nas

despesas efetuadas.

Anualmente, apds a analise minuciosa,
apresenta um parecer sobre as contas da
instituicdo, que é levado para votagao em
Assembleia Geral.

Mandato de 3 anos
permitida a reeleicdo

6 membros

Composicao do

Conselho Fiscal

André Ricardo Passos de Souza

Carlos Byron Rodrigues

Carlos Henrique Aguiar Rodrigues Catraio
Emidio Dias Carvalho Janior

Lais Macedo Contell

Mauricio Augusto Souza Lopes
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2

Conselho Consultivo

Orgdo honorifico e sem funcdes
administrativas, tem como atribui¢do
apresentar sugestoes ao Conselho de
Administracao. O Conselho Consultivo
é constituido por membros com
notorio saber e conhecimento sobre a

Associacao e se reline a cada trés meses.

Mandato de 3 anos

Indicados pelo Conselho
de Administragao

Até 20 membros

Composicao do
Conselho Consultivo

José Pastore
Presidente

Nelson Vieira Barreira
Vice-Presidente

Delmo Niccoli
Secretdrio

Eduardo Assis Pires
Conselheiro

Fabio de Aradjo Nogueira
Conselheiro

Francisco Roberto Balestrin de Andrade
Conselheiro

José Antonio de Lima
Conselheiro

Mario Amato Netto
Conselheiro

Regina Maria da Silva Dias
Conselheira
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Comités
Especializados

O Conselho de Administracao conta
com comités especializados para seu
assessoramento, cujo principal objetivo
€ subsidiar as suas decisdes por

meio de recomendacgoes, sem carater
deliberativo, embasadas em analise
especializada de temas especificos,
aprimorando a qualidade e velocidade
do processo de deliberacao e garantindo
que, em qualquer situacdo, possamos
adotar as melhores praticas de
governanga corporativa.

¢ Comité de Estratégias e Financas
¢ Comité de Obras e Patrimonio
¢ Comité de Associados
® Comité de Governanga,
Riscos e Compliance

Secretaria de
Governancga
Corporativa

A Secretaria de Governanca é um 6rgao
que atua na articulagdo, integracao e
coordenacdo dos agentes do sistema
de Governanca, em conformidade com
nossas normas, politicas e diretrizes,
reportando-se diretamente ao
Conselho de Administracdo, apoiando
na organizagao das suas atribuicdes e
atividades e, também, no controle do
cumprimento de suas deliberacgoes.

Governanca

Diretoria-Executiva

A rotina didria de nossa gestao
executiva é comandada por uma

Chief Executive Officer (CEQ),
profissional de mercado capacitada
para a fun¢do e que atua alinhada as
decisGes tomadas pelos nossos 6rgaos
de governanca. Sua equipe direta é
composta por um time de

nove diretores-executivos.

Composicao da
Diretoria-Executiva

Denise Santos
CEO

Arnaldo Bartalo Janior
Diretor-Executivo
de Filantropia

Felicia Lapenna Hauache
Diretora-Executiva
Juridica, Auditoria e Compliance

Luiz Gustavo Ladeira
Diretor-Executivo de
Desenvolvimento de Negdcios

Lilian Quintal Hoffmann
Diretora-Executiva
de Tecnologia e Operacodes

Luiz Eduardo Loureiro Bettarello
Diretor-Executivo
Médico e de Desenvolvimento Técnico

Magali Leite
Diretora-Executiva de Finan¢as

Maria Alice Rocha
Diretora-Executiva
de Pessoas e Experiéncia do Cliente

Patricia Holland
Diretora-Executiva
da BP Medicina Diagndstica

Ricardo Hutter
Diretor-Executivo
dos Hospitais BP e do BP Mirante
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Etica e combate
a corrupcao
GRI'102-16/ 103-1/103-2/ 103-3/ 205-2

Na BP — A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo, sabemos
que nossa reputacgdo é construida com base na exceléncia
dos servicos e em atitudes transparentes, éticas e
integras. Por isso, nossas relagdes sao pautadas pela
responsabilidade e pelo cumprimento legal, tendo como
objetivo nosso propoésito de valorizar a vida.

Contamos com um Codigo de Conduta, que esclarece
0s padroes de comportamento esperados de nossos
colaboradores, parceiros de negocio e terceiros. O
documento traz as normas que regem nossas praticas

e orientam nosso compromisso com as leis, os clientes,
os médicos, a sociedade, o mercado, os fornecedores, o
governo e 0 meio ambiente.

O Codigo de Conduta foi distribuido a todos os
colaboradores no momento de seu lancamento, em 2015,
e desde entdo é disponibilizado aos novos colaboradores
durante a integracao. Também compartilhamos o
documento com os nossos fornecedores, com uma clausula
nos contratos exigindo o aceite de seus termos.

O Codigo de Conduta reforca que somos
comprometidos com o respeito a lei vigente e o

combate a qualquer forma de corrupcao, suborno e
favorecimento.
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Panorama de mercado

O setor hospitalar tem alta relevancia na economia brasileira, com
grande envolvimento governamental e alto investimento privado.

As despesas com salide movimentaram RS 637 bilhdes em 2018, o
equivalente a 9,3% do PIB brasileiro, segundo a estimativa elaborada
pela Associacdo Nacional de Hospitais Privados (ANAHP), sendo que
43% correspondem a recursos publicos e 57% a recursos privados.

Apesar do aumento verificado nos Gltimos anos, esses gastos estao
abaixo da média mundial, com muito espaco para crescer ainda. As
estimativas preveem que, por conta do processo de envelhecimento
populacional, das mudancas tecnolégicas e das transformacoes
culturais, em 2030 os gastos com saude deverdo representar 25% do
PIB, mais que o dobro do montante atual.

Ao mesmo tempo, o Sistema Unico de Satude (SUS) vem enfrentando
dificuldades de financiamento, o que afeta diretamente a qualidade

e disponibilidade do servico prestado e impacta sua capacidade de
atendimento. Em 2016, foi aprovada a Emenda Constitucional 95, que
agravou o cenario no longo prazo ao paralisar os gastos publicos no
SUS por 20 anos.
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. Outras fontes

Como consequéncia, o nimero de leitos
publicos vem diminuindo na ultima década,
enquanto o de leitos privados tem aumentado.
Em 2019, o pais contava com 432,8 mil leitos,
dos quais 31,5% eram privados e 68,5% eram
publicos.

Leitos hospitalares no Brasil

31,5%

Total:

432.805

68,5%

Fonte: Observatério Associagdo Nacional de Hospitais
Privados (ANAHP) 2019

Nesse contexto, a salde suplementar se

torna cada vez mais importante para a
sustentabilidade do setor no pais. E, dentro
desse segmento, os planos de saude assumem
um papel central. Segundo a ANAHP, 91% da
receita bruta dos hospitais filiados a institui¢dao
€ proveniente de convénios de salde, 4,7% do
SUS e 3,5% de particulares.

Receita bruta dos hospitais filiados

a ANAHP
4,7%

3,5%
0.9%

91,0%

Fonte: Observatério Associagao Nacional de Hospitais
Privados (ANAHP) 2019

Em 2019, o nimero de usuarios

de planos de saude no pais foi de

47 milhdes de pessoas, patamar estavel
em relacdo aos dois anos anteriores.

O estado de S3o Paulo, onde atuamos,
liderou a quantidade de beneficiarios,
com 17 milhdes de pessoas.

Com o crescimento lento na quantidade
de usuarios, as operadoras tém
pressionado por uma revisao no
modelo de precificacdo e reajustes para
viabilizar o aumento de sua base.

O gasto com a saude suplementar no
Brasil também tem aumentado nos
altimos anos. Segundo um estudo
encomendado pela ANAHP, houve um
aumento de RS 49 bilhdes entre 2012 e
2017. O principal responsavel por esse
crescimento, representando 70% desse
valor, foi a maior frequéncia de uso dos
servigos disponiveis.

Ao mesmo tempo, empresas de outros
setores, investidores e startups estao
comecgando a entrar no mercado

de saude, contribuindo para a
transformacao do setor ao apresentarem
tendéncias como o uso de dados,
e-commerce de medicamentos e
prontudrio médico no smartphone.

Em meio a essa rapida transformacao do
setor, 0s hospitais comegam a buscar por
novos modelos de negocios, visando a
reducdo de custos, a melhoria continua
na experiéncia do paciente, com
prevencdo e tratamentos personalizados,
e 3 geracao de mais acessibilidade,
qualidade e seguranca.

Modelos de remuneragao

Na BP — A Beneficéncia Portuguesa de Sao
Paulo, sabemos que o setor publico de saude
continuara sendo um cliente relevante, com
vastas oportunidades para explorarmos
novas formas de atuacao, tanto com ensino

e pesquisa, como a partir de uma visao
integrada de dados para potencializarmos
nosso impacto na sociedade.

Também reconhecemos a importancia das
operadoras de planos de saude para a nossa
sustentabilidade, por isso buscamos cultivar
relagdes mais proximas e transparentes,
desenvolvendo produtos que contemplem os
interesses desses parceiros, principalmente
no que se refere g eficiéncia e previsibilidade
de custos. Nos ultimos anos, temos avancado
no debate e na constru¢do de modelos
baseados em valor.
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Estratégia de atuacao

Em meio a transformacdo acelerada do setor hospitalar
brasileiro, em 2019 passamos pelo processo de revisao de
nosso Planejamento Estratégico 2020-2030, que contou com a
participacdo de nossas liderancas e com a colaboragdo de nossa
rede de inteligéncia, formada por profissionais de varias areas
da instituicdo, que avaliaram desafios e oportunidades para o
negoécio com um olhar voltado ao mercado e aos nossos diversos
publicos de relacionamento.

Diretrizes estratégicas 2020-2030

Polo de salide ) L Exceléncia em sadde )

Experiéncia dos clientes ) L Impacto social )

Nossa estratégia é baseada em ser um polo de saude, que
oferece saude a partir de um ponto de vista integrado,
em todas as especialidades, para todos os publicos, em
qualgquer momento da sua vida.

Nesse contexto, a experiéncia dos nossos clientes, a

exceléncia de nossos servicos e 0 impacto social de nossa

atuacdo sao diretrizes essenciais para a sustentabilidade

da instituicdo.

Em um mundo com rapidas transformacoes, a inovagcao também
€ um requisito importante para a nossa perenidade. Temos um
programa, que sera ampliado em 2020, para estimular, apoiar,
desenvolver e discutir o tema.

Nosso objetivo é que, num futuro proximo, possamos nos
posicionar como um digital disrupter, ou seja, uma instituicao

que esta na dianteira da inovacdo tecnoldgica para criar modelos
disruptivos de atuacao, usando servicos digitais inovadores como
analise avancada de dados, saude virtual, automacgao e realidade
aumentada para criar oportunidades de negocio.
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Em 2019, fomos os primeiros do
mundo a usar a realidade virtual
para o ensino das praticas no

curso de Cirurgia Vascular.

Com o uso de 6culos de realidade
virtual, dois joysticks e sensores,
os médicos simularam a cirurgia,
desde a entrada no centro
cirdrgico, passando pela execu¢ao
da intervencao, com simulacao
para eventuais complicacoes,

até o momento de finaliza¢ao do
procedimento selecionado.

Os joysticks simulam inclusive o
peso da instrumentacado cirdrgica,
para ficar ainda mais préximo da
realidade.

O uso da realidade virtual apoia
o preparo dos médicos para lidar
com a tecnologia, além de dar
mais flexibilidade para o ensino,
ampliando a possibilidade de
treinar o mesmo procedimento
repetidas vezes.

Estratégia e Gestao

Dando continuidade ao nosso
processo de expansao, ampliamos

a oferta de leitos privados em nossa
instituicdo, inaugurando 33 leitos
no Hospital BP — Unidade Penha
para atendimento de clientes de
convénios e particulares. Por meio
dessa iniciativa, passamos a oferecer
0s servicos do BP Essencial, nosso
servico no modelo Enfermaria,

na zona leste de S3o Paulo, onde
existe uma alta demanda por esse
tipo de produto.

A ampliagdao contou com um
investimento aproximado de

RS 4,5 milhdes em obras e aquisicdo
de equipamentos. Inicialmente,

o atendimento serd focado nas
especialidades de Urologia,
Ginecologia, Mastologia, Cirurgias
Vascular, Geral e de Cabeca e
Pescoc¢o, além da oferta de servicos
de ambulatorio médico, internagao
cirdrgica e exames pré-operatorios
e para internados.
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Estratégia de
sustentabilidade

Na BP — A Beneficéncia Portuguesa de
Sao Paulo, a gestdo de sustentabilidade
se dedica a buscar modelos de atuacao
para que possamos atender as demandas
do presente sem comprometer as
necessidades das geracdes futuras.

Para orientar nossa atuacao frente aos
aspectos mais relevantes no alcance
desse objetivo, contamos com um
plano estratégico de sustentabilidade,
construido com base no processo de
materialidade realizado em 2016, que
norteia nossos processos, valorizando
e enfatizando os temas que serao
disseminados na instituicao.

O Plano de Sustentabilidade da BP
direciona todas as areas da organizacao,
trabalhando a perenidade do negocio
por meio da promog¢ao de um
atendimento médico humanizado,
responsavel, ético e que respeita a
vida, gerando valor compartilhado para
as pessoas, o0 planeta, os publicos de
interesse e a sociedade em geral.

Ele esta estruturado em 5 eixos,

que se dividem em 11 objetivos.

A seguir, vocé podera conhecer 0s
resultados de nossas principais a¢oes
em cada um desses pilares.
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Compromisso Social

Educacdo e Pesquisa

Contribuir com a capacita¢do de profissionais para o servico
publico de salde, desenvolver pesquisas, compartilha-las com
a sociedade e abrir cursos e treinamento a comunidade.

Acbes Sociais e Voluntariado
Organizar a¢oes sociais voltadas a

comunidade e estruturar um programa de
voluntariado com colaboradores e parceiros.

Saude e Seguranca dos Profissionais
Assegurar as condi¢des de bem-estar e a

seguranca dos colaboradores e terceiros.

Diversidade
Estabelecer politica e a¢des de Diversidade para
estimular a inovacdo entre colaboradores e terceiros.

Capacitar colaboradores e terceiros para que se tornem
aptos a enfrentar os desafios do Plano de Sustentabilidade.

Desenvolvimento de Colaboradores e Terceiros
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Eixo 4]

Estratégia e Gestao

Eixo 2

Cadeia de Fornecedores Sustentavel e Conduta Etica
Estabelecer uma cadeia de fornecedores sustentavel ao
inserir critérios e indicadores socioambientais na contratacao,

assegurando a conduta ética com todos os publicos de
relacionamento do polo de saide BP e comunicando com
transparéncia os resultados socioambientais da companhia.

Modelos Inovadores de Remuneracao
Implantar sistema de remuneracgdo por performance

como um modo de atuar mais efetivamente no ciclo
de atendimento ao cliente, fortalecendo relagoes
de confianca com os parceiros, reduzindo custos e
obtendo ganhos de escala.

Gestao de Residuos

Implantar um sistema de gerenciamento de
residuos que minimize a gera¢do e incentive a
reciclagem.

Construcoes Sustentaveis
Incorporar, em todas as instalagoes, principios de

construgdes sustentaveis, especialmente em projetos
de obras futuras.

Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais
Mensurar impactos e implantar medidas de eficiéncia no

LEixo 3

uso de energia, dgua, materiais e transporte, com vistas a
reducdo de GEE (Gases de Efeito Estufa).

Externalidades Ambientais
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Resultados

GRI'102-7 / 103-1/103-2 / 103-3

Nosso desempenho econémico-financeiro é o grande impulsionador de nossa
estratégia de Sustentabilidade, permeando e ampliando a capacidade da BP
de gerar valor em cada um dos eixos.

Em 2019, nossas receitas cresceram 9,3%, totalizando RS 1.667 milhdes. Esse
avanco representa uma receita 80,9% maior do que a registrada ha cinco anos.

Considerando nossas receitas, o atendimento aos convénios e particulares
representou 94,5% do total, enquanto os outros 5,5% foram provenientes do
atendimento de pacientes oriundos do Sistema Unico de Saude (SUS).

Ao longo dos ultimos cinco anos, nosso EBITDA também refletiu um avanco na
eficiéncia da operacdo, passando de RS 2 milhdes negativos, em 2014, para
RS 179,2 milhdes, em 2019, mostrando um processo continuo de recuperagao.

Atingimos esse desempenho com estrutura e quantidade de atendimentos
proximas as do ano anterior, 0 que demonstra a eficacia de nossos
investimentos na eficiéncia operacional dos servicos que oferecemos e no
estreitamento de nosso relacionamento com as operadores de plano de saude.

Evolucdo dos resultados financeiros (RS milhoes)

1.667.1
1.429.4 1.451,0
102,7 120,4 179.2
am - [ |
2017 2018 2019

@ Receitabruta @ csitDA
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Investimentos

Nossos investimentos em infraestrutura e na atualizacdo do parque tecnologico de
nossas unidades chegaram a RS 755,5 milhdes na Gltima década. Em 2019, o valor foi
de RS 72 milhdes.

Evolucdo dos investimentos na Gltima década (em milhdes de RS)

1144

86,3 87,6
84,6 -~ 508
69,7 _ 72,0
48,3
36,2
224 l

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Distribuicao dos principais investimentos no ano

0,5 milhdo na implantagao 0,7 milhdo na infraestrutura de Tl
da unidade coronariana

2,6 milhoes na reforma de 24 leitos

8,4 milhdes na adequacao e
aquisicdo de equipamentos
para os centros cirdrgicos

BP Paulista e BP Mirante
BP Paulista e BP Penha

5,4 milhdes na instalacdo de
ambulatérios e leitos privados

BP Paulista
BP Penha

BP Paulista
BP Paulista

BP Mirante

6,8 milhoes em obras e
adequacdo na infraestrutura

6,1 milhdes na implantacao
da unidade de TMO
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Desempenho econémico-financeiro

Distribuicao do Valor
Adicionado (DVA)

GRI'201-1

Nosso valor adicionado totalizou RS 735,5 milhdes em 2019.
Desse total, 80,5% foram direcionados ao pagamento da
remuneracdo, beneficios e encargos dos colaboradores
(saiba mais na pagina 68).

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA)

0,4%

6,2%

12,9%

Total:

735.465

80,5%

. Colaboradores
. Lucro retido

. Juros e aluguéis

. Impostos, taxas e contribuicoes

https://bit.ly/2VfOrsg
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Fornecedores

GRI'102-9/102-40 / 103-1/ 103-2 / 103-3

O relacionamento com fornecedores
responsaveis, comprometidos com a
ética e o combate a corrup¢ao, também
€ um importante pilar de nossa geragao
de valor para a sociedade. Por isso,
nossos contratos possuem clausula

de compliance, garantindo o ndo
envolvimento com praticas ilegais.

Nossa cadeia de fornecedores contempla
1.650 empresas, entre fabricantes de
maquinas e equipamentos, distribuidores,
importadores e prestadores de servicos.
Em 2019, apenas 4% do total negociado
pela BP correspondeu a importacoes,
especialmente de equipamentos

e sistemas.

Desses fornecedores, 196 sao
considerados estratégicos e receberam
o valor de RS 586 milhdes no ano.

A maior parte (91,8%) estd localizada
na regidao Sudeste.

Utilizamos operadores logisticos para a
entrega de materiais médicos e Orteses,
Préteses e Materiais Especiais (OPME),
mas, no caso dos medicamentos, grande
parte das negociagoes é conduzida
diretamente com os grandes fabricantes.

Atentos as oportunidades de reducdo
dos impactos socioambientais da cadeia
de valor, em 2019, iniciamos um projeto
piloto com um de nossos fornecedores
de produtos médicos para reduc¢do do
uso de embalagens de papeldo.

2019

A circulacao de embalagens nao é
permitida dentro do ambiente hospitalar
e, como o produto é fracionado para
customizacao do atendimento a cada
paciente, a embalagem tradicional é
desnecessaria.

A solucao encontrada foi a construgao
de um processo de logistica reversa em
que é utilizada uma caixa retornavel
desenvolvida pelo fornecedor
especificamente para atender a BP. O
projeto envolveu a logistica de apenas
um produto; a perspectiva é que, em
2020, a iniciativa seja estendida para
outros produtos.

Distribuicao dos fornecedores
estratégicos por regiao

0.5%
3,1%

4,6%

. Nordeste . Sul

. Centro-Oeste . Sudeste
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Atendimento humanizado

GRI'103-1/103-2/103-3

Nossas iniciativas para promover um atendimento humanizado
tém como base as premissas da Planetree, uma organizacdo sem
fins lucrativos que trabalha com o compromisso de melhorar o
atendimento de salde a partir da perspectiva do paciente.

Trabalhamos por meio de a¢des de encantamento, desenvolvidas
por n0ssas areas, buscando criar experiéncias memoraveis para 0s

pacientes e seus acompanhantes.

Diferenciais de atendimento humanizado

Acolhimento

para melhorar

a qualidade de
vida dos clientes
internados,
considerando suas
crencas, valores e
espiritualidade

Comemoracgdes
de aniversario
dos pacientes

Classe hospitalar
na ala pediatrica
que atende aos
pacientes que
estdao matriculados
regularmente no
sistema de ensino
publico ou privado
do Brasil

Voluntarios que
promovem o
entretenimento
dos pacientes
internados

Brinquedoteca
para as criang¢as
internadas
brincarem com
seguranca

Cine BP, com a
exibi¢do de filmes,
shows e séries no
leito dos pacientes

A fim de reforgar a cultura de valorizacdo da vida, o atendimento
humanizado e o foco na experiéncia dos clientes, contamos com
a Academia de Exceléncia no Atendimento BP e a Academia de
Cuidados Hoteleiros BP, voltadas ao treinamento e engajamento
de nossos colaboradores nesses conceitos (saiba mais sobre as
iniciativas na pagina 71).
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Nucleo de Suporte
e Cuidados Paliativos

Nosso Nucleo de Suporte e Cuidados Paliativos é formado
por médicos, enfermeiros e psicdlogos que atuam nos
Hospitais BP e BP Mirante, com foco em oferecer suporte aos
pacientes com doencas que trazem risco a continuidade da
vida e seus familiares.

Por meio do Nucleo, oferecemos uma abordagem
acolhedora, focada em atender as necessidades fisicas,
psicossociais e espirituais. Ao iniciar seu protocolo, a
equipe realiza entrevistas com o paciente e familiares para
elaborarem conjuntamente o plano integral de cuidados,
respeitando as crencas e vontades de todos os envolvidos.
Apés a alta do paciente, o atendimento tem continuidade
por meio de consultas ambulatoriais e/ou contato telefénico.

O servico foi implantado

de forma estruturada

em 2018, quando foram

atendidos 382 pacientes.

Em 2019, cresceu 35%,

passando para 518

atendimentos, além da

promocao de uma série de

eventos educativos.

58

Experiéncia do cliente

Nucleo de Bem-Estar
e Terapias Integrativas

Por meio da a¢do do Nucleo de Bem-Estar e Terapias
Integrativas, oferecemos no BP Mirante técnicas baseadas
em evidéncias cientificas e com efetividade comprovada,
que ndo interferem no tratamento principal, mas apoiam a
saude fisica, mental e espiritual dos pacientes.

Para a realizacdo das terapias, contamos com trés
consultérios, duas salas de massoterapia e acupuntura

e uma sala multifuncional onde oferecemos terapias
multidisciplinares como quiropraxia, reflexoterapia, pilates,
meditacdo, reiki, ayurveda, mindfulness e terapia miofascial.
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Qualidade dos servicos de saude

GRI'102-44/103-1/103-2 / 103-3

Na BP — A Beneficéncia Portuguesa de
S3o Paulo, encaramos a experiéncia
positiva de nossos pacientes como um
dos principais ativos de nossa instituicao.

Porisso, em 2019, criamos uma nova area
de Exceléncia no Atendimento e Aten¢do
ao Cliente, com o objetivo de influenciar
e apoiar iniciativas de diversas areas da
instituicao em prol de experiéncias mais
encantadoras e positivas.

Eficiéncia no
atendimento

Dentre os projetos estratégicos
iniciados em 2019, na Unidade Paulista
destacaram-se iniciativas que visam
melhorar a experiéncia do cliente por
meio do aumento na eficiéncia do
atendimento nos servicos prestados no
centro cirdrgico, pronto-socorro, clinicas
médicas e nutricao.

Times multidisciplinares envolvendo
profissionais de varias dreas buscaram
oportunidades de melhorias no fluxo do
atendimento, analisando os pontos de
contato com o paciente e fatores como
protocolos de atendimento, ambiente,
equipes e tecnologia disponivel para
tracar planos de acao com melhorias.

Na avaliacao realizada no pronto-socorro,
por exemplo, foram identificados 100
pontos de melhoria que geraram 55
acoes de curto prazo e aproximadamente
25 indicadores gerais que estdo sendo
acompanhados regularmente.
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Com a implementacao desses projetos,
espera-se maior estruturacao e
padronizacdo nos protocolos de
atendimento e prescricoes médicas,
otimiza¢do do tempo de atendimento do
paciente, consolidacdo de programas de
qualidade assistencial e seguranga do
paciente e melhor gestao da informacao,
para que seja possivel atuarmos de
forma mais assertiva em cada etapa

do tratamento. Para as proximas fases,

0 projeto pretende investir em novas
tecnologias e treinamento para continuar
avangando nessa questdo.

Satisfa¢do dos
clientes

Enviamos uma pesquisa de satisfa¢do
a todos os clientes que passam pelas
seguintes portas de entrada de nossos
servigos: consultas, exames, pronto-
socorro ou pronto atendimento,
internacado, tratamentos ambulatoriais,

pronto-socorro obstétrico e maternidade.

Apés a alta do paciente, enviamos um
link com a pesquisa por e-mail e SMS,
com validade de 10 dias para a resposta.

Fazemos a pesquisa transacional

e relacional, avaliando o saldo de
satisfacdao com a ultima experiéncia,

o indice de recomendacado e a
verbalizacdo. Enviamos também um
convite de aprofundamento em sua
jornada conosco, a fim de avaliar a
satisfacao com os pontos de contato e
seus atributos.

Experiéncia do cliente

Em 2019, foram respondidos aproximadamente 53 mil
pesquisas. O saldo de satisfacdo geral da BP foide 61 eo
indice de recomendacdo foi de 72 (ambos os indicadores vao
de zero a 100). O resultado dessas pesquisas serve de subsidio
para tracarmos planos de acado e continuarmos melhorando a
experiéncia de nossos clientes conosco.

Ouvidoria

Durante o0 ano, nosso Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)
foi transformado em uma area de Ouvidoria, com o prop6sito
de contribuir para o aprimoramento continuo dos servicos que
oferecemos ao reunir em um Unico ponto de contato todas

as interagdes de nossos clientes (atendimentos presenciais,
telefonicos, verbalizagdes das pesquisas de satisfacdao, SAC
2.0, entre outras).

As informacdes alimentam os trabalhos das demais areas da
instituicdo, que buscam, mais do que remediar os problemas
relatados, trabalhar na sua causa raiz, aperfeicoando os processos

de toda a BP.

A ouvidoria pode ser contatada pelo e-mail ouvidoria@bp.org.br.
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Seguranca do cliente

GRI'103-1/103-2/103-3/ 418-1

Em linha com nosso propésito de

valorizar a vida, a seguranca dos

pacientes é nossa prioridade.

Para esse objetivo, contamos com uma
equipe de profissionais altamente
treinada e atualizada, que segue
protocolos validados internacionalmente
e estd apta a realizar procedimentos

de alta complexidade, além de
equipamentos de Ultima geracao,

que trazem aos N0ssos pacientes 0s
tratamentos mais avancados disponiveis.

A BP vem demonstrando evolu¢do nos
resultados assistenciais a cada ano gragas
ao seu trabalho didrio em busca dos
protocolos e tratamentos mais eficientes.

Nosso protocolo prevé a atuacdo de
equipe multiprofissional e procedimentos
para garantir a seguranca dos pacientes,
entre os quais destacam-se:

® Realizagdo de exames de acordo com
as diretrizes internacionais;

® R3pida coleta de dados clinicos e
laboratoriais;

® Auditorias educativas;

® Uso de antibidticos em quantidade
recomendada para cada caso
especifico, com apoio do prontuario
eletrdnico a tomada de decisdo mais
precisa e assertiva, mitigando o risco
de resisténcia de superbactérias que
levam a infec¢des como a sepse;

® Ferramenta que emite alertas a
equipe assistencial sobre alteracao
dos sinais vitais ou de exames e
relatorios sobre 0s casos; e

¢ (Campanha anual de Sepse para
conscientizagcdo sobre as iniciativas
de combate a essa condicao.

Em 2019, tivemos reducdo significativa
da incidéncia de infec¢do e somos
reconhecidos por isso.

Densidade de Incidéncia de Infeccao
da Corrente Sanguinea em (UTI adulto)

2,8

19

2017 2018 2019

—e—— BP ——@—— Média hospitais ANAHP

Fonte: Associacdo Nacional de Hospitais Privados (ANAHP) e Servico de Arquivo
Médico e Estatistica da BP. Os dados referentes aos hospitais da ANAHP em 2019
ainda ndo estdo disponiveis.
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Experiéncia do cliente

Fomos o primeiro hospital do estado de

S3o Paulo reconhecido pela exceléncia do
protocolo gerenciado de Sepse, em 2018, pelo
Instituto Latino Americano de Sepse (Ilas).

O BP Mirante também foi reconhecido
internacionalmente pela quarta vez por nossa
exceléncia dos servicos e cuidado com a
seguranca dos clientes pela Joint Commission
International (JCI).

Certificando nosso posicionamento na
vanguarda das praticas assistenciais, os
Hospitais BP — Unidades Paulista e Penha
também possuem acreditacao nivel 3
(Acreditado com Exceléncia) da Organizacao
Nacional de Acreditacdo (ONA), atendendo
aos critérios de seguranca do paciente

em todas as areas de atividade, incluindo
aspectos estruturais e assistenciais.
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Cultura justa

A fim de criar um ambiente
favoravel ao reporte honesto
de efeitos adversos e falhas, em
2019 passamos a utilizar uma
matriz de cultura justa, validada
internacionalmente.

Por meio dela, buscamos
entender a responsabiliza¢do dos
profissionais frente a qualquer
incidente e criar um ambiente

de melhoria continua, respeito

as pessoas e mitigacao de riscos,
reduzindo os efeitos adversos até
sua eliminacao.

Seguranca
da informacdo

Desde 2014, contamos com uma Politica
de Seguranca da Informacdo, que fornece
as diretrizes organizacionais para 0 acesso
e a utilizacdo da informacgdo do paciente.

O documento estabelece a criagao

e implementacao de controles e a
monitoria continua de a¢des de protecao
das informacoes corporativas de
parceiros e clientes, prevenindo ameacas
que possam violar a autenticidade,
confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados. Em 2019, nao
houve queixas e reclamacgoes relativas

a viola¢do de privacidade e perda de
dados de clientes.
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Perfil dos colaboradores

GRI'102-8 / 401-1/ 401-2

Na BP — A Beneficéncia Portuguesa de S3o Paulo, sabemos que

é o trabalho engajado de nossos colaboradores que nos permite
continuar realizando nosso proposito de valorizar a vida. Por isso,
buscamos reconhecer e desenvolver nossas equipes, com o objetivo
de nos mantermos prontos para os desafios do setor.

Ao final de 2019, contdvamos com 6.925 colaboradores, sendo
72,3% mulheres e 27,7% homens.

Colaboradores por tipo de contrato

Total 7.365 Total 6.837 Total 6.925
8 17
5.284 4.919 4.990

3 7
2.081 1.907 1911

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
2017 2018 2019

. Temporario (com prazo determinado)

. Efetivo (sem prazo determinado)
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Colaboradores por tipo de emprego

Total 7.365 Total 6.837 Total 6.925
11

3.116 2929 3.088
2.168 1.998 1.919

964 945 1.006

1117 965 912

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
2017 2018 2019

. Jornada integral

. Meio-periodo

Além dos colaboradores, nosso corpo
clinico é composto por um total de
3.829 médicos qualificados e que sao
referéncias nas diversas especialidades
médicas. Nossa equipe também conta
com 1.649 empregados terceirizados,
vinculados as empresas que prestam
servigos em nossas trés unidades.

Considerando o total de colaboradores
BP, nossas equipes médicas e 0s
empregados terceirizados, mais 12 mil
pess0as se uniram para colocar em
pratica nosso proposito de valorizar a
vida em 2019.
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Rotatividade

Novas contratagdes para a nossa equipe
sdo realizadas em substituicao ou
aumento do quadro de colaboradores, de
acordo com o planejamento or¢camentario
aprovado pelas diretorias-executivas.

Em 2019, o Programa Oi (Oportunidades
Internas) foi revisado de acordo com

as melhores praticas do mercado,
priorizando o preenchimento das
posicdes por colaboradores da propria
instituicao e, assim, fomentando

seu desenvolvimento profissional e
fortalecendo nossa cultura.

Iniciado em junho de 2019,

o Programa Oi disponibilizou

620 vagas e teve 1.602 candidatos
inscritos. Ao todo, 15% de nossas
vagas abertas no ano foram
preenchidas pelo programa.

Todos os colaboradores que deixam

a institui¢do, seja voluntariamente ou
involuntariamente, respondem a uma
entrevista de desligamento, que serve de
insumo para aprimorarmos nossa gestao.

O volume de contratagoes foi superior
ao numero de desligamentos, refletindo
0 crescimento da nossa operagao.

A taxa de rotatividade, por sua vez,
também apresentou patamar menor que
em 2018, mostrando a solidez deste
crescimento.

Desenvolvimento dos Colaboradores

Nidmero de contratacées

Por género 2017 2018 2019
Masculino 628 338 441
Feminino 1.305 699 1.045
Por faixa etaria 2017 2018 2019
Abaixo de 30 anos 986 615 879
Entre 31 e 50 anos 898 402 588
Acima de 50 anos 49 20 19
Total 1.933 1.037 1.486
Numero de desligamentos

Por género 2017 2018 2019
Masculino 648 518 435
Feminino 1.352 1.092 1.015
Por faixa etaria 2017 2018 2019
Abaixo de 30 anos 785 695 627
Entre 31 e 50 anos 1054 798 743
Acima de 50 anos 161 117 80
Total 2.000 1.610 1.450
Taxa de rotatividade

Por género 2017 2018 2019
Masculino 31% 22% 23%
Feminino 25% 18% 21%
Por faixa etaria 2017 2018 2019
Abaixo de 30 anos 39% 34% 40%
Entre 31 e 50 anos 22% 14% 16%
Acima de 50 anos 17% 10% 7%
Total 27% 19% 22%
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Remuneracdo e beneficios

A definicdo da remunerac¢do acontece a partir da elaboragao
da descri¢ao do cargo, da avaliagdo da posic¢ao e do
posicionamento na respectiva faixa salarial. Adotamos o
mercado como referéncia e levamos em conta a consisténcia
interna e a competitividade externa.

A gestao dos beneficios concedidos aos empregados atende a
legislacdo vigente, convencoes coletivas de trabalho e acordos
de carater espontaneo, adotando como referéncia as melhores
praticas do mercado de atuacao. No beneficio do plano de
saude, um dos nossos diferenciais é possibilitar a inclusao

dos conjuges como dependentes, mesmo que ndo previsto na
convencao coletiva de trabalho.

Clima
GRI 102-44

Com o objetivo de verificar a satisfacao de nossos
colaboradores, organizamos, anualmente, uma pesquisa
de clima. Realizada por uma consultoria externa, ela avalia
a percepcao de nossa equipe sobre temas como ética,
engajamento, experiéncia do cliente, seguranga, imagem e
reputacdo, lideranga, treinamento, entre outros.

Em 2019, a pesquisa obteve a adesdo de 5.703 colaboradores e
atingimos um indice de satisfacao de 73%, com destaque para:

® Clareza e direcionamento: 81%
(11 pontos percentuais acima de 2018)

® Experiéncia do Paciente: 84%
(2 pontos percentuais acima de 2018)

* Imagem e Reputacao da BP: 86%
(2 pontos percentuais acima de 2018)

* Engajamento dos colaboradores: 79%
(4 pontos percentuais acima de 2018)

® Gestao de Mudancas: 72%
(7 pontos percentuais acima de 2018)

® Seguranca: 89%
(2 pontos percentuais acima de 2018)
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RH Digital

Em 2019, implementamos o
RH Digital, uma ferramenta
que permite a gestao online de
todos 0s processos de recursos
humanos, com exce¢do da
admissao e desligamento.

A ferramenta oferece algumas
facilidades ao colaborador,
que pode fazer todas as suas
requisicoes para a area de

RH via smartphone ou totens

instalados em nossas unidades,

sem precisar estar presente
fisicamente.

Desde o langamento em
novembro de 2019, ocorreram
por més, em média, mais

de 1.000 chamados via RH
Digital, proporcionando maior
agilidade e comodidade no
registro e atendimento dos
processos, bem como menor
impacto com impressdo de
documentos.

Desenvolvimento dos Colaboradores

Diversidade

GRI'103-1/103-2/103-3

Acreditamos que a diversidade é um fator fundamental para
continuarmos sendo uma instituicao inovadora, capaz de se
manter atualizada frente as mudancas constantes de nosso
setor. Por isso, repudiamos qualquer tipo de preconceito e

discriminacao e valorizamos a pluralidade de ideias e origens.

No contexto de uma cultura de diversidade, o objetivo é
que todo colaborador tenha as mesmas oportunidades de
desenvolvimento de sua carreira na BP.

Equidade de género

Nosso quadro de colaboradores é composto por 72,3%
de mulheres (veja mais detalhes sobre a composicao
de nossos colaboradores na pagina 65), que se reflete
em todos os niveis de gestao.
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Contamos com forte

presenca feminina no

quadro da alta geréncia, na

primeira linha executiva e
no préprio cargo de CEO.




Outro aspecto importante da diversidade é

a insercao de Pessoas com Deficiéncia (PcD)
no mercado de trabalho. Vamos além das
demandas legais e temos como direcionador
ser um empregador que proporciona a
insercao das pessoas de forma acolhedora

e inclusiva, oferecendo oportunidade de
capacitacao e desenvolvimento dentro da
empresa.

Temos um programa formal para inclusao e
desenvolvimento profissional para Pessoas
com Deficiéncia, preparando-as para o
mercado de trabalho por meio de atividades
praticas em nossa instituicao, segundo a
Lein®8.213/1991 (Lei de Cotas).

Como parte do programa, buscamos
engajar os gestores no recebimento dos

colaboradores em suas areas, incentivamos

a promoc¢ado dos colaboradores e seu
desenvolvimento por meio de treinamentos e
workshops.

Encerramos o0 ano com 202 colaboradores
com deficiéncia alocados em nossas trés
unidades, sendo que 56 foram admitidos
durante o periodo. Em 2019, 23% desses
colaboradores receberam promocao.

70

Apoio ao 1nicio
de carreira

O programa é voltado para jovens entre

16 e 21 anos que estejam cursando ou j3
tenham concluido o ensino médio em escola
publica, oferecendo oportunidades de
desenvolvimento profissional e preparando os
jovens para o mercado de trabalho. Ao mesmo
tempo, trazemos para a instituicdo jovens
talentos da sociedade, que poderdo reforcar
nosso time de colaboradores no futuro.

Ainiciativa é baseada na Lei de
Aprendizagem (Lei 10.097/00), segue as
diretrizes de nossa Politica do Programa
de Aprendizagem e é construida a partir
de atividades teoricas realizadas em uma
instituicao de ensino parceira e atividades
praticas em nossas areas administrativas.

Promovemos o desenvolvimento dos
aprendizes por meio de workshops, do
acompanhamento de sua frequéncia na
instituicdo de ensino, da avalia¢do de sua
aprendizagem pratica e do monitoramento
da satisfacdo dos participantes. Buscamos
sempre verificar jovens elegiveis e autorizar
a sua participacdao em processos seletivos
internos.

Ao final de 2019, contavamos com 124
jovens aprendizes em nossa equipe, sendo
que 116 foram admitidos durante o ano. Com
base nos nimeros coletados no periodo,
tivemos um indice de aproveitamento interno
de aproximadamente 54%.

Desenvolvimento dos Colaboradores

Educacao
Corporativa

GRI'103-1/103-2 / 103-3 / 404-1 / 404-3

Sabemos que nossa capacidade de valorizar a
vida esta diretamente relacionada aos talentos
de nossos colaboradores. Por isso, focamos
nossa gestao em atualizar os conhecimentos
de nossas equipes, mantendo-as conectadas
com o que ha de mais recente no mercado da
saude e no setor hospitalar.

Com esse objetivo, desenvolvemos uma série
de treinamentos e programas que fazem
parte de nossa trilha de educagdo corporativa,
descritos nas paginas a seguir.

Como resultado dessas acoes, em 2019,
completamos 0 ano com crescimento de mais
de 11 mil horas totais de treinamento em
relacdo a 2018, o que representou uma média
de 5,11 horas de treinamento por colaborador,
indice 5,1% maior que no ano anterior.

Treinamentos
51
4,9 °
./
3,8
[ )
183.396 237.170 248.991
2017 2018 2019

Total de horas de treinamento
realizadas

. Média de horas de treinamento por
colaborador

Academia de Exceléncia
no Atendimento BP

Com foco em aprimorar a experiéncia dos pacientes,

a Academia de Exceléncia no Atendimento BP é voltada
a todos os profissionais que atuam diretamente com os
pacientes e aos colaboradores da area de back office
durante sua integracao na instituicao.

O treinamento visa padronizar o atendimento,
alinhando os participantes a nossa cultura, valores e
proposito. Em 2019, 460 colaboradores participaram da
Academia, com um indice de favorabilidade de 96%.

Academia de Cuidados
Hoteleiros BP

Também com o objetivo de encantar nossos clientes,
temos a Academia de Cuidados Hoteleiros, que visa
garantir a padronizacado e exceléncia na execugao
dos processos técnicos das areas operacionais,
desenvolvendo em nossos colaboradores a

paixdo por ser anfitrido.

Seus pilares sao o conforto e o bem-estar dos
pacientes, sua seguranca e acolhimento.

Participam da Academia as areas de:

® Recepcdo;

® Pronto Atendimento/Interna¢do/Hospitalidade;
® Medicina Diagnoéstica;

® Ambulatério de Oncologig;

¢ (Copa/Manutencao/Rouparia; e

® Limpeza e Desinfeccao.

Em 2019, além de ser realizada no BP Mirante, a
Academia passou a ser aplicada também na Unidade
Paulista. No total, 903 colaboradores passaram pelo
treinamento, com indice de favorabilidade de 97%.
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2019

Jogo do Engajamento

Com objetivo de fortalecer os conceitos da Academia de Exceléncia
no Atendimento BP e consolidar aprendizados em torno do
proposito, valores, personalidade e diretrizes de linguagem, que
juntos compdem o novo posicionamento da marca BP, a aplicacao
do Jogo do Engajamento contribuiu para o desenvolvimento dos
colaboradores dentro de um processo de transformacao cultural da
instituicao.

Ao todo, 4.045 colaboradores participaram da atividade em 2019,
com indice de favorabilidade de 94%.

Programa de Desenvolvimento
da Lideranca (PDL)

Contamos com uma trilha de aprendizagem especifica para os
gestores (gerentes, coordenadores e supervisores), na qual eles
sdao capacitados nos temas prioritarios definidos para o ano.

Em 2019, realizamos encontros em que foram trabalhados temas
como Gestdo da Transformacdo Permanente (Gestdo de Mudancas),
Etica e Integridade, Lideranca Inspiradora, entre outros.

No total, foram aplicadas 6.535 horas de treinamento, que
incluiram sessdes de coaching e mentoring, com indice de
favorabilidade de 91%.

Programa de Lideranca Médica (PLM)

Voltado a apresentar aos membros do nosso corpo clinico o
proposito, os valores e os processos de transformacao cultural que
vivemos, o programa aborda a importancia da atuacao do lider
médico para uma melhor experiéncia do cliente.

Em 2019, o treinamento foi aplicado para médicos de UTI e Pronto-
Socorro, com 180 inscritos.
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Educacao Continuada

Contamos com uma area dedicada a Educacao Continuada, que
realiza o planejamento e gestdo dos programas de treinamento e
desenvolvimento para colaboradores e dos protocolos e indicadores
assistenciais multidisciplinares corporativos, a fim de contribuir
com a qualidade e os resultados de performance da equipe
multidisciplinar - enfermagem, fisioterapia, farmacia, nutricao,
fonoaudiologia, psicologia, assisténcia social e biomedicina.

Oferecemos programas de treinamento em trés eixos -
Admissional, Institucional e Especifico — desenhados com base
no levantamento das necessidades das unidades de negbcio,
legislacao e seguranga do paciente. Cada unidade de negocio
possui uma equipe de educadores dedicada para realiza¢do dos
treinamentos institucionais e especificos.

A BP também conta com um Centro de Treinamento
Multidisciplinar de Simulagao Realistica para o publico interno e
externo, certificado pela American Heart Association (AHA) para
realizar cursos de Advanced Cardiac Life Support (ACLS), Pediatric
Advanced Life Support (PALS) e Basic Life Support (BLS).

Em 2019, criamos a Taxa de Aprendizagem para 0s
treinamentos institucionais, com o objetivo de avaliar a

retencao do conhecimento adquirido nos treinamentos

30 dias apés sua realizacao, e temos como meta alcancgar
uma taxa de 90%.

Entre os avancos e resultados
obtidos em 2019, destacamos:

® Formagdo completa de 5 instrutores
e realizacao de 11 turmas com 55
colaboradores treinados no curso
de Pediatric Advanced Life Support

(PALS).

® 622 alunos treinados no Centro de
Treinamento Multidisciplinar, dos
quais 17,4% foram participantes
externos que realizaram os cursos
de Advanced Cardiac Life Support
(139% do total de alunos) e Basic Life
Support (25% do total de alunos).

Indicadores da Educacao Corporativa*

BP Paulista BP Mirante BP Penha Externo Corporativo
Total de horas de treinamento 114.563 26.579 29.347 170.489
Média por homem-hora de treinamento | 3,5 4,1 7,1 3,8
Taxa de participacao 85% 77% 86% -
Taxa de aprendizagem institucional 90% 94% 92% =
Taxa de efetividade do admissional 91% 92% 91% -
Centro de treinamento multidisciplinar = 369 100 45 108 622

* As horas de treinamento aqui indicadas se referem aos treinamentos da area de Educacao Continuada e estdo incluidas no total de horas de

treinamento da BP, apresentadas na pagina 71.
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Capacitacao da Equipe de Educadores

Investimos também na capacitacao da equipe de educadores que multiplicam e
desenvolvem os treinamentos na instituicdo e em ferramentas para qualificar seu
planejamento e execucdo, por meio de dois cursos: Workshop de Gamefication e
Formacao de Design Instrucional. No total, foram 216 horas de treinamento e toda
a equipe de educadores participou de pelo menos um dos cursos.

Educacdo corporativa para a
sustentabilidade

GRI'103-1/103-2/103-3

Disseminar o conceito da sustentabilidade entre nossos colaboradores,
inserindo-o em nossa cultura, é fundamental para realizacao de nossa estratégia
de sustentabilidade.

Nesse sentido, em junho, organizamos a Semana do Meio Ambiente, que
contou com 895 participantes e ofereceu atividades em nossas trés unidades.
Como parte do evento, realizamos um quiz ambiental e distribuimos mudas
como brindes.

Em 2020 daremos inicio a um modulo de sustentabilidade na Academia de
Exceléncia no Atendimento BP, ministrado aos colaboradores, com objetivo de
disseminar conhecimento e boas praticas sobre o tema.

Avaliacdao de desempenho

Em 2019, todos os nossos colaboradores receberam uma avalia¢ao anual de
desempenho, realizada segundo a metodologia 9Box, composta por quatro fases:
avaliacao do gestor imediato, reuniao de calibragem, feedback e definicao do
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI).

Com isso, apoiamos o ciclo de desenvolvimento de carreira dos colaboradores,
favorecendo a identificacdo dos caminhos e proximos passos, além do desenho
de uma trajetodria de treinamentos e evolu¢dao em linha com suas necessidades.

Visando o desenvolvimento da lideranga, também aplicamos,
para diretores e gerentes, o Programa de Avaliacdo 360° e,
para os coordenadores e supervisores, o Programa de Gestao
do Desempenho.
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Saude e seguranca dos profissionais

GRI'102-48 / 103-1/103-2 / 103-3

NUcleo de Saude do Colaborador

Nosso proposito de valorizar a vida também se materializa

nos cuidados que temos com a nossa equipe. Desde 2015,
contamos com o Nucleo de Saude do Colaborador, um ambiente
especializado na saude e bem-estar dos colaboradores. Nele,
oferecemos consultas médicas agendadas, atendimentos

em casos emergenciais menos complexos (dor de cabeca
intensa ou persistente, tontura, enjoo, vémito, dores em geral)

e acompanhamento para colaboradores com indica¢do de
procedimento cirdrgico.

Em 2019, criamos um espaco dedicado a fisioterapia e
acupuntura, com trés macas para atender aos colaboradores.
Ao longo do ano, foram realizados 18.974 atendimentos

no Nucleo de Saude do Colaborador, que compreendem
atendimentos assistenciais, ocupacionais e multiprofissionais,
realizados por médicos do trabalho e equipe multidisciplinar,
como fisioterapeuta, nutricionista, psicologo e psiquiatra.
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Salde da
colaboradora

A partir de 2019, o Nucleo de
Saude do Colaborador passou a
contar com um espaco dedicado
ao atendimento das mulheres,
focado em ginecologia e
obstetricia. Nele, as colaboradoras
podem fazer exames preventivos
e diagnosticos, além de
tratamento e acompanhamento
de queixas especificas. As
gestantes também recebem
suporte integral, incluindo
acompanhamento da gravidez

e assisténcia pos-parto. Desde

a abertura do espaco, 1.661
atendimentos e mais de 640
exames de papanicolau foram
realizados no Nucleo.
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Programa Viva 365 Eixo Fisico Eixo Intelectual Programa de Atendimento
Voltado & satide integral do colaborador, o Viva a SegU nda Vitima de Eventos
365 é o programa de qualidade de vida da BP. Acoes ligadas ao corpo, saude e Estimulos a participacao em atividades

Adversos

Estruturado em cinco eixos, ele tem o objetivo seguranca: atividade fisica, alimentacao culturais e de desenvolvimento

de estimular o protagonismo de nossos saudavel, comportamento preventivo e

colaboradores no avanco de sua qualidade de seguro e Canto de leitura Sabemos que, apesar de todos os 05505 es-forgos

vida, por meio da promocio de acdes de apoio em prol da seguranca e da prevencao de .ac1dentes,.

a mudancas de héabitos e estilos de vida. Ele * Treino de Corrida ® Xadrez EVEMIOS advers,os podemlocprrer no ambiente hp_sp1talar,
esta estruturado em cinco eixos - . Corida de Rus e Dama impactando, além dos préprios pacientes e familiares, os

profissionais envolvidos.
* Dia do Desafio Sesc ® Passatempos
Por isso, estruturamos, em 2018, e continuamos a
desenvolver um programa para acolher médicos e
colaboradores envolvidos em eventos adversos, com

® Semana de Atividades Fisicas

J .. : "
objetivo de oferecer o suporte emocional para ajuda-los
a retornarem a sua rotina pessoal e de trabalho.
Incentivo a atividades de lazer e convivio
social. Espaco destinado ao descanso e
relacionamento social entre colaboradores
¢ Espaco do Colaborador
¢ Espaco do Sono
® Arena food truck
® Espaco para refeices caseiras
- : : i i i Eixo Emocional 1
® Atividades recreativas (ping pong, Shol R e PI’OgI’a md de ApO]O Pessoal-
jogos e passatempos) (PAP)
Apoio e orientacdes para planejamento Estimulo ao autoconhecimento, atencao
financeiro, estabelecimento de metas, plena, apoio em momentos dificeis, O PAP disponibiliza aos nossos colaboradores um canal
realiza¢cdo de sonhos de forma consciente encontros e oficinas de comunicacdo voltado ao apoio na resolu¢ao de uma
série de situacdes pessoais. Por meio de um nimero
J ® Bazares internos (vendas ¢ Licenca paternidade estendida de telefone, eles podem contatar especialistas como
e e " Mindful eating ticontsins e consatiores ancenos, e
® Parcerias e Convénio com ‘
: . ¢ Coral BP
universidades para descontos _ e . _
* Programa de Apoio Pessoal (PAP) O atendimento é feito gratuitamente, 24 horas por dia,

por uma empresa especializada, e o servico pode ser
utilizado pelo colaborador e seus familiares.
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Prevencdo de acidentes

Ao longo de 2019, continuamos avang¢ando na promog¢do da
saude e seguranga de nossos colaboradores, com uma série de
acgoes voltadas a prevencado de acidentes, sendo as principais:

® Realizamos a Semana Interna de Prevencao de Acidentes
(SIPAT), durante a qual 3 mil colaboradores participaram de
33 atividades voltadas ao tema.

® (Capacitamos os integrantes das Comissdes Internas de
Prevencao de Acidentes (CIPA) com 20 horas de treinamento
para cada novo membro, totalizando 1.720 homem-hora
treinamento.

® Oferecemos 109 aulas semanais de ginastica laboral,
distribuidas em 39 setores, para 1.360 colaboradores, um
crescimento de mais de 100% dos participantes.

¢ Disponibilizamos 6.480 horas para o treinamento de
brigadas de incéndio, com aplica¢ao de treinamentos
tedricos e praticos, além de reunides mensais com 0s
brigadistas.

® Realizamos 22 simulados de incéndio distribuidos nas
3 unidades.

® Promovemos processos de Integracdo de Seguranca
do Trabalho para Terceiros junto a 479 pessoas de
85 empresas.

® Organizamos 126 turmas de treinamento em Seguranca do
Trabalhado, com cerca de 3 mil participantes, onde foram
apresentados assuntos relacionados a agentes ambientais,
riscos de acidentes e meios de prevencdo e protecao.

¢ Tivemos 15 turmas de treinamento em radioprotecado, com a
participacdo de cerca de 450 colaboradores dos setores de
Diagnosticos por Imagem e Medicina Nuclear.

Como resultado de nossos esforcos, em 2019, houve uma
reducdo de 13% no nimero de acidentes de trabalho em
relacao a 2018.
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Desenvolvimento dos Colaboradores
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Indicadores

Em 2019 conseguimos reduzir em 46%
a quantidade de acidentes em nossas
unidades em relacdo ao ano de 2017.

Ndmero de Acidentes*
2017 2018 2019

Unidade Paulista
Com afastamento 189 115 | 101
Sem afastamento 160 86 73
Total 349 201 174
Unidade Mirante
Com afastamento 46 21 25
Sem afastamento 34 36 13
Total 80 57 38
Unidade Penha
Com afastamento 21 12 17
Sem afastamento 36 32 35
Total 57 44 52
Total na BP
Com afastamento 256 | 148 143
Sem afastamento 230 154 121

Total 486 302 264

*0 método de célculo do indicador foi alterado, o que
explica a diferenga entre esses valores e os reportados
no Relatoério de Sustentabilidade 2018.
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Construcoes sustentaveis

GRI'103-1/103-2 / 103-3

Em todas as nossas obras de infraestrutura, sejam elas de edificacao
de um novo ambiente ou renovacgdes, levamos em conta o conceito
de construcdo sustentavel, que é aquela que considera seus
impactos financeiros, sociais e ambientais.

Para isso, temos uma equipe multidisciplinar, liderada pela drea de
Engenharia de Obras, que se redne para discutir como aumentar os
impactos positivos e mitigar os negativos.

Entre os principais aspectos ambientais levados em consideracao
na idealiza¢do dos projetos e em nossas obras, estao o uso eficiente
dos recursos de energia e agua e a melhor gestao dos residuos. As
principais iniciativas de 2019 estao descritas a seguir:

¢ Reforma na cozinha, que passard a utilizar gas natural em vez de
caldeira a vapor, reduzindo 0s riscos no ambiente. Também trocamos
as torneiras para um modelo multifuncado, a fim de reduzir o
consumo de agua. As obras serao entregues no inicio de 2020.

® Realizacao de teste de equipamentos eficientes em dois leitos
hospitalares, com maquinas desenvolvidas para a economia de agua.

® Reforma do Espaco do Colaborador, levando em conta o bem-estar e
a comodidade de nossa equipe, e constru¢do de novos vestiarios.

® Recertificacdo do sistema de gestdo de ativos da Unidade
Paulista com a ISO 55.001.

* (riagdo da &rea de Transplante de Medula Ossea, na Unidade
Paulista, projeto que teve como diretriz proporcionar uma melhor
ambientacdo para o paciente, levando em conta o conforto e
seguranca do ambiente para estadias de longa permanéncia em
isolamento, e boas praticas no uso eficiente de recursos.

Em 2019, o Plano Diretor de Obras, que sera finalizado em 2020 e
discute nossos projetos de infraestrutura para os proximos cinco
anos, também passou a considerar aspectos de Sustentabilidade.
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Energia

GRI'103-1/103-2/103-3/302-1

Em 2019, consumimos 34.506,8 MWh de energia, valor 3,3% superior ao consumido
em 2018. Ainda assim, se levarmos em conta o aumento de nossas receitas em 9,3%
e do volume de atendimentos realizados no ano em 18%, a eficiéncia energética de

nossa operagdo aumentou no periodo.

Consumo de energia (MWh)

Total Total Total
31.991,8 33.406,3 34.506,8
25.379,0
23.9885 24.471,5
. BP Paulista
. BP Mirante
. BP Penha
7.411,8 7.646,9
6.341,1
1.662,2 1.522,5 1.480,9
Al a al
2017 2018 2019

Tipo de energia

Hospital BP
Hospital BP  BP Mirante . > ..
Filantrépico
Consumode o, 35% 75%
eletricidade
Consumode ) oo/ 20% 10%
aquecimento
Consumode ) oo/ 45% 15%
refrigeragao
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Para realizar a gestao energética de
nossa operagdo, acompanhamos

mensalmente nosso consumo e qualquer

desvio substancial em relacao ao

histérico da instituicdao € avaliado. Se for
aplicavel, executamos um plano de acao

para sanar o problema.

Responsabilidade ambiental

Agua
GRI'103-1/103-2/103-3/303-1

A dgua utilizada em nossas instalagdes
passa por um processo rigoroso de
tratamento e controle diadrio de sua
qualidade, principalmente quando
utilizada nos processos de Hemodialise.

Atualmente, 66% do nosso consumo de
agua é proveniente da concessionaria
Sabesp, e 0s outros 34% vem de trés
pocos artesianos existentes em nossas
unidades.

Consumo de agua (m?)

Em 2019, consumimos o total de
308.910 m3 de agua, valor 1,4% superior
ao registrado em 2018. Se levarmos em
conta o crescimento de nossas receitas

e atendimentos durante o ano, nossa
eficiéncia aumentou durante o periodo .

Realizamos a gestdo da dgua pelo
acompanhamento mensal do consumo
e tracamos planos de a¢do para maiores
ofensores caso exista descolamento da
média historica.

Total Total Total
322.566 304.611 308.910
. BP Paulista
248.520
230.776 234.959 . BP Mirante
. BP Penha
43.900 47.702 48.478
30.146
26.133 25.473

2017 2018 2019
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Residuos

GRI'102-48/ 103-1/ 103-2 / 103-3 / 306-2

A geracao de residuos é um dos principais

além de efetuar a gestdo do contrato com as

Responsabilidade ambiental

Geracao de Residuos (t)*

1mp§ctos qug o.setor hospitalar causa ao meio gmpresas de cglgta, que r'eahzam o tratamento 2017 2018 2019 Método de disposicso

ambiente, principalmente por conta do volume final dos materiais recolhidos de forma

relativamente alto de residuos perigosos, ambientalmente e legalmente adequada. Residuos Perigosos 2118 2.720 3.381

com destaque para os 1r.1fectantes.,, quimicos N Residuos perfurocortantes 11 18 26 Autoclavagem™*

e perfurocortantes. Por isso, consideramos a Para 2020, devemos trabalhar em iniciativas

gestdo desse tema uma parte central de nossa que visam a promoc¢ao de melhores praticas e Residuos Infectantes 2,038 2.644 3.279 Autoclavagem™*

estratégia de Sustentabilidade. desenvolwmeTto ]untolaos fornec~edc?res que Residuos Quimicos 64 43 57 e

atuam na gestao de residuos e a¢des internas

Contamos com Comissdes de Gestdo de para reducdo dos residuos e reciclagem. Eletronicos/Pilhas e baterias 5 14 19 Reciclagem

Re51duo.s c!ue.efetuam reunides periddicas, . e . 5182 2087 2163

nas quais é alinhado o Programa de Ao todo, geramos 3,4 mil toneladas de

Gerenciamento de Residuos de Servigos de residuos perigosos e 2,2 mil toneladas de N&o Reciclaveis 1.640 1.529 1.638 Aterro Sanitario
{ PGRSS). m fin i na ' izan mi

Saude (PGRSS). O programa de.1 € todo o residuos nao perigosos, totalizando 5,5 mil Reciclaveis*** = ccg . Reciclagem

processo de segregacdo, acondicionamento, toneladas de residuos, aumento de 15% em

descarte e destinacao dos varios tipos de relacdo ao ano anterior devido ao crescimento Total (t) 4.300 4.807 5.544

residuos gerados na operacao. da operacao.

* Os dados histéricos publicados diferem do reportado nos anos anteriores pois fizemos corre¢des na coleta e reporte dos dados que, até o ano

P . C anterior, tinham interpretacdes equivocadas.
Nossa area de Governanca realiza a logistica

de coleta interna, transporte, pesagem e
armazenamento na area de abrigo externo,

modificacdo das caracteristicas infectantes inerentes ao residuo, reduzindo os riscos de contaminagdes e de acidentes e, apds este tratamento,
o residuo ja ndo se caracteriza como perigoso e so entdo é destinado para aterro sanitario. Portanto, ele esta contabilizado este ano em
"Autoclavagem”.

*** Papel, Papeldo, Plastico, Metais, Vidro, Mix e Papel Plastico.

241 unidades descaracterizadas e
reutilizadas como matéria-prima
no Projeto Inovar Sustentavel,
programa de inclusao e
empoderamento feminino, em
que mulheres de comunidades

se relnem com objetivo de gerar
renda para suas familias.

65 kg triturados e direcionados
a empresas especializadas na
reutilizacdo de plastico para
producao de novos produtos.

3,2 toneladas de uniformes sem
condigoes de reuso e enxoval de
clientes, que evitaram a emissao
de 46,8 tCO,e, equivalente ao
beneficio gerado pelo replantio
de 327,6 arvores, 23,82 m3 de
aterro poupados e R$10.825,60

gerados no Centro Cirdrgico
Central de Materiais Esterilizados
e Centro de Parto Normal na
Unidade Penha - 100 kg, a

partir do inicio do processo

de destinagdo para reciclagem
em novembro de 2019,
beneficiados e transformados
em novos produtos que s3o
comercializados, contribuindo
para a minimizac¢ao dos impactos
ambientais e o volume de
residuos enviados para aterro.

1,2 tonelada triturada e
revendida para empresas que
necessitem de papel e papeldo
como matéria prima.

de renda gerada a cooperativas
de trabalho. Adicionalmente,
10% do material reciclado é
transformado em cobertores que
sdo distribuidos para pessoas

em situacao de vulnerabilidade,
somando 319 unidades em 2019.
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Filantropia

GRI'102-12 /103-1/103-2/103-3/201-4/ 413-1

Ha mais de 160 anos, a filantropia tem sido um dos principais
pilares de sustentacdo da BP — A Beneficéncia Portuguesa de

S3o Paulo. A fim de garantir a sustentabilidade da instituicdo e a
perenidade das a¢des que geram valor a sociedade, estruturamos,
em 2019, o Plano Diretor de Filantropia. O documento detalha como
a BP desenvolvera sua filantropia nos préximos anos, baseando-se
no conceito de salde integral.

Entendemos que a salde nao pode mais ser compreendida apenas
como a auséncia de doenca. E a qualidade de vida que deve ser o
alvo de nossas agoes. E, por isso, passamos a atuar também fora dos
muros da instituicao.

A entrega de valor a sociedade, pilar da filantropia, deve levar

em conta os Determinantes Sociais de Saude (DSS). De acordo
com a Organiza¢ao Mundial de Saide (OMS), os DSS estdo ligados
as condigOes em que a populagao vive e trabalha, abrangendo
fatores sociais, econémicos, culturais, étnico-raciais, psicolégicos
e comportamentais que influenciam a ocorréncia de problemas
de salde e fatores de risco a populacao, tais como moradia,
alimentacdo, escolaridade, renda e emprego.

Assim, buscamos desenvolver a¢des que unam o processo de
inteligéncia social as competéncias técnicas da BP, criando solucbes
em parceria com o publico a ser beneficiado, com os 6rgaos publicos
e com os investidores. Essa moderna forma de atuar complementard
0 ja relevante impacto social da BP, demonstrado por sua assisténcia
médica aos pacientes do Sistema Unico de Saide (SUS), demanda
regulada pela Secretaria Municipal de Salde de Sao Paulo (saiba
mais na pagina 92).

O Plano Diretor também tem como estratégia a criacao de um Fundo
Patrimonial Filantrépico, que sera estruturado em 2020, com o
objetivo de garantir a ampliacdo das ac¢oes filantropicas da BP a partir
da identificacdo de parceiros e investidores sociais qualificados.
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Novos projetos

Projeto Ceasa Nossa Casa

Como parte da concretizacao do Plano
Diretor, iniciamos, em 2019, junto ao
Instituto Votorantim, uma parceria
voltada ao apoio de duas comunidades
localizadas na regido do CEAGESP/Jaguaré,
proximo a Vila Leopoldina, em Sao Paulo.

Realizamos visitas diagndsticas na
comunidade e reunides mensais com
a populacgao, além de aproximacoes
junto as unidades de salde publica
atuantes nesse local, que permitiram
a compreensdo dos determinantes

de salde mais relevantes a serem
abordados. Apés a realizacdo do
mapeamento e da validagdo junto

a comunidade, encaminhamos uma
proposta a Secretaria Municipal de
Saude voltada para a reducdo das
filas de espera por especialistas e por
exames de alta complexidade, a partir da
segunda opinido de médicos da BP.

Projeto Quali-Cat

A producao em revascularizacao cardiaca
da BP, regulada pela Secretaria Municipal
de Saude de Sao Paulo, representou
10,1% do que o Estado de S3o Paulo
produziu em hospitais publicos e 2,2% do
volume dos hospitais publicos brasileiros
apurados pelo Datasus, em 2019. Por sua
qualidade e volume assistencial, a BP se
apresenta como parceira de primeira hora
e de maior relevancia da Prefeitura de Sao
Paulo em Cardiologia.

Conforme é possivel apurar por meio dos
dados do Ministério da Saude para os trés
primeiros trimestres de 2019, a qualidade
assistencial da BP mantém-se em elevado
patamar no cenario nacional, no que se
refere a revascularizacdo cardiaca.

88

Enquanto o tempo médio de
permanéncia apresentou mediana de
11,7 dias e mortalidade em 5% para
todo o Brasil, a BP manteve tempo.
médio de permanéncia de 9,5 dias
com mortalidade de 0,3% para os
pacientes regulados pela SMS/SP. Esses
dados, atrelados a representatividade
da producdo da BP. a qualificam
como plataforma de difusdo de
conhecimento de ponta a ser levado
para todo o territério nacional.

Desta forma, propusemos o projeto
Quali-Cat a Autarquia Hospitalar
Municipal (AHM) da SMS/SP, uma parceria
sem custos a partir de diagnosticos que
possibilitam identificar oportunidades
em hospitais secundarios da rede publica
e que encaminham pacientes para
tratamento cardiolégico na BP.

Tendo como premissa a implementacao
de um processo de melhoria continua
baseado em mapeamento de fluxos

e rodadas de conversas com escuta
qualificada, unimos as equipes médicas
e de enfermagem da BP ao time do
hospital piloto indicado pela AHM, o
Hospital Municipal Dr. Carmina Caricchio
(HMCC), no Tatuapé. Jd em 2019
obtivemos resultados encorajadores com
reducdo de 45% no tempo total entre

a chegada do paciente com sintomas

de infarto no HMCC e a realiza¢do do
cateterismo na BP.

Gerando valor a sociedade

Captacao

GRI'103-1/103-2/103-3/ 201-4

A fim de apoiar a manutencdo de nossos
servicos filantropicos, buscamos captar
recursos nas esferas publica e privada.
Possuimos trés grandes frentes de
financiamento: emendas parlamentares,
doagdes e projetos incentivados.

Valorizamos e agradecemos todas as
doagdes recebidas, sejam elas verbas
para fins especificos, materiais ou o
tempo dedicado por nossos voluntarios,
essenciais a nossa sustentabilidade.

Em 2019, captamos RS 8,6 milhdes,
sendo 91% referente a emendas
parlamentares e 9% de doag¢des em
espécie. Além disso, pudemos contar com
doag¢des em produtos, com a liberagao
dos recursos de projetos incentivados
captados nos anos anteriores e ainda

em execucdo e com RS 46,4 mil em um
projeto piloto com a empresa Leiloar.net
que promoveu a venda de itens obsoletos
de informatica e data center.

Emenda Parlamentar

Desde 2014, iniciamos a captac¢ao

de recursos por meio de emendas
parlamentares junto a deputados
estaduais, federais e senadores para
reforcar nossa atuagdao como instituicao
filantropica.

Os recursos captados, que em 2019
somaram RS 8 milhdes, sdo destinados
para pagamento de servicos, manutencao,
aquisicdo de equipamentos e reformas,
proporcionando qualidade e seguranca
na assisténcia prestada a populacdo do
Sistema Unico de Saude (SUS).

Doacoes

As doag¢oes sao uma importante forma
de fazermos melhorias na nossa
estrutura de atendimento e assim,
oferecermos servicos cada vez mais
adequados para 0s n0ssos pacientes.

Em 2019, contamos com as seguintes
doacoes:

® RS 5 mil doado pelo Sr. Guilherme
G. Junior;

® RS 250 mil por doador que preferiu
nao ser identificado;

® RS 500 mil pelo Instituto Votorantim;

® Doacao de ovos de pascoa para
presentearmos as criancas da
pediatria da Unidade Paulista pela
Dona Debla Padaria & Cig;

¢ Doacado de kits de chocolates para as
celebracoes do Dia da Enfermagem
e Dia Nacional do Voluntariado pela
loja da Kopenhagen localizada na
Unidade Paulista da BP; e

® |tens dos personagens Minions,
como sacolas personalizadas,
relogios despertadores, ganchos
adesivos e mousepads pela Loja
Minas de Presentes para celebracao
da Semana do Profissional de Saude.
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Projetos incentivados

A BP realiza captacao de recursos por meio
de leis de incentivo fiscal que permitem
a0s doadores, empresas ou pessoas fisicas,
abaterem as doa¢bes do montante de
Imposto de Renda anual.

Em 2016, captamos RS 1,1 milhdo em
recursos junto ao Programa Nacional de
Apoio 3 Atencdao Oncolégica (PRONON)
para o desenvolvimento do Programa de
Capacitacdo de Profissionais da Area da
Saude (SIPAR N° 25.000.057447/2015-75),
proposta apresentada pela BP em 2015.

O projeto, encerrado em 2019, teve como
objetivo capacitar enfermeiros, residentes e
médicos da instituicdo em a¢oes voltadas ao
aprimoramento de técnicas para manutencao
da qualidade assistencial e de gestao.

Dentre as a¢Oes destaca-se a capacitacao

de 251 profissionais da BP no manuseio de
cateteres em oncologia, todos certificados
pela Escola de Enfermagem S3o Joaquim da
BP. Estruturado e executado por enfermeiros
da prépria instituicdo, essa capacitacao
contribuiu para a reduc¢ao da densidade de
infeccdo por corrente sanguinea em todas as
unidades de internacao.

20

Entrega dos certificados para as turmas do Programa de Capacitacdo de Profissionais da Area da Salde.

No mesmo periodo, em dois meses
de 2019, foi apurado indice zero nas
UTls, uma meta que faz jus a um dos
nossos valores mais importantes:
salde esta em primeiro lugar.

A BP agradece a confianga dos
investidores sociais para que este
importante impacto fosse alcancado:

® Montana Quimica

® |nstituto Votorantim

® Volkswagen Financial Services

¢ DHL Supply Chain

® Banco Yamaha Motor do Brasil

® Yamaha Administradora de Consoércio
® The Valspar Corporation

Em 2018, captamos RS 782,3 mil por
meio do Programa Nacional de Apoio

a Atencao da Saude da Pessoa com
Deficiéncia (PRONAS), destinada a
execucdo do Projeto Superacao (SIPAR N°
25000.017403/2018-56). Esta iniciativa
prevé a aquisicao de dois equipamentos
sofisticados, 0s quais poucas instituicdes
em todo o territério nacional possuem, e
que permitirdo aos pacientes com danos

Gerando valor a sociedade

neurologicos com dificuldades motoras
acelerar sua reabilitacdo, ao induzirem
a marcha ao caminhar e a retomada da
sensibilidade na coordenacado fina dos
membros inferiores.

O projeto estd atrelado ao servigo de
fisioterapia da Unidade Paulista e é
destinado a pacientes regulados pela
Secretaria Municipal de Saude.

A assinatura do termo de compromisso
para execucao do projeto ocorrera nos

Colaboracao

Contamos com uma série de parcerias
com o poder publico e institui¢des
privadas que aumentam nossa
capacidade de gerar valor para a
sociedade, sempre com foco na saldde.

Conheca abaixo algumas dessas
colaboracgdes:

Programa Rede Cegonha
Aderimos ao Programa Rede Cegonha do
Ministério da Saude, desde 2013, que
visa implementar uma rede de cuidados
para assegurar as mulheres o direito ao
planejamento reprodutivo e a aten¢ao
humanizada a gravidez, ao parto e ao

puerpério, bem como assegurar as crianc¢as

o direito ao nascimento seguro e ao

crescimento e desenvolvimento saudaveis.

Rede de Atencao as Urgéncias
e Emergéncias

Desde 2015, temos leitos de UTI
integrados a Rede de Atencao as
Urgéncias e Emergéncias organizada
pelo Ministério da Saude.

primeiros meses de 2020. A BP agradece
a confianga dos investidores sociais para
este importante projeto:

® Verde Asset Management

® Mattos Filho Advogados

® Banco Yamaha Motor do Brasil

® Banco Santander Brasil

® Yamaha Motor do Brasil Logistica

® Yamaha Administradora de Consércio
® C(Credit Suisse

Hospital de Ensino

Desde 2016, somos certificados como
Hospital de Ensino e conveniados a
instituicdes de Ensino Superior, servindo
de campo para a pratica de atividades de
ensino na area da saude.

Rede pelo Impacto do
Investimento Social

A fim de aportarmos melhores praticas
para a exceléncia de nossas agdes
sociais, a BP tornou-se o primeiro
hospital a fazer parte do Grupo de
Institutos, Fundacdes e Empresas
(GIFE), onde poderemos atuar em rede

para desenvolver projetos de impacto
social, compartilhando experiéncias e
melhores praticas com parceiros sérios

e ativos economicamente.
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c . BP x
Especialidades BP MUEIICIPIO Municipio de Eftado i o " 2Ll Brasil BP x Brasil
de S3ao Paulo - Sao Paulo  de S3o Paulo
Sao Paulo
Procedimentos em pacientes internados (Unidade Paulista e Unidade Penha)
Angioplastias 1.297 9.381 14,0% 26.132 5,0% 109.834 1.2%
Atendimento ao po—
S]Stema U n-lCO de cardiacas em 513 3937 13,0% 8.433 6,0% 39.771 1.3%
, adultos
SaUde (SUS) Cirurgias
_ cardiacas
GRI 203-1 e 24 183 13,0% 371 6,0% 1.607 1,5%
pediatricas (O a
A BP mantém-se como grande parceira 12 anos)
da Secretaria Municipal da Saude de Sao
P . : Vasculares 796 12.558 6,0% 37.851 2,0% 105.375 0,8%
Paulo para oferecer atendimento direto
a pacientes regulados pelo Complexo
Regulador do Municipio de S50 Paulo Partos 4036 99.789 4,0% 357.774 1,0% 1916830  02%
para o BP Hospital Filantropico. o
Pré e pos
272 12.650 2,0% 25.564 1,0% 68.808 0,4%
. . N transplantes
Os atendimentos assistenciais sao
realizados em nosso ambulatorio de Transplantes 55 2.408 2,0% 3.666 2,0% 12.344 0.4%
especialidades, voltados a viabilizar fluxos
referenciados para exames e cirurgias de Outros 3,621 507.737 1,0% 1.905.867  0,0% 8736526  00%
média e alta complexidade, garantindo a
integralidade da assisténcia, com base no Total 10.614  648.643 . 2.365.658 - 10.991.095 -
tratamento da linha de cuidado.
' Procedimentos ambulatoriais (Unidade Paulista e Unidade Penha)
Nossa atuacao nessa frente nos configura
como um dos maiores prestadores de Cateterismo
Saude do municipio de Séo Paulo_ Veja a cardiaco em 3747 14.697 25,10/0 38.030 9,70/0 133.232 2,80/0
seguir um resumo de nosso atendimento adultos
a0s pacientes do SUS. Consultas
em atengao 31.795 8.125.690 0,4% 26.286.128 0,1% 97.129.391 0,0%
especializada
Exames 163.763 73.560.104 0,2% 242.063.107 | 0,1% 912.038.939 | 0,0%
Quimioterapia 3.199 271.561 1.2% 800.508 0,4% 3.450.415 0,1%
Radioterapia 858 209.977 0,4% 927.429 0,1% 4.628.163 0,0%
Outros 39.736 231.629.799 0,0% 750.251.249 | 0,0% 2504991959 | 0,0%
Total 243.098 313.874.828 - 1.020.366.451 3.522.372.099 -

Fonte: Dados extraidos do TABWIN nacional, estadual e municipal referentes aos meses de jan a dez/19.
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Educacao e pesquisa

GRI'102-40/103-1/103-2 / 103-3

Por meio da BP Educagdo e Pesquisa, impactamos positivamente a sociedade gerando
e difundindo conhecimento em saldde, apoiando a realizacdo de pesquisas cientificas e
desenvolvendo iniciativas de ensino no segmento.

Escola de Enfermagem
53o Joaquim

Em 2019, a Escola de Enfermagem Sao Joaquim comemorou 60
anos de historia, capacitando profissionais para o exercicio da
profissao no servigo publico e particular. Desde a sua fundacgao
ela € mantida pela BP, oferecendo cursos gratuitos de formagao
profissional, para candidatos externos e colaboradores da BP,
como Auxiliar de Enfermagem e Técnico de Enfermagem.

O curso de Auxiliar de Enfermagem tem a duracdo de 15 meses
e, anualmente, ocorre o processo seletivo. O curso de Técnico
de Enfermagem tem a duracao de 10 meses, sendo um modulo
complementar destinado aos alunos que cumpriram o curso de
Auxiliar de Enfermagem, com processo seletivo aberto também
anualmente.

A Escola de Enfermagem recebeu a Certificacao do Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN), que reconhece as melhores
praticas na drea (saiba mais na pagina 13). Ao longo do ano, a
instituicdo também sediou um curso de capacitacao no manuseio
de cateteres em oncologia para enfermeiras, com financiamento
via Pronon, e langou dois livros didaticos pela editora Senac.

Durante o ano, formamos gratuitamente 86 profissionais,
sendo 66 técnicos de enfermagem e 20 auxiliares de
enfermagem, com um investimento de RS 1,6 milhdes

realizado pela BP. O indice de empregabilidade dos
formandos foi de 78%.
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Ensino

Realizamos a gestao de cursos de
residéncia médica, aperfeicoamento,
especializagdo, fellowships e pds-
graduac¢do em diferentes especialidades
médicas. Nossas a¢des sao voltadas para
0 acompanhamento da regulariza¢ao de
documentacdo para cadastro médico,
conteudo programatico, teérico e
pratico, avaliagdes dos alunos e listas de
presenca, tendo como base as diretrizes
do regimento interno.

Ao final de 2019, contdvamos com 14
programas de residéncia médica, 15 de
aperfeicoamento, sete de especializacgao,
dez de fellowships e trés de pos-
graduacdo somando 358 médicos em
formacdo. Formamos 176 médicos ao
longo do ano.

Realizacdo de cursos no Laboratério
de Microcirurgia da BP, com
10 participantes cada:

¢ (irurgia de Base de Cranio para
Tumores de Aneurismas Cerebrais;
® Anatomia dos Ventriculos, Sulcos
e Giros Cerebrais, Fibras Brancas e
Aplicacdo para MAV1s e Gliomas;
¢ Vascular Handson: Clipagem
de Aneurismas e Anastomoses
Vasculares em Placenta.

926

Também desenvolvemos as seguintes
iniciativas de ensino:

® Recebemos 145 alunos do internato da
Anhembi Morumbi nas areas de Clinica
Médica e Ginecologia e Obstetricia.

Possuimos cursos de pés-graduacao

Lato Sensu em parcerias com a Unicid

e a Instituto Vitae, com 63 alunos
matriculados, provenientes de 12 estados
do Brasil e também do Peru, com foco

em Ginecologia Minimamente Invasiva

e Uroginecologia, Cirurgia Minimamente
Invasiva Oncolégica Gastrointestinal e
Especializacao em Medicina Esportiva.

Nosso Centro de Treinamento
Multidisciplinar é certificado pela American
Heart Association (AHA) para realizar cursos
de Advanced Cardiac Life Support (ACLS),
Pediatric Advanced Life Support (PALS) e
Basic Life Support (BLS), para o publico
interno e externo. Dos 622 alunos treinados
no Centro em 2019, 17,4% eram externos
(saiba mais sobre o centro na 73).

Contamos com um Laboratério de
Microcirurgia voltado a formacgdo pratica
de alunos de areas cirdrgicas que, em
2019, recebeu 56 estagiarios, sendo 19
de fora do Brasil.

Gerando valor a sociedade

Pesquisa

Realizamos pesquisa clinica patrocinada e dispomos
de coordenadores de estudo que atuam de acordo
com as exigéncias normativas da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitéaria (Anvisa), do Comité de Etica
em Pesquisa (CEP), da Comissdo Nacional de Etica
em Pesquisa (Conep) e de boas praticas clinicas.

Em 2019, nossos pesquisadores realizaram

60 estudos clinicos patrocinados, divididos

entre as seguintes especialidades: Oncologia e
Oncohematologia, Cardiologia, Nefrologia, Clinica
Médica, Vascular, Ginecologia, Radiologia e Terapia
Intensiva. No total, 105 projetos foram submetidos
ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

Para apoiar os estudos de iniciativa do investigador,
contamos com um Nucleo de Apoio e Incentivo

ao Pesquisador (Naipe), que oferece suporte na
pesquisa bibliografica, na discussao dos objetivos,
metodologia, calculo amostral, confec¢do da ficha de
coleta e construcao do banco de dados, randomizacao,
consisténcia e analise estatistica, além de orientar
quanto ao uso de plataformas digitais.

Em 2019, o Naipe realizou 1.001 atendimentos aos
pesquisadores da instituicdo, totalizando 1.886
desde sua criagdo no final de 2017. Foram planejadas
152 pesquisas com 135 pesquisadores ou grupos de
pesquisas diferentes.

Biblioteca

Além disso, o Naipe ofereceu 13 cursos relacionados
a pesquisa cientifica, epidemiologia e bioestatistica,
além de seus membros serem convidados para
participar de bancas e palestras em eventos de
outras instituicoes.

O conhecimento cientifico gerado dentro da
instituicdo € compartilhado por meio da publica¢ao
de artigos em revistas cientificas de alto impacto.
Em 2019, contamos com 74 artigos publicados,
sendo que 25% foram classificados como Al ou
A2 no sistema Qualis Periddicos, mais alto nivel do
sistema que a Coordenac¢ado de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) usa para
classificar a qualidade de artigos publicados em
periédicos cientificos.

Nossa equipe realizou aproximadamente 500 consultas na biblioteca em 2019. Foram feitos 153 levantamentos
bibliograficos para suporte em pesquisa e ministrados cinco treinamentos. Mantivemos nossa parceria com

plataformas digitais reconhecidas internacionalmente como UpToDate, Ovid, dot.lib e Cochrane, que podem
ser utilizadas gratuitamente como acervo de conteldo médico e cientifico, permitindo o acesso a evidéncias
confiaveis, que garantem decisdes de salde mais precisas e qualidade bibliografica para publicac¢des. Ao todo
foram realizados 85.544 acessos a essas plataformas digitais durante o ano.
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Programa de voluntariado da BP

GRI'102-40/103-1/103-2/ 103-3

Contamos com um Programa de Voluntariado que busca
promover a¢des de apoio aos Nossos pacientes, proporcionando
atividades de acolhimento, entretenimento e bem-estar.

Os voluntarios sao pessoas que contribuem com seu tempo,
habilidades, conhecimentos técnicos e dedicacdo para melhorar
a qualidade de vida das pessoas internadas em nossos
hospitais.

Para integrar a equipe, o voluntario passa por um processo de
recrutamento, com palestras de conscientiza¢do, dinamicas

e entrevistas presenciais, culminando em uma integracao
institucional.

Apds o processo, cada voluntario recebe um Manual, que a
partir de 2020 sera digital: por meio de um QR code, fornecido
pela drea de Voluntariado, o voluntario terd acesso a todo o
conteddo na palma de sua mdo. Neste material, apresentamos
como estamos estruturados, os direitos e como cada voluntario
devera se comprometer com a conduta esperada, legislacao e
normas da instituicdo, seguindo nosso Cédigo de Conduta.

Ao final de 2019, contdvamos com 285 voluntéarios ativos,

distribuidos em nossos trés hospitais, cujas agoes impactaram
positivamente 59,6 mil pessoas.

Distribuicao dos voluntarios

Namero de Pessoas
voluntarios impactadas
Hospital BP - Unidade Paulista 211 4L1.447
BP Mirante 13 3.294
Hospital BP - Unidade Penha 61 14.884
Total 285 59.625

Nosso Programa de Voluntariado se
divide em trés pilares:

Acolhimento

Nossos voluntarios da acolhida,
realizam visitas diarias nos
andares, proporcionando

aos clientes um atendimento
humanizado, conduzido com afeto
e cuidados especiais de atencao.

\

Bem-Estar e
Espiritualidade

Proporcionam bem-estar,
relaxamento e harmonizacao,
amenizando a sensacao de
estresse, trazendo alivio

as tensoes, diminuindo a
ansiedade do tratamento ou

da aceitacao da doenca.

100 voluntarios
N

Pilar Entretenimento

Proporcionam aos clientes
e familiares descontracao e
leveza durante sua estadia

928

no hospital
141 voluntarios

Gerando valor a sociedade

Quantidade de horas doadas
por nossos voluntarios

4.612
39%

Total;

11.827

3.963
34%

. Acolhimento
. Bem-estar e espiritualidade

. Entretenimento

3.252

Entre as a¢des realizadas pela equipe de voluntarios no ano, estao:

® Comemoracoes de 8 aniversarios e realiza¢cdo de 5 Cines BP
(exibicdo de filmes, shows ou séries no leito) e do Carnaval
da Pediatria para pacientes internados. Essas acdes buscam
proporcionar momentos de alegria e descontra¢ao para nossos
clientes em um momento dificil como a internacdo hospitalar.

® Realiza¢do da Campanha de Natal, na qual colaboradores
da BP puderam adotar cartinhas dos Correios, ajudando a
realizar os pedidos das criancas e proporcionando um Natal
mais feliz para elas.

® Arrecadac¢do de materiais reciclaveis, como tampas de
garrafas PET, e 3pis de cor, canetinhas e giz de cera para
realizacdo de atividades e jogos com nossos pacientes,
reutilizando recursos e contribuindo para sustentabilidade.

® Viabilizagdo de apresentacbes de grupos corais nas
dependéncias da instituicdao, proporcionando momentos de
leveza e de bem-estar para clientes, colaboradores e visitantes.

Também estamos trabalhando no desenvolvimento de um
Programa de Voluntariado Externo, no qual os colaboradores

da BP poderao apoiar projetos de outras institui¢oes. Os
requisitos estdo sendo discutidos com base no novo modelo de
Filantropia e o Programa deve ser lan¢ado nos proximos anos.
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Indice de conteiddo GRI Standards

GRI'102-55

Standard

Disclosures

GRI 101: Fundamentos - 2016

Indicadores Gerais

GRI102:
Disclosures
Gerais - 2016

Nome da organizagao

Principais atividades, marcas, produtos e/ou
servigos

Localizagao da sede

NuUmero de paises em que a organiza¢ao opera

Tipo e natureza juridica da propriedade

Mercados atendidos

Porte da organizacdo

Perfil de empregados e outros trabalhadores

Explicacdao de se e como a organizagdo aplica o
principio de precaucao

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas
externamente de carater econdmico, ambiental e
social, que a organiza¢do subscreve ou endossa
Principais participagdes em associagdes e/ou
organismos nacionais/internacionais de defesa
Declaracao do detentor do cargo com maior poder
de decisao sobre a relevancia da sustentabilidade
para a organizagao

Percentual de empregados cobertos por
negociagao coletiva

Base usada para identificacdo e sele¢do de
stakeholders para engajamento

Abordagem adotada pela Companhia para engajar
stakeholders e frequéncia do engajamento

Lista de entidades incluidas nas demonstracdes
financeiras

Processo para definicdo do conteldo e limite do
relatério

Lista de aspectos materiais identificados no
processo de defini¢do do conteddo
Explicacdao das consequéncias de quaisquer

reformulacdes de informacdes fornecidas em
relatorios anteriores

Referéncia / Resposta Direta

Pg. 05

Pg. 24 e 26

Rua Maestro Cardim, 769 - Bela Vista
S3do Paulo / SP.

Pg. 19

Associagao civil de direito privado de carater
beneficente, social e cientifico, sem finalidade
lucrativa e dotada de autonomia patrimonial,
administrativa e financeira.

Pg. 19 e 24

Pg.19e51

O perfil dos colaboradores esta descrito na pagina
65. Todos os colaboradores estdo sediados na
mesma regiao, Sudeste.

Ndo houve casos, situagdes e/ou riscos que
levassem a BP a utilizar esse principio. Porém, a BP
possui o seu Plano de Sustentabilidade, inserido
em todas as frentes, o qual é orientado pelo
principio da precaucdo, presente na prestacao de
servigos de salde e educagdo e pesquisa.

Pg. 87

Pg. 33

Pg.08

100% dos colaboradores s3o cobertos por
negociacao coletiva. Os acordos coletivos se
referem a todas as negociacdes feitas entre
a instituicao e os sindicatos para determinar
condicOes e termos de trabalho entre o
colaborador e a instituicdo.

Pg. 05

Pg. 05

As demonstragdes financeiras abrangem todas
as unidades que comp0e a organizag¢ao BP - A
Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo

Pg. 05
Pg. 05

As alteracdes de dados reportados anteriormente
estdo descritas e explicadas nas paginas 75 e 84.
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Standard Disclosures

Mudangas significativas em comparagdo com
102-49 anos anteriores no que se refere a lista de topicos
materiais, limite dos topicos abordados

102-50 Periodo coberto pelo relatério

102-51 | Data do relatério anterior mais recente

GRI 102: 102-52 Ciclo de emissao dos relatérios
Disclosures
Gerais - 2016 Dados para contato sobre ddvidas em rela¢do ao
102-53 o
relatério
102-54 ErRelmBsas de relato de acordo com os Standards

102-55 Sumério de Conteldo GRI
102-56 Verificagdo externa

Eixo 1: Experiéncia do Cliente

Tema material: Atendimento humanizado

103-1 | Explicagao dos temas materiais e seus limites
GRI'103: Forma
de Gestao - 103-2  Gestdo sobre o tema material
2016

103-3 Evolucdo da gestao

Tema material: Qualidade dos servicos de saide
103-1 | Explicagdo dos temas materiais e seus limites

GRI 103: Forma 103-2 | Gestdo sobre o tema material

de Gestao - R = =

2016 103-3 Evolugao da gestao
Principais topicos levantados durante o

102-44 engajamento de stakeholders e medidas adotadas

pela Companhia para aborda-los

Tema material: Seguranca dos clientes
103-1 | Explicagao dos temas materiais e seus limites

GRI 103: Forma 103-2 | Gestdo sobre o tema material

de Gestao - 103-3

2016 Evolugdo da gestdo

NUmero total de reclamac¢des comprovadas
418-1 relativas a violagao de privacidade e a perda de
dados de clientes

Eixo 2: Gestao Responsavel
Tema material: Cadeia de fornecedores

103-1 | Explicagao dos temas materiais e seus limites
GRI'103: Forma
de Gestao - 103-2  Gestdo sobre o tema material
2016

103-3 Evolucao da gestdo

Descri¢do da cadeia de fornecedores da

GRI 102: 102-9 Companhia
Disclosures Principais mudancas na estrutura da companhia
Gerais - 2016 102-10 | e na cadeia de fornecedores durante o periodo

coberto

102

Referéncia / Resposta Direta

N&do houve alteracdo significativa na lista de temas
materiais e nos limites dos tépicos abordados.

Pg. 05
10 até 31 de janeiro de 2018.
Anual

Pg. 05

Este Relatério foi elaborado de acordo com os GRI
Standards: op¢ao essencial.

Pg. 101

O Relatério ndo foi submetido a avaliagdo externa.

Pg. 57
Pg. 57

Pg. 57

Pg. 60
Pg. 60
Pg. 60

Pg. 60

Pg. 62
Pg. 62
Pg. 62

Pg. 62

Pg. 54
Pg. 54
Pg. 54
Pg. 54

Nao registramos mudancas significativas em nossa
instituicdo ou na cadeia de fornecedores.

Anexos

Standard Disclosures
Tema material: Conduta ética e combate a corrupcao

103-1 Explicagdo dos temas materiais e seus limites
GRI'103: Forma
de Gestao - 103-2 Gestao sobre o tema material
2016

103-3 | Evolucdo da gestao

Comunicagdo e treinamento em politicas e
procedimentos de combate a corrupcao

Casos confirmados de corrupgdo e medidas
tomadas

GRI205: 205-2
Combate a
corrupgao- 2016 205-3

Tema material: Desempenho econémico-financeiro

103-1 Explicagdo dos temas materiais e seus limites
GRI'103: Forma

de Gestao - 103-2  Gestdo sobre o tema material
2016
103-3  Evolugdo da gestao
GRI 201: 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido
Desempenho
S(c)ci%ommo ) 201-4 | Assisténcia Financeira recebida do governo

Tema material: Governanca

103-1 Explicagdo dos temas materiais e seus limites
GRI'103: Forma
de Gestao - 103-2  Gestdo sobre o tema material
2016

103-3 Evolugdo da gestao

Valores, principios, padrdes e normas de
102-16 comportamento da organizagao, como c6digos de
conduta e de ética

102-18 Estrutura de governanca, incluindo comités
GRI'102:

Disclosures
Gerais— 2016

102-40 Lista de stakeholders engajados pela organizagao

Eixo 3: Externalidades Ambientais
Tema material: Gestao de residuos

103-1 | Explicacdo dos temas materiais e seus limites
GRI'103: Forma

de Gestao - 103-2 Gestao sobre o tema material
2016
103-3 Evolugdo da gestao
GRI 306: ) L .
Efluentes e 306-2 Peso total de residuos, discriminado por tipo e

residuos - 2016 método de disposicao

103

Referéncia / Resposta Direta

Pg. 40
Pg. 40
Pg. 40

Pg. 40

Ao longo de 2019 ndo registramos casos de
corrup¢ao.

Pg.51
Pg. 51
Pg. 51
Pg. 53 e 106

Pg. 89

Pg. 35
Pg. 35

Pg. 35
Pg.22e 40

Pg. 35

Externos, Associagoes de Classe, Certificadoras,
Especialistas em Sustentabilidade, Fontes Nao
Governamentais para Captagao de Recursos
(FNGCR), Fornecedores (pagina 54), Governo/
Reguladores, IndUstria Farmacéutica, Medicina
Diagnostica, Ong's, Operadoras de Salde,
Organizag¢des de Ensino e Pesquisa (pagina 94),
Servigos Essenciais, Unidades, Médicos, Membros
do Conselho, Terceiros, Voluntarios (pagina 98)

Pg. 84
Pg. 84
Pg. 84

Pg. 84
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Standard

2019

Disclosures

Tema material: Construcoes sustentaveis

103-1
GRI'103: Forma
de Gestdo - 103-2
2016

103-3

Explicacdo dos temas materiais e seus limites
Gestao sobre o tema material

Evolucdo da gestao

Tema material: Eficiéncia no uso de recursos naturais

103-1
GRI'103: Forma
de Gestao - 103-2
2016

103-3
GRI'302: Energia
-2016 2021
GRI303: Aguae 303-1

efluentes - 2016

Explicacdo dos temas materiais e seus limites
Gestao sobre o tema material
Evolugdo da gestdo

Consumo de energia dentro da organizacao

Retirada de dgua por fonte

Eixo 4: Desenvolvimento de Colaboradores e Terceiros

Tema material: Diversidade

103-1
GRI'103: Forma
de Gestdo - 103-2
2016

103-3

Explicacdo dos temas materiais e seus limites
Gestdo sobre o tema material

Evolucdo da gestao

Tema material: Educacao corporativa para a sustentabilidade

103-1
GRI 103: Forma
de Gestdo - 103-2
2016

103-3

Explicacao dos temas materiais e seus limites
Gestdo sobre o tema material

Evolugdo da gestao

Tema material: Gestao e desenvolvimento de colaboradores e terceiros

103-1
GRI' 103: Forma
de Gestdo - 103-2
2016

103-3
GRI'102:
Disclosures 102-44
Gerais—2016

401-1
GRI 401:
Emprego - 2016

401-2

Explicacao dos temas materiais e seus limites
Gestdo sobre o tema material

Evolugdo da gestao

Principais topicos levantados durante o
engajamento de stakeholders e medidas adotadas
pela Companhia para aborda-los

Total e taxas de novas contratagdes de empregados
e rotatividade por faixa etaria, género e regiao

Beneficios oferecidos a empregados de tempo
integral que n3o sao oferecidos a empregados
temporarios ou em regime de meio periodo,
discriminados pelas principais operacdes

104

Referéncia / Resposta Direta

Pg. 81
Pg. 81
Pg. 81

Pg.82e83
Pg.82e83
Pg.82 e 83
Pg. 82

Pg. 83

Pg. 69
Pg. 69
Pg. 69

Pg. 74
Pg. 74
Pg. 74

Pg.65e71
Pg.65e71
Pg.65e71

Pg. 68

As informag0es sobre a taxa de rotatividade
estdo na pagina 65. Todos os colaboradores estdo
sediados na mesma regiao.

Os colaboradores cuja jornada de trabalho excede
seis horas por dia tém 75% do valor de sua refeicdo
subsidiado nos refeitérios destinados a nossa
equipe, enquanto os demais arcam com o custo
integral

Anexos

Standard

GRI 404:
Treinamento e
educagdo - 2016

404-1

404-3

Disclosures

Média de horas de treinamento por ano, por
empregado, discriminado por género e categoria
funcional

Percentual de empregados que recebem
regularmente analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira, discriminado por
género e categoria funcional

Tema material: Sadde e seguranca dos profissionais

GRI'103: Forma
de Gestdo -
2016

Eixo 5: Compromisso Social

103-1
103-2

103-3

Explicacao dos temas materiais e seus limites
Gestao sobre o tema material

Evolugdo da gestao

Tema material: Acoes sociais e voluntariado

GRI'103: Forma
de Gestdo -
2016

GRI 413:
Comunidades
locais - 2016

103-1

103-2

103-3

413-1

Explicacao dos temas materiais e seus limites
Gestdo sobre o tema material

Evolugdo da gestao

Percentual de operagdes com programas
implementados de engajamento da comunidade
local, avaliagdo de impactos e/ou desenvolvimento
local

Tema material: Educacao e pesquisa

GRI'103: Forma
de Gestdo -
2016

Tema material: Filantropia

GRI'103: Forma
de Gestdo -
2016

GRI 203:
Impactos
econdmicos
indiretos - 2016

103-1
103-2

103-3

103-1
103-2

103-3

203-1

Explicacao dos temas materiais e seus limites
Gestdo sobre o tema material

Evolugdo da gestao

Explicacdo dos temas materiais e seus limites
Gestdo sobre o tema material

Evolugdo da gestao

Desenvolvimento e impacto de investimentos em
infraestrutura e servigos oferecidos

Tema material: Relacionamento com o governo

GRI'103: Forma
de Gestdo -
2016

GRI'415:
Politicas
publicas - 2016

103-1
103-2

103-3

415-1

Explicacao dos temas materiais e seus limites
Gestao sobre o tema material

Evolu¢do da gestao

Valor total de contribui¢des financeiras para
partidos politicos e politicos discriminadas por pais
e destinatario/beneficiario
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Referéncia / Resposta Direta

A média de horas por categoria funcional esta
descrita na pagina 71. Ndo fazemos o controle por
género e categoria funcional.

Pg. 71

Pg. 75
Pg.75

Pg. 75

Pg.98
Pg.98
Pg. 98

Durante o ano de 2019, foram realizadas reunioes
para estruturacdo de nossos programas no novo
modelo de filantropia, descritas na pagina 87. Por
isso, ainda nao é possivel mensurar o impacto de
nossos programas de engajamento da comunidade
e desenvolvimento local.

Pg. 94
Pg. 94
Pg. 94

Pg. 87
Pg. 87
Pg.87

Pg.92

Pg. 89
Pg. 89
Pg. 89

A BP ndo realiza contribuicOes financeiras para
partidos politicos ou politicos.



Relatério de Sustentabilidade 2019

DVA

GRI'201-1

Demonstracao de valor adicionado (em %) 2018 2019

Acionistas (remuneracdo de capital proprio) 0.0% 0,0%
Colaboradores (remuneragdo, beneficios e encargos para empregados) 86,1% 80,5%
Governo (impostos, taxas e contribuicoes) 0.3% 0,4%
Lucro retido/Prejuizo do exercicio 4,8% 12,9%
Juros e aluguéis (remuneracdo de capital de terceiros) 8.8% 6,2%
Investimentos na comunidade 0,0% 0,0%

Demonstrativo de valor adicionado - Resumido

1 - Receitas 1.495.734 1.630.588
2 - Insumos Adquiridos de Terceiros 816.920 867.194
3 - Valor Adicionado Bruto (1 - 2) 678.814 763.394
4 - Retencgoes 31.405 40.963
5 - Valor Adicionado Liquido Produzido pela Organizacdo (3 - 4) 647.409 722.458
6 - Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 0 0
7 - Valor Adicionado Total a Distribuir (5 + 6) 647.409 722.458

Demonstrativo do valor adicionado

1. Receitas

1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servigos 1.515.903 1.667.019
1.2) Outras receitas 36.526 20.578
1.3) Receitas relativas a construcdo de ativos préprios

1.4) Provisdo para devedores duvidosos — Reverso/Constituicao -56.695 -57.009
Total 1.495.734 1.630.588
2. Insumos adquiridos de terceiros (inclui ICMS e IPI) 816.920 867.194
2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos 461.081 477.068
2.2) Materiais, energia, servicos de terceiros e outros 320.787 360.994

2.3) Perda/Recuperacdo de valores ativos

106

Anexos

2.4) Outras Despesas 35.052 29.132
3. Valor adicionado bruto 678.814 763.394
4. Retencoes 31.405 40.936
4.1) Depreciacdo, amortiza¢do e exaustdo 31.405 40.936
5. Valor adicionado liquido produzido pela entidade 647.409 722.458
6. Valor adicionado recebido em transferéncia 9.939 13.007
6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras 9.939 13.007
7. Valor adicionado total a distribuir 657.348 735.465
8. Distribuicao do valor adicionado 657.348 735.465
8.1) Pessoal e encargos 565.654 592.118
8.1.1 — Remuneracao direta 451934 463.139
8.1.2 — Beneficios 72.536 89.510
8.1.3 - FGTS 41.184 39.469
8.2) Impostos, taxas e contribuicoes 2.265 2.677
8.3) Remuneracdo de capitais de terceiros 58.124 45.874
8.3.1-Juros 57.801 45.407
8.3.2 — Aluguéis 323 467
8.3.3 - Outras 0 0
8.4) Remuneracdo de Capitais Préprios 31.305 94.796
8.4.1 —Juros sobre o Capital Proprio 0 0
8.4.2 — Dividendos 0 0
8.4.3 — Lucros retidos / Prejuizo do exercicio 31.305 94.796
8.4.4 — Participacdo dos ndo-controladores nos lucros retidos (s6 para consolidagdo) 0 0
8.5) Lucros retidos / prejuizo do exercicio 0 0
8.6) Investimentos na comunidade 0 0
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