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Ol3, seja
bem-vindo(a)
ao Hospital BP

Estamos disponiveis para prestar

0 atendimento necessario e ajuda-lo
Com sua recuperacao. Temos uma
estrutura moderna e completa

para atuar em prevencao, diagndstico
e tratamento, reabilitando o que
temos de mais precioso: a vida.

Neste manual, vocé encontrara
informacdes sobre atendimento,
internagoes, visitas, servicos de
hospitalidade e outras orientacoes
que tornardo sua estadia muito
mais segura e confortavel.

Esperamos que vocé tenha uma
recuperacao rapida e tranquila.



O Hospita

faz parte

de um hu

de saude

BP — A Beneficéncia
Portuguesa de S3ao Paulo

A BP — A Beneficéncia Portuguesa de S3o Paulo
foi fundada em 1859 por imigrantes portugueses
e, hoje, &€ o maior complexo hospitalar privado
da América Latina. Atualmente, a institui¢do

€ composta por dois hospitais: Hospital BP

e BP Mirante, que somam juntos 900 leitos,
sendo mais de 200 de UTl e 20 unidades de
UTI semi-intensiva. Além disso, em 2013,

foi inaugurado o Centro de Oncologia,

um dos maiores e mais completos nicleos

de tratamento de cancer no pais.

Com alcance de atendimento de 1,8 milhdo
de pacientes por ano, a BP é referéncia

em cirurgias e procedimentos de alta
complexidade nas especialidades de
Cardiologia, Neurologia, Gastroenterologia,
Urologia, Ortopedia e Transplantes.

Além dos hospitais, temos o BP Vital, uma rede
de clinicas externas com diversas especialidades,

pronto-socorro adulto e pediatrico, um dos maiores
bancos de sangue privados do Brasil e a BP Medicina

Diagndstica, voltada para a realizacao de diversos
exames. No total, 6.494 colaboradores diretos

e 4.000 médicos sao responsaveis por oferecer
atendimento individualizado e humanizado em

procedimentos de alta complexidade aos pacientes.
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Como chegar

Metro Helicoptero

A estacdo de Metr6 Vergueiro estd ao lado O hospital possui um heliponto

do hospital. Vocé pode sair a esquerda elevado para pouso e decolagem de

dela, atravessar o Viaduto Beneficéncia helicopteros em caso de emergéncia.
Portuguesa de S3o Paulo e virar a direita

na Rua Maestro Cardim, 769, até a portaria A autorizagao do uso deve ser solicitada

1 para acessar o Hospital BP — Unidade previamente e precisa ser liberada pelo
Filantropico, até a portaria 2 (central) para setor de Seguranga Patrimonial. Caso tenha
acessar o Hospital BP, ou até a portaria 3 para alguma duvida, ficaremos felizes em ajudar
acessar o Pronto-Socorro do Hospital BP. vocé. Entre em contato conosco pelos telefones:

11 3505 4138 ou 11 3505 4139; ou pelo
A - e-mail: segurancapatrimonial@bp.org.br.
Onibus
Existem mais de 26 linhas de dnibus que passam proximo ao hospital.
Vocé pode consultar os itinerarios no site da SPTrans para mais informacdes.

Automovel

O Hospital BP esta ao lado de uma das principais avenidas de S3o Paulo: a Av. Vinte e Trés de Maio.
Contamos com um servico de estacionamento com manobrista (parking valet) em frente a recepcédo
e no Pronto-Socorro.

O servigo de estacionamento disponibilizado é realizado por empresa terceirizada a qual segue

uma tabela de precos propria, que esta disponivel no guiché. Fica aos cuidados do usuario

0 pagamento pelo uso do estacionamento e por qualquer perda ou extravio de objetos de valor
deixados no interior do veiculo, bem como nao é possivel a disponibilizagcao de descontos vinculados
3o tempo para atendimentos nos diversos setores/servicos. Contamos com a sua compreensao.

Caso tenha alguma duvida, entre em contato pelos telefones: 11 3505 4138 ou 11 3505 4139.



Localizacao

Av. Vinte e Trés de Maio
Rua Vergueiro

Rua Maestro Cardim

Viaduto Beneficéncia Portuguesa



Estrutura
assistencia

Quem cuidara de vocé durante sua estadia.

O Hospital BP mantém uma equipe multiprofissional,
formada por Médicos, Enfermeiros, Técnicos

e Auxiliares de Enfermagem, Fisioterapeutas,
Fonoaudiologos, Farmacéuticos, Nutricionistas

e Assistente Social. Todos trabalham

de forma integrada para garantir segurancga

e otimizar os resultados no seu tratamento.
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Médico

O médico responsavel pela internagao
do paciente deve, obrigatoriamente,

ser credenciado na BP. Essa condicdo

€ necessaria para que possamos garantir
3 seguranga e a qualidade assistencial.

A responsabilidade pelas orientacoes
sobre salde e estadia no hospital é do
médico do paciente, assim como dos seus
assistentes e da equipe multiprofissional.
Geralmente, é o médico quem fornece

as informacgdes sobre diagnésticos,
indicacdo de tratamentos, prescricdo de
medicamentos e outros procedimentos.

O médico ndo cadastrado poderd atender
o paciente no Hospital BP desde que tenha
autorizacdo prévia da Administracdo da BP.

Enfermagem

Nossa equipe de enfermagem participa
de programas de educacao continuada
que se dedica a todas as etapas do
tratamento a fim de garantir os melhores
cuidados para vocé. A equipe estara a
disposicao no pronto acolhimento dos
pacientes e seus acompanhantes.
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Nutri¢cao

O Servico de Nutricdo e Dietética (SND)

é responsavel pela assisténcia nutricional
do paciente, incluindo a avaliagao
nutricional, determinacdo da diets,
producdo e distribuicao das refei¢des.

Os nutricionistas realizam visitas periédicas
para avaliar a sua condicao clinica, dieta
prescrita, necessidades nutricionais, habitos
alimentares e aceitagdo da dieta hospitalar.
Com essas informacoes, realizam adaptagdes
na dieta para adequacado nutricional

durante sua permanéncia conosco.

A alimentacdo para os acompanhantes

de pacientes internados sera servida

no quarto junto a refeicdo do paciente, de
acordo com a cobertura do plano de saude.
Vocé podera consultar as condi¢des para
acompanhantes no momento da internagao.

Horérios das refeicoes (servidas ao paciente):

Café da manha: 7h30 as 8h30

Almocgo: 11h30 as 12h30

Lanche da tarde: 15h as 16h

Jantar: 18h as 19h

Ceia: 20h30 as 21h30

Em caso de ddvidas sobre alimentacao
durante sua internacdo, temos nutricionistas
disponiveis 24h nos ramais: 1724 e 1726.



Fisioterapia e
Terapia Ocupacional

Contamos com os servicos de Fisioterapia
Respiratoria, Motora, Uroginecologica
e Terapia Ocupacional.

Nossa fisioterapia atua nas Unidades

de Terapia Intensiva, Unidades de
Internacdo, Hemodinamica, Pronto-Socorro
e Ambulatorio, integrados ao processo

de tratamento, reabilitagao e alta.

Fonoaudiologia

Nossa equipe de Fonoaudiologia é capacitada
para atender todas as suas demandas,
incluindo atividades de reabilitacao conforme
as indicagdes do tratamento médico.

Farmacia

O servigo de farmacia gerencia e monitora todos
0s processos que envolvem medicamentos e
produtos para salde na instituicdo 24h por dia.

Os farmacéuticos clinicos trabalham
com a equipe médica, acompanhando o
tratamento feito com remédios durante
3 internagdo para assegurar que seus
resultados sejam os melhores possiveis.

Se vocé faz uso regular de medicamentos antes
da internacdo, é importante comunicar ao seu
médico e ao farmacéutico. Assim, eles poderdo
entender melhor como cuidar da sua saude.

Além disso, colocamos a disposi¢ao o

Centro de Informacdo de Medicamentos
(CIM), que auxilia profissionais de satide

e pacientes no uso seguro de medicamentos.
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Caso tenha alguma ddvida sobre remédios e
medicamentos, ficaremos felizes em ajudar vocé.

Vocé pode entrar em contato conosco pelo ramal:
1014; oy, se preferir, pelo e-mail: nita@bp.org.br

Informagdes importantes

+ E de responsabilidade do seu médico a
prescri¢do e o uso de medicamentos, nao sendo
permitido o consumo de medicamentos nao
prescritos nas dependéncias do hospital;

* O uso de medicamentos e produtos para
salde fica restrito aos fornecidos pela
instituicdo, devidamente registrados no 6rgao
competente. N3o serdo usadas amostras gratis
e/ou doacdes de medicamentos trazidos
pelo paciente, de procedéncia desconhecida,
nas dependéncias do Hospital BP.

Esses procedimentos ajudam a
reforgar a sua seguranga e otimizam
os resultados do seu tratamento.

Médicos responsaveis e ndo cadastrados

nao realizarao contato com os pacientes para
realizar cobranca de procedimentos. Em caso

de duvidas entre em contato com a nossa central
de atendimento através do 11 3505 4138.



Estrutura
de apoio

Hospitalidade

Queremos que sua permanéncia

no Hospital BP seja acolhedora.

Por isso, disponibilizamos equipe qualificada
e servigos que priorizam o seu bem-

estar em todos os momentos.

Pensando no seu conforto, oferecemos

e indicamos alguns servigos que podem
ser solicitados a nossa equipe para
proporcionarmos um atendimento focado
na solucdo de suas necessidades.

Servicos realizados pela Hospitalidade:

* empréstimo de secador de cabelo, conforme
a disponibilidade de equipamentos;

* auxilio na solicitagao de atendimento religioso.
Indicagoes:

* farmacias e lojas de produtos
hospitalares mais préximas;

« floriculturas, lavanderias, jornais e revistas;

* cabeleireiros, manicures e barbeiros;
* hotéis, taxis, cartérios, chaveiros e motoboys.

O servigo de hospitalidade é gratuito, mas os
produtos e servicos de parceiros devem ser
pagos pelo proprio paciente ou acompanhante
diretamente ao prestador de servicos.

Em caso de necessidade, a Hospitalidade

estd localizada na torre 3, térreo. O atendimento
é de segunda a sexta-feira, das 7h as 22h, aos
sabados, domingos e feriados, das 9h as 17h20.

Se vocé tiver davidas, entre em contato pelos
nimeros 11 3505 3029 e 3505 3035, se

a ligacao for feita de um telefone externo;

ou para os ramais 3029 e 3035 se for

utilizar o telefone do quarto. Se precisar

de atendimento em hordrios diferentes, a
recepcdo de internacdo poderd ajuda-lo
pelos ramais 3025 e 3023.



Assisténcia religiosa

O Hospital BP possui uma capela onde sdo
celebradas missas as segundas, ter¢as, quartas
e sextas-feiras, as 17h, as quintas e domingos,
as 11h. O acesso a capela pode ser feito pelo
30 andar da torre 1 ou pela entrada principal
da capela, na Rua Maestro Cardim, 809.

Vocé pode entrar em contato com a nossa
capelania pelo telefone 11 3505 1221.

Atendemos pacientes com todas as crengas,
entdo vocé também pode pedir a visita de

um membro de sua denominacgao religiosa,
chamado diretamente por vocé ou sua familia.
Nesse caso, é preciso seguir as diretrizes
deste manual, especialmente nos itens que
dizem respeito a segurancga do paciente.

Achados e perdidos

Os objetos encontrados deverdo ser
entregues ao setor de Achados e perdidos
e ficardo guardados por até 90 dias.

Apds esse periodo, os documentos serdo
devolvidos aos 6rgaos emissores e outros
objetos serdo descartados ou doados.

Horario de funcionamento:
de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

Fale conosco pelos telefones:
113505 1058 ou 11 3505 1175.

Loja de conveniéncia

Objetos de valor

O hospital dispoe de servico de guarda de
objetos de valor, que ficardo guardados em

um ambiente controlado mediante registro.
Recomendamos que objetos de valor ndo
fiquem expostos, mesmo dentro dos quartos.
Caso tenha alguma ddvida, ficaremos felizes em
ajudar vocé. Entre em contato pelos telefones
11 3505 4023, 3505 3025 ou 3505 3023.

Central de seguranca
e Qualidade

N6s nos preocupamos com a qualidade e a
seguranga oferecidas aos pacientes durante
todo o seu tratamento. Por conta disso, a

BP conquistou algumas acreditagdes que
evidenciam a nossa qualidade assistencial.

Canais de Atendimento
ao Cliente:

SAC - Servico de Atendimento ao Cliente
Telefone: 11 3505-1000

Selecione a op¢ao 8 e, em seguida, a opgao 4.
E-mail: sac.call-center@bp.org.br

Ouvidoria | Horario de funcionamento:

Segunda a quinta-feira: das 08h as 18h
Sexta-feira: das O8h as 17h

E-mail: ouvidoria@bp.org.br ou vocé também
pode nos acionar diretamente o nosso canal pelo
nosso formuldrio https://www.bp.org.br/ouvidoria

Vocé pode comprar produtos de higiene pessoal, remédios, alimentagdo, presentes, pijamas
e acessorios nas conveniéncias localizadas na Alameda de Servigos, no piso térreo.
Os servicos sao oferecidos nos quartos por meio das solicitagoes nos telefones das lojas:

* Restaurante Dona Debla — Térreo Alameda de Servicos Recepcao. Telefone: 11 3505 5060;
* Casa Bauducco - Térreo Alameda de Servicos Recepc¢ao. Telefone: 11 2368 7065;
* Drogaria Soares — Térreo Alameda de Servigos Recepcao. Telefone: 11 9 9490 5691;
* Loja de Presentes — Térreo Alameda de Servicos Recepcao. Telefone: 11 9 5849 4405;
* Locker de Lavanderia do aplicativo loupie — Localizado no 1° andar da Torre 4, ao lado
do elevador de nimero 22. Devolugao das pegas em 24 horas. Duvidas: Telefone 11 9 6929 6677;

* Havanna - Térreo Alameda de Servicos Recepc¢ao.



Seguranca
e Qualidade

NOs nos preocupamos com Hospital
a qualidade e a seguranca
oferecida aos pacientes durante . ey

. STAGE nstitwto N =
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acreditacOes que evidenciam
a nossa qualidade assistencial.

15



O que vocé pode fazer para que sua recuperagao
seja a mais rapida e segura possivel?

Esse é um assunto pelo qual todos somos
responsaveis e, portanto, algumas dicas
podem ajudar muito a garantir sua seguran¢a
durante a estadia conosco. Abaixo,

estdo algumas medidas importantes:

1. Tenha certeza de que nos deu todas as
informacdes sobre sua salde atual e seu
histérico. Quando tiver ddvida se uma
determinada informacao é importante,
fale com os membros de nossa equipe;

2. Como regra geral, apenas a alimentacdo
fornecida pelo hospital deve ser consumida.
Em caso de duvida, fale com nossa equipe,
que sabera orientar vocé no que precisar;

3. Higienize suas maos e exija que os outros
facam o mesmo. A higienizagdo das maos é uma
das principais medidas para prevenir infec¢des e
pode ser feita por meio de dois métodos: dgua e

sabdo ou com solugdes alcodlicas (dlcool em gel).

Se as maos estiverem visivelmente sujas, ndo
use solucgdes alcodlicas. Dé preferéncia a dupla
3gua e sabao para um resultado methor;

4. Evite a circulagdo desnecessaria por setores
do hospital, especialmente nas UTls. Além de
dificultar o repouso dos demais, o contato
direto com outros pacientes e seus familiares
pode levar ao risco de infeccdo associada;

5. Garanta que sua identificagdo estd
correta e legivel. Durante sua internagao,
VvOCé recebe uma pulseira com seu

nome completo e outros dados. Essa é a
forma institucional de garantirmos sua
identificagdo. Caso perceba algum erro,
peca que a pulseira seja trocada. Nao a
retire sem autoriza¢do da equipe médica.
Isso pode afetar seu tratamento;

6. Colabore com a seguranca na utiliza¢do de
remédios. Nosso protocolo de administracao de
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medicamentos prevé uma série de checagens
que devem ser feitas antes da hora de tomar
cada um deles. Quando colabora com elas,
vocé reforga a seguranca do seu tratamento;

7. E importante que vocé tire todas as suas
ddvidas sobre medicagdes e orientagdes em
sua alta, por menor que elas possam parecer.
Queremos que vocé tenha total entendimento
de todos os processos, horarios e doses

de medicamentos, restri¢des dietéticas,
recomendac0es de atividades fisicas etc.

Elas sdo essenciais para sua recuperagao;

8. Apb6s a sua alta, vocé receberd, tanto no
e-mail quanto no celular cadastrado aqui na
BP, um link para responder a nossa pesquisa de
satisfacdo. A avaliacdo leva em consideracdo
uma pontuacdo de 0 a 10. Entender como foi
seu periodo com a gente é muito importante
para que possamos melhorar nossos processos
sempre. Contamos com a sua ajuda;

9. A queda pode agravar a saude do
paciente. Por isso, a colaboracdo de
pacientes, acompanhantes e visitantes sao
fundamentais para preservacao da salde
do paciente e minimizacdo desses riscos.

Veja alguns cuidados que devem
ser tomados durante a internagdo:

* Sentar alguns minutos
na cama antes de se levantar;
* Manter a cama travada e baixa;
* Manter a area livre para circulacdo;
» Utilizar um cal¢ado confortavel
e que dé seguranca para caminhada;
* Manter os objetos de uso
frequente de facil alcance;
* Chamar sempre a enfermagem
quando for sair da cama ou poltrona.



Conta

hospitalar

Pacientes beneficiarios

de convénio médico

Honorarios médicos

Se o médico for credenciado ao convénio

do paciente, ndo ha necessidade de pagamento
complementar de honorarios. Caso ele ndo

seja credenciado, o paciente devera procurar
seu médico para fazer o pagamento.

Diarias

Recomendamos aos pacientes ou responsaveis
que se informem sobre a abrangéncia da
cobertura do seu plano, de forma direta ou por

reembolso, e também sobre suas limitacdes.
E importante fazer isso para evitar ddvidas ou

cobrangas extras por falta de cobertura do plano.

As despesas que ndo forem autorizadas pelo
convénio serao cobradas no momento da
alta hospitalar do paciente. Os valores serdao
baseados na tabela de paciente particular.

E importante que o paciente libere o quarto
para as proximas internagoes, em até uma
hora, apos a alta médica. Se o tempo de
permanéncia do paciente ultrapassar o
limite, @ BP sera cobrado uma diaria extra.
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Como consultar o
extrato detalhado?

Vocé pode consultar o extrato no item conta
médica, em nosso aplicativo: BP App do
paciente. Basta acessar uma das lojas virtuais:
Play Store ou App Store e fazer o download.

Locais e horarios para
0 pagamento da conta

Tesouraria localizada na torre 3, térreo,
proximo a entrada principal.

Horario de funcionamento: segunda a sexta-
feira, das 7h as 19h. Sabados, das 7h as 16h.

Caso tenha duvidas, estamos aqui para
ajudar vocé. Entre em contato conosco
pelos telefones 11 3505 1192

Jamais realize pagamentos através de PIX
fornecidos por conversas de WhatsApp

por terceiros. Os pagamentos devem ser
realizados apo6s validacao do nosso financeiro
pelas formas homologadas pela BP.



Informacoes

gerais

Seguranca de seus
Dados Pessoais

Na BP tratamos os seus dados pessoais com
estrita confidencialidade, seguranca e de acordo
com a finalidades estabelecidas. Estamos atentos
3 sua breve recuperacdo e seguranga em todos
0s momentos, para isto, buscamos sempre
orientar nossos pacientes sobre medidas para
garantir a seguranca e protecdo de dados

Fique atento.
N3o caia em golpes!

Segue abaixo algumas orientagdes que vocé
podera seguir para ndo cair em golpes:

* Caso receba mensagens de WhatsApp de uma
instituicdo, verifique se esta possui o seguinte
selo de verificagdo do WhatsApp: este selo
comprova que se trata de um canal verificado
de contato com a BP ou outras instituicdes;

* Desconfie de mensagens ou contatos
telefdénicos que o aborde com situagdes de
imediatismo, como por exemplo, relatando

que houve um agravo de salide do quadro

do paciente ou que ha exames que precisam

ser entregues com urgéncia. Na maioria dos
casos, essas abordagens sao seguidas de
solicitagbes de cobrancas via PIX ou via motoboy
com maquina de cartdes que fardo com que
vocé tenha grave prejuizo financeiros;

* N3o clique em links suspeitos e desconhecidos
disponibilizados por mensagens ou e-mails, ou
abra anexos, sempre verifique a autenticidade.
Normalmente fraudadores se valem de situacoes
que a vitima precisa solucionar clicando em
links para ser redirecionada, quando na verdade
estdo clonando suas informacdes e buscando
retirar dados pessoais e dinheiro das vitimas;

* Caso receba boletos para pagamento de
contas, sempre confirme que o boleto foi
enviado através de canais com dominios
oficiais, por exemplo, os e-mails enviados pela
BP sempre terdo o dominio xx@bp.org.br,
caso receba de um canal diverso, desconfie!

* Jamais fornega seus dados pessoais a terceiros sem a certeza de como fardo o uso destes dados;
* Evite acessar informacdes pessoais e financeiras usando redes Wi-Fi publicas.



Caso receba algum contato telefdnico

ou por mensagem de aplicativo solicitando: Desconfie!

+ Pagamentos para realiza¢ao de procedimentos Ndo solicitamos pagamento via
urgentes, tais como exames e procedimentos maquina de cartao entregue
médicos via PIX, transferéncias ou links; por motoboy, PIX ou links, toda

tratativa de pagamentos deverd

* Entregas de exames, sejam relaudados ou com possiveis ser realizada junto ao CAIXA do
alteragoes, para que sejam efetuados pagamentos via Hospital e apds confirmagao por
maquina de cartao disponibilizada por motoboys ou PIX; documentos das pendéncias

financeiras, caso houver.

Entrega de kits para realizagdo de exames, com

cobrancga através de links, PIX ou maquina de cartao; Em caso de Ddvidas entre em contato
através do nosso telefone 3505 1000
» Pagamento de qualquer natureza ou através de nossas recepcoes.

ou para clicar em links.

Visitas

Aqui na BP, prezamos pelo bem-estar de todos e seguimos rigorosos protocolos
para manter a seguranca dos nossos pacientes, clientes e colaboradores.

* Unidades de apartamento: Permitimos a presenca de até 2 visitantes
por paciente, simultaneamente, das 9h as 21h.

* Enfermarias: sdo permitidas 2 visitas * S0 serd permitida a visita de criancas
por dia por paciente com duracao menores de 12 anos mediante
de 2 horas, entre 14h e 16h. autorizacdo prévia da equipe
de enfermagem do local
* Serd autorizada a presenca de um de internacao do paciente.
acompanhante apenas para menores de 18 anos No caso de criancas maiores de 12
e maiores de 60 anos e/ou para a realiza¢do anos, os visitantes poderdo estar
de procedimentos que exijam acompanhante. acompanhados por outro adulto.
UTI Horarios Regras

1° andar 15h Até 2 pessoas por dia

4° andar 16h Até 2 pessoas por dia
Torre 1
6° andar 15h Até 2 pessoas por dia

7° andar 16h Até 2 pessoas por dia

7° andar 15h Até 2 pessoas por dia
Torre 2
5 Leitos 1 ao 11 as 16h . .
8° andar Leitos 12 20 22 as 17h Até 2 pessoas por dia

19




Importante

Para garantir a seguranca e o bem-estar de

todos os envolvidos, o acompanhante devera ser
maior de idade, n3o ser gestante ou portador de

necessidades especiais e ter idade inferior a 70
anos. O horario para a troca de acompanhantes
das unidades de interna¢do sao das 9h as 21h;
nao temos horarios para trocas nas UTls adultas
pois, ndo sdo permitidas, exceto para
excepcionalidades.Trocas de acompanhantes
da UTI pediatrica sdo as 8h e as 20h.

Salientamos que dispomos de armarios para
pertences de acompanhante somente na UTI
pediatrica.

Algumas medidas sao necessarias para

garantir sua seguranga por meio de uma
alimentacdo balanceada e prescrita pelos
profissionais responsaveis por sua recuperagao.
Vocé pode encontrar algumas informagdes
importantes abaixo:

* Ndo é permitido, sem prévia autorizacao da
equipe de nutricionistas e do médico, trazer
alimentos para o paciente;

* N3o sdo permitidos servicos externos
de entrega de alimentos (delivery)

dentro do hospital;

* Ndo é permitido o consumo de bebidas
alcodlicas nas dependéncias do hospital.

Para os acompanhantes, é necessario checar se

o plano de salude oferece cobertura de refei¢des.

Nos casos de ndo cobertura ou de pacientes
particulares, elas serdo cobradas a parte.

Para mais conforto em suas refeicdes,
0 acompanhante também podera
optar pelos seguintes servigos:

Caso vocé queira uma copia dos resultados
de exames de imagem e laboratoriais
realizados durante a internacdo, acesse
www.bp.org.br/diagnosticos com o usuario e
a senha que constam no protocolo que vocé
recebeu no momento da internagdo. Caso haja
necessidade de retirada fisica do resultado

de exames de imagem, envie um e-mail para
solicitalaudo@bp.org.br ou, se preferir, va
pessoalmente a recep¢ao da BP Medicina
Diagnostica, localizada no 1° andar da torre 1,
com acesso pela entrada externa do prédio.

O exame ficara disponivel para retirada
por dois dias apés a solicitacdo. Depois
desse prazo, ele sera descartado. Os
resultados de exames laboratoriais sdo
retirados pelo site da BP na internet.

Exames realizados em outras instituicoes
e apresentados pelo paciente durante

a internacdo deverado ser retirados com

a equipe administrativa do andar de
internacdo no momento da alta.
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Transferéncia
de acomodacao

Ao longo da internacao, pode ser que o
paciente precise ser transferido de setor. Isso
acontece por diversos motivos, tais como
necessidade de ser acompanhado em UTI,
pds-operatoérios, cronograma de limpeza

em internacgdes prolongada, leito referéncia
para o seu tratamento, leito de acordo com
acomodacado de direito na sua operadora e
categoria associativa e para o controle de
infeccOes. Nessas situacoes, pediremos que
voCé e seu acompanhante deixem a antiga
acomodacao e se dirijam para outro setor,
levando consigo todos os seus pertences. Caso
possua objetos de valor, pedimos que comunique
3 equipe de enfermagem para arrolamento

e solicitagao de guarda de pertences.

Nas transferéncias da UTI para enfermaria
ou apartamento, € necessario que o
acompanhante esteja presente. Assim que
informado sobre a alta, o acompanhante
devera comparecer em até uma hora a UTI.

Atestado médico

O atestado médico devera ser solicitado ao
médico responsavel e/ou a sua equipe.

Declaracao de
Comparecimento
para Paciente ou
Acompanhante

A partir de sua identificagdo na recepcao,

com emissdo de pulseira ou etiqueta de
acompanhante, conseguiremos fornecer a
declara¢ao de comparecimento no momento em
que estiver deixando a unidade de atendimento.
N3o forneceremos declaragdes retroativas. As
declaragoes devem ser solicitadas diariamente.
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Nucleo de Apoio e
Planejamento de Alta

Caso o médico solicite alta hospitalar com
apoio de servico de home care ou hospital
de retaguarda, a equipe fara a intermediacao
entre o paciente e seus familiares, equipe
médica, operadora de salde e prestadoras
de servicos de atendimento domiciliar,
viabilizando a alta hospitalar com seguranca.

Pronto-Socorro

O Pronto-Socorro do Hospital BP oferece a vocé
uma ampla area fisica e dispde de uma equipe
de profissionais qualificados para o atendimento
em diversas areas. S3o elas: Clinica Médica,
Clinica Cirdrgica, Ortopedia e Traumatologia,
Pediatria, Otorrino e Pronto Atendimento Digital..

Vocé pode encontrar mais informacoes
pelo telefone 11 3505 1000, opgao 5,
em seguida op¢do 5, depois op¢ao 2;
ou pelo site www.bp.org.br.

Prontuario do paciente

Para solicitar sua copia de prontuario
Conosco basta acessar 0 nosso site, ir a0
menu superior, clicar em “informacoes
Uteis” e na lista de informacgdes aparecera
a opgao “solicitagdo de copia de prontuario
médico”. Vocé sera direcionado para o
formulario de solicitagao on-line.

Lembre-se: somente o paciente podera
solicitar ou pessoa indicada pelo mesmo em
procuracao formal registrada em cartorio.

Escaneie o0 QR Code
3o lado para acessar a

pagina de solicitacao




BP Vital

Uma rede de clinicas médicas com diversas
especialidades integrada aos demais servicos
da BP para cuidar da salide de nossos pacientes
e estimular conversas preventivas sobre a
saude. Vocé pode encontrar mais informacdes
pelo telefone 11 3505 1000, opgdo 5, em
seguida op¢ao 2; ou pelo site www.bp.org.br.

BP Medicina Diagnostica

Um completo e atualizado centro de diagnosticos
com exames de imagem, métodos graficos,
laboratorio de analises clinicas e diversas
terapias para atender as mais variadas
necessidades de nossos pacientes.

Vocé pode encontrar mais informacoes pelo
telefone 11 3505 1000, op¢ao O ou 5; seguida
da op¢ao 3; ou pelo site www.bp.org.br.

Banco de sangue

A BP — A Beneficéncia Portuguesa de Sao
Paulo possui um dos maiores bancos de
sangue privados do pais. Contamos com uma
equipe pronta para tirar ddvidas e atender
nosso doador com seguranca e conforto.

Doar sangue é uma forma de valorizar a vida.

Local das doagoes:

Rua Maestro Cardim, 769

Bela Vista — S3o Paulo - SP.

De segunda a sexta-feira, das 8h as
16h, ou sabados, das 7h as 14h.

Vocé pode encontrar mais informagoes
pelos telefones 11 3505 4800,
3505 4839 ou 3505 1156.
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Voluntariado

O principal objetivo do voluntariado da

BP — A Beneficéncia Portuguesa de S3o Paulo é
promover atividades de apoio e acolhimento,
permeadas pela causa de prestar atendimento
de qualidade com total atencdo e carinho,
proporcionando bem-estar aos nossos
pacientes, acompanhantes e familiares.

Para isso, a institui¢cdo conta com o apoio
de pessoas fisicas ou que representam
institui¢des que trabalham em prol de
agoes que geram conhecimento, lazer

e conforto de quem as realiza.

Para a BP — A Beneficéncia Portuguesa de
Sao Paulo, voluntariado é participacao
social, quando pessoas colocam seu
tempo, suas experiéncias, competéncias
e suas melhores habilidades a servico de
atividades solidarias, sem 6nus pessoal.

Caso precise de alguma informacao, ficaremos
felizes em ajudar vocé. Entre em contato
conosco pelo telefone 11 3505 3112;

ou pelo e-mail voluntariado@bp.org.br.



Direitos
e deveres

NOs prezamos muito por sua experiéncia

e permanéncia conosco. Por isso,

aqui estdo alguns dos seus direitos e
deveres respeitados pelo hospital e por
toda a equipe médica. Sempre que precisar,
vocé pode consulta-los ou procurar nossa
equipe para qualquer esclarecimento.
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Direitos do paciente

1. Sertratado com dignidade, respeito e atencao
por todos os colaboradores da saude;

2. Receberinformagdes claras, objetivas e
compreensiveis, adaptadas a sua condicdo
cultural, sobre agdes diagnosticas,
terapéuticas e anestésicas, suas possiveis
consequéncias, duracdo do tratamento,
exames e condutas, riscos e beneficios;

3. Seridentificado e tratado por seu
nome ou sobrenome, ou nome social,
e ndo por c6digos, nimeros, nome
da sua doenga ou de forma genérica,
desrespeitosa ou preconceituosa;

4. Identificar o colaborador que o atende
por meio de cracha que contenha o
nome dele, sua fungdo ou seu cargo;

5. Ter assegurada a confidencialidade
e privacidade de suas informacoes
médicas e pessoais pelos colaboradores
da salde, exceto nos casos que
envolvam riscos a terceiros, a saide
publica ou aqueles previstos em lei;

6. Acessar livremente o seu prontuario,
que deve descrever de forma
compreensivel os procedimentos, exames,
medicamentos, diagndsticos e demais
tratamentos realizados no hospital;

7. Aceitar ou recusar de forma livre,
voluntaria e esclarecida a realizacao de
procedimentos diagnosticos ou terapéuticos,
em respeito a sua integridade fisica e aos
seus valores éticos, culturais, religiosos
ou espirituais. O consentimento podera
ser revogado de forma livre, voluntaria
e esclarecida a qualquer tempo;

8. Ter uma segunda opinidao médica por
profissional de sua escolha e confianca;
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Receber visitas de qualquer pessoa autorizada
por si ou por seu representante legal dentro
dos horarios e condicoes estabelecidos

pelo hospital. A restricao de visitacao
somente podera ser feita por si, por seu
representante legal ou por ordem médica;

Receber ou recusar assisténcia moral,
psicolégica, social, espiritual e religiosa;

Acessar as contas hospitalares detalhadas
referentes ao seu tratamento médico e
hospitalar, bem como a tabela de precos e
servicos hospitalares oferecidos pelo hospital;

Ser informado previamente sobre o0s
procedimentos, materiais, medicamentos,
exames, servi¢os e demais itens hospitalares
ndo autorizados pelo seu plano de saude;

Receber receitas médicas com o

nome genérico dos medicamentos
prescritos, digitadas ou escritas em letra
legivel, com identificagdo, assinatura

e numero de registro do profissional

no respectivo Conselho de Classe;

Receber atestados médicos contendo dados
e informacoes legiveis e, se expressamente

solicitado, o diagnostico, com identificagao,

assinatura e ndmero do registro profissional
no respectivo Conselho de Classe;

Ser informado sobre a procedéncia do sangue
ou hemoderivados, bem como a comprovacao
das sorologias efetuadas e a sua validade

quando for submetido a transfusdo de sangue;

Permanéncia, em tempo integral, de um
acompanhante durante o tratamento em
regime de internagdo com paciente crianga ou
adolescente, idoso ou pessoa com deficiéncia;



17.

18.

19.

20.

Ser informado, orientado e, se necessario,
treinado sobre como conduzir seu
autocuidado, recebendo instru¢des médicas
claras e legiveis sobre a continuidade

de seu tratamento, visando sua curg,
reabilitacdo e prevencao secundaria

e de sequelas ou complicagoes;

Ter seu 6rgdo ou tecido extraido de seu
corpo somente mediante a sua autorizagao
expressa, ou de seus familiares ou de seu
representante legal, ap6s a sua morte;

Decidir se quer ou ndo o uso de
tratamentos dolorosos e extraordinarios
para prolongar a sua vida;

Ter uma morte digna e serena,
podendo escolher, desde que lucido,
o local e 0 acompanhamento.

Deveres do paciente

1

Respeitar e tratar com cordialidade os
demais pacientes e colaboradores da salde;

Agir com discricao nas dependéncias
do hospital, a fim de ndo perturbar a
ordem e ndo prejudicar a assisténcia
a si e aos demais pacientes;

N3o manipular equipamentos hospitalares
sem conhecimento ou permissao
expressa da equipe multiprofissional;

Nao filmar ou fotografar os demais pacientes,
colaboradores e prestadores de servi¢o do
hospital quando ndo autorizado por eles;

N3o fumar e/ou consumir qualquer
substancia quimica ilegal nas
dependéncias do hospital;
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10.

11.

12.

13.

Seguir as instrucoes da equipe
multiprofissional que o assiste,
sendo responsavel pelas
consequéncias de sua recusg;

Informar a equipe multiprofissional que

0 assiste sobre o seu historico de saude,
doencas prévias, procedimentos médicos
anteriores e outros problemas relacionados
a3 sua salde, sempre que solicitado;

Realizar o pagamento das despesas médico-
hospitalares particulares referentes ao
atendimento prestado pelo hospital;

Indicar o seu responsavel legal, que tera

a atribuicdo de decidir sobre tratamentos,
opc¢des terapéuticas e demais condutas em
nome do paciente, sempre que este estiver
impossibilitado de manifestar a sua vontade;

Indicar o seu responsavel financeiro,
que sera corresponsavel pelo
custeio das despesas particulares
de sua conta hospitalar;

Desocupar o leito ap6s a alta
hospitalar em até uma hora;

Zelar para que as regras administrativas
do hospital sejam respeitadas e
solicitar o mesmo cuidado aos seus
acompanhantes e visitantes, bem como
cumprir todos os deveres aqui expostos;

A BP busca promover um ambiente seguro,
justo, respeitoso e que reprime quaisquer
violacOes de direitos e obrigacoes. Sendo
assim, ao ser admitido em uma unidade

da BP, o paciente e seus acompanhantes
deverdo prezar pelo respeito e ndo
discriminacao, incluindo, mas nao se
limitando a cor/raca, género e identidade
de género, condicdo de deficiéncia, idade,
orientagdo sexual, entre outras questdes que
possam ser passiveis de ato discriminatorio.



Caso seja identificada qualquer violacao Além disso, o paciente e/ou seu

a leiou comportamento desrespeitoso, acompanhante serdo responsaveis por
discriminatorio ou agressivo, a Instituicao eventuais danos causados ao patrimoénio
resguarda/reserva-se o direito de da Instituicao, bem como por qualquer
implementar as medidas cabiveis, consequéncia legal decorrente de suas a¢oes
incluindo, mas nao se limitando a: ou comportamentos inadequados em relacao
aos profissionais de salde. Que podera ser
(a) notificacao verbal ou escrita; zressarcido através de despesas hospitalares

ou medidas judiciais cabiveis.
(b) restricao de acesso a determinados
servicos ou areas;

(c) cancelamento de consultas
ou procedimentos agendados;

(d) notificacdo as autoridades competentes;

(e) medidas de ambito administrativo/judicial.

Acesse o nosso Cadigo
de Conduta para mais

informacgoes em:
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Desejamos que a
sua permanéncia
aqui seja a mais
confortavel e

breve possivel.
Sempre que
precisar de algo,
conte com a gente.

Equipe Hospital BP




