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Introducao

Ola.

Seja bem-vindo a BP - A Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo. Estamos
felizes em té-lo conosco.

Nas préximas paginas, vocé conhecera
as normas de conduta que traduzem
nosso posicionamento, propdsito e
valores, ou seja, nosso jeito de ser BP.

Essas praticas representam nossas atitudes,
orientam nossa convivéncia e garantem um
ambiente de trabalho saudavel, harmonioso
e, consequentemente, mais produtivo.

Suas atitudes refletem vocé.
Vocé reflete a BP.

Boa jornada.

BP — A Beneficéncia Portuguesa de S3o Paulo
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Nés repudiamos a discriminacgao

A BP - Beneficéncia Portuguesa de Sao
Paulo estd empenhada em oferecer
um ambiente de trabalho saudavel,
respeitoso e digno. Assim, repudiamos
qualquer comportamento que incite

a discriminacdo ou preconceito de
qualquer natureza, seja ela raga, cor,
religido, nacionalidade, identidade de
género, estado civil, condicdo fisica,

orientacdo sexual, convicgao politica etc.

Em nossos processos de recrutamento,
selecdo e promocao, os candidatos
sdo avaliados unicamente por suas
competéncias e capacidade de
executar o que a posicao exige.

Logo, ndo levamos em conta nenhum
outro critério. Acreditamos nisso e
continuaremos a fazé-lo sempre.

Nos recusamos o assédio em
qualquer circunstancia

Nés, da BP — A Beneficéncia Portuguesa
de S3o Paulo, rejeitamos assédios

de qualquer espécie, seja ele sexual,
econdmico, moral etc. E também
desaprovamos qualquer situagcdo

que configure pressdes, intimidacoes
ou ameagas no relacionamento

entre nossos colaboradores, seja

qual for o seu nivel hierdrquico.

Assédio sexual

Se alguém, em posi¢ao hierarquica
superior, tenta oferecer vantagens,
vagas de emprego, promogoes ou
ameaga de demissdo em troca de
favores e exigéncias envolvendo
sexo, isso é configurado como assédio
sexual. E sim, isso é crime previsto

no Cédigo Penal artigo 216 — A.

Assédio moral

E caracterizado por atuacdes abusivas,
que, por meio de gestos, atos, palavras
ou atitudes, tornam o ambiente de
trabalho ofensivo, humilhante e
intoleravel. Iniciar boatos, divulgar
falsas informacdes e similares ou

dar continuidade a eles, gerando

na vitima forte e violenta pressao
psicologica, ameagando seu emprego
ou degradando o clima de trabalho.

Se vocé for confrontado ou testemunhar
qualquer caso de assédio que pertenca as
categorias acima, por favor, entre em contato

com o seu gestor ou o departamento de Recursos
Humanos. Assim, tomamos as providéncias. Vocé
também pode efetuar a denincia pelo canal
confidencial: cconfdencialbpsp@deloitte.com.




INTEGRIDADE

Como agimos quanto a
concessao de privilégios

Todos os colaboradores da BP - A
Beneficéncia Portuguesa de S3o Paulo
devem recusar brindes e presentes
que possam garantir privilégios a
partes envolvidas em algum tipo de
negociacao com a instituicdo. Dessa
forma, queremos eliminar qualquer
expectativa de favorecimento a
clientes ou fornecedores, oferecendo
0 maximo de transparéncia possivel.
Nés entendemos que, de forma
ampla e geral, todos serdo tratados
igualmente e sem distin¢cao em todas
as situacoes, a partir de critérios
claros e amplamente divulgados.

Manifestacoes politicas
e religiosas nos espacos
adequados

Nés, da BP - A Beneficéncia Portuguesa
de Sdo Paulo, respeitamos todas as
atividades politico-partidarias e/ou
religiosa de nossos colaboradores, sem
restricoes. No entanto, entendemos
que elas devem ser mantidas e
exercidas sempre de forma pessoal.
Acreditamos que a livre manifestacao
politico-religiosa exercida nos locais
adequados (igrejas, sedes de partidos
politicos, grémios, etc.) permite um
ambiente corporativo mais harmonioso
e produtivo, de modo a nao interferir
nas responsabilidades profissionais

de nossos colaboradores.

Como lidamos com o
conflito de interesses

A BP promove relacionamentos
transparentes e sem favoritismo

com seus clientes e parceiros. Assim,
acreditamos que o conflito de interesses
deve ser evitado de todas as formas.
Logo, como regra geral, ndo podem

INTEGRIDADE

participar do processo de cotagao e
venda a BP — A Beneficéncia Portuguesa

de S&o Paulo, todos os fornecedores
que tenham em sua composicao
societdria - ou niveis decisérios —

. \ﬂ.‘ﬁ/{{z%f'{ﬁ'

colaboradores diretos ou indiretos
da propria BP. Isso vale também para
cdnjuges e parentes [pai, mae, irmao
(8), avod (6), filho (a), primo (a), tio (a)]
dos colaboradores da instituicao.
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INTEGRIDADE

Integridade
Institucional

A confidencialidade
é essencial na BP

Como colaborador, vocé é o responsavel
por tratar, de forma confidencial, todas
as informacdes sobre a propriedade
intelectual e quaisquer outras que tenha
acesso em decorréncia de seu trabalho,
usando-as de forma cuidadosa.

Portanto, reprovamos a divulgacao
dessas informagdes sem a autorizagdao
expressa da direcdo do hospital.

No entanto, ha situa¢des em que
autoridades governamentais podem
solicitar tais informacdes de forma legitima.
Elas s6 podem ser fornecidas depois que
houver a certeza que serdo usadas de
forma confidencial. Logo, para se certificar
de que isso acontecera, conte com a

ajuda do Departamento Juridico da BP - A
Beneficéncia Portuguesa de S3ao Paulo.

INTEGRIDADE

J3 no que se refere as informagoes de
clientes, o colaborador da instituicao
deve manter total e completo sigilo
profissional. E compromisso de todos,
dentro ou fora dos hospitais da
instituicdo, manter sigilo sobre:

Todas as informacoes relativas ao
cliente. Isso vale para os dados obtidos
mediante diagnosticos e exames ou
outros procedimentos pertinentes ao
exercicio profissional da Medicina;

-

O estado de saude do cliente, bem
como o andamento do tratamento;
Tudo aquilo que for presenciado
durante todo e qualquer ato
médico e assisténcia;

Informacdes prestadas pelo cliente
3o médico ou a outro profissional
de saude da instituicdo;

Quaisquer dados do prontuario

do cliente. A excecdo ocorrera em
caso de autorizagdo por parte deste
ou de seu responsavel legal.

- 11



INTEGRIDADE INTEGRIDADE

Nos zelamos pelos ativos da
nossa instituicao (conservacao,
uso apropriado e preservacao
dos recursos de Tl, etc.)

Como colaborador da BP — A Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo, vocé terd o
compromisso de zelar pela conservacao
de todos os ativos da instituicdo. E

isso inclui nossas instalagoes, iméveis,
maquinas, aparelhos, equipamentos,
moveis, veiculos, valores e outros.

Tenha atengdo especial aos instrumentais
cirdrgicos e outros materiais de uso

médico, para que eles ndo sejam Equipamentos, espaco fisico e

extraviados, furtados ou misturados outros bens da BP - A Beneficéncia

a outros materiais. Afinal, isso Portuguesa de Sao Paulo sao

pode comprometer as operacoes para uso dos colaboradores em

dos hospitais e, mais importante, exercicio de suas func¢des durante . .

a salde de nossos clientes. o expediente de trabalho. Zelar pela seguranca, integridade e

confidencialidade das informacoes e dados
Além disso, € importante citar que eletrdnicos da nossa instituicao e proteger
a depredacdo das instalagdes da ~ ) ,
mstituigéo serd considerada ilicita 0S recursos contra usos naO-aUtOHZBdOS e

e passivel de aplicac3o da lei penal um compromisso de todos. E de cada um.
vigente. Cuide da nossa BP.

O endereco da BP - A Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo é usado apenas

para o recebimento de correspondéncias Os recursos de Tl sdo essenciais
de carater profissional e que digam para o bom funcionamento da
respeito as atividades da instituicao. nossa institui¢ao e sao usados
de forma a respeitar tanto as
Excecdes podem ser abertas em casos leis, quanto as normas internas
especiais, mas é necessario solicitar uma e politicas de seguranca da

autorizagao da dire¢do da instituicdo. informacao vigentes na BP.



INTEGRIDADE

INTEGRIDADE

Portanto, é importante deixar claro

que —em nome da confidencialidade e
sensibilidade das informagdes — nossos
colaboradores podem ter monitorados
e-mails, documentos, arquivos ou outros
materiais que fagcam uso de nossos
recursos de Tl. Exce¢des podem ocorrer
mediante a emissao de uma ordem legal.

Em nome da seguranca e protecao
das informagdes que transitam

nas dependéncias da instituicdo, a
BP - A Beneficéncia Portuguesa de
S3do Paulo se reserva ao direito de
monitorar ou acessar a comunicagao
de dados a qualquer momento e
sem aviso prévio. Isso vale também
para outros materiais eletrdnicos
criados, recebidos, armazenados,
transmitidos ou processados, por
meio dos nossos recursos de TI.

Direitos de propriedade intelectual
—da BP ou de terceiros — também
sdo tratados com muita seriedade
por nossa instituicdo. Por isso, evite
copiar, sob quaisquer circunstancias,
todo e qualquer programa e sistema
que estejam, por direitos autorais,

desenvolvidos internamente e/ou

por contratos de licenciamento. As
excecoes sdo validas apenas quando
o proprietario dos direitos autorais do
software permita que isso seja feito,
mediante uma autorizagdo por escrito.

E também, para proteger as
informacoes e a infraestrutura de Tl

da instituicdo, evite instalar programas
nos computadores da empresa sem

a devida autorizagdo — também por
escrito - pelas dreas envolvidas.

Como procedemos com
o comércio interno

Visando o seu bem-estar e de todos
os outros colaboradores e clientes,
evite praticar o comércio de bens

e servicos, campanhas solidarias,
abaixo-assinados, correntes e doagdes
dentro das instalagdes da BP- A

Beneficéncia Portuguesa de S3o Paulo.

Essa recomendacdo é valida
mesmo que o colaborador esteja
fora de seu horario normal do
expediente. Com isso, queremos
evitar o surgimento de eventuais
conflitos ou o comprometimento
das operacOes da instituigdo.

Como procedemos no
relacionamento afetivo
entre os colaboradores

A BP- A Beneficéncia Portuguesa de
Sao Paulo permite a contratacao de
familiares de outros colaboradores
em nosso quadro de funcionarios.

No entanto, em nome da transparéncia
e das boas praticas, cuidamos para que
nao haja relacdo de subordinacdo entre
parentes ou que atuem na mesma area
e/ou reporte direto ao mesmo superior.

A excecado fica por conta da area de
Auditoria Interna. Por se tratar de um
setor que exige total independéncia,
nao é permitido qualquer

relagdo de parentesco entre seus
colaboradores, independentemente
da estrutura de reporte.




Nés, da BP - A Beneficéncia Portuguesa
de S3do Paulo, respeitamos os mais
diversos meios de comunicacdo e
procuramos manter uma relacao

de respeito com a midia em

geral, sempre a disposi¢do para
esclarecer qualquer duvida.

Logo, solicitamos também aos
nossos colaboradores que zelem
pela imagem e a reputacao de nossa
instituicdo, evitando qualquer acao
que possa manchar nossa reputacdo.

Somos defensores de uma midia
independente e isenta. Logo, o
relacionamento de todos 0s nossos
colaboradores com a imprensa nao
deve ser tratado, em hipétese alguma,
como um relacionamento comercial.

Como concedemos entrevistas

Como em qualquer grande empresa,

os contatos com a imprensa devem ser
realizados somente pela nossa area de
comunicagao, que colocara a disposi¢ao
0s porta-vozes adequados e autorizados.
O colaborador autorizado, ao conceder
entrevista, publicar artigo ou utilizar
qualquer outra forma de manifestacao
publica, restringira seus comentarios aos
aspectos técnicos, de forma precisa e
direta, evitando o uso de juizo de valor

e respeitando a confidencialidade das
informacoes relacionadas aos clientes

e demais aspectos da instituicdo.

Para dar entrevistas
em nome da instituicao

Para um discurso alinhado e de

acordo com os valores da institui¢do,

é importante frisar que nenhum
colaborador, médico, fornecedor ou
parceiro, poderad falar com a imprensa em
nome da BP - A Beneficéncia Portuguesa
de Sao Paulo sem a prévia autorizagao
da nossa area de comunicacao.

Isso vale tanto para entrevistas
presenciais, quanto para o envio

de qualquer informacgao, seja por
e-mail, telefone, carta etc.

<17



SOCIEDADE SOCIEDADE

Como procedemos com o
uso de trajes privativos fora
das areas designadas

Por questdes relacionadas as

nossas Politicas de Qualidade, bem

como normas de seguranca, N0ssos
colaboradores nao devem transitar por
nossas instalagdes - ou deixar suas
dependéncias - fazendo uso de trajes
privativos. O uso é restrito aos ambientes
especificados em nossas normas internas.

Producao de imagens de nossas instalacoes

Assim como nas entrevistas, a BP - A Beneficéncia

- 18

Portuguesa de Sao Paulo também restringe a
tomada de imagens em suas dependéncias (fotos,
videos, etc.). Para que isso seja feito, é necessaria

a3 autorizagdo expressa da area de comunicagdo.
Com isso, nossos colaboradores devem evitar que
tal fato aconteca, além de orientar nossos clientes e
visitantes sobre essa pratica. Caso se deparem com
alguma agdo do género, devem acionar a area de
seguranca imediatamente. Essa atitude respeita os
principios de privacidade e de confidencialidade de
informacoes, além do bem-estar de nossos clientes.

Como nos relacionamos com
as organizacoes sindicais

A BP - A Beneficéncia Portuguesa

de S3o Paulo reconhece as entidades
sindicais como representantes legais
dos seus colaboradores. Com isso,
estamos sempre buscando o didlogo
aberto para a condugdo de questdes
e aspectos trabalhistas que envolvem
nossos profissionais. O objetivo é
sempre encontrar a melhor solucao
para ambas as partes.

+ 19
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Nossos clientes

Valorizamos o atendimento
humanizado a todos.
Sem distincao.

Valorizamos a vida acima de tudo.
Para isso, oferecemos instalacdes
adequadas, tecnologia de Ultima

geracao e, tao importante quanto:

buscamos humanizar
nosso atendimento

em todas as situacoes.

Alinhar o atendimento de qualidade
técnica exige profissionais qualificados
e equipamentos de Ultima geracao.
Mas, é preciso incluir também o cuidar
com carinho, a dedicacdo e o respeito
por nossos clientes. Assim, nossos
colaboradores — sejam eles médicos,
enfermeiros ou da drea administrativa
- devem oferecer um atendimento
uniforme, humanizado e acolhedor em
todas as unidades da nossa instituicdo.

Nés incentivamos que o atendimento
aos nossos clientes seja feito ndo
pelo nimero, c6digo, nome de sua
doenca ou agravamento da sua
saude. Mas, sim, por sua identidade,
sua individualidade, sua historia.

Portanto, nés garantimos que
preconceitos de origem, raca,
identidade de género, idade,
classe social ou qualquer outra
forma de discriminagao nao sao
tolerados na BP — A Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo.




NOSSOS CLIENTES

Responsabilidade pelo
atendimento a nossos clientes

Nés assumimos plena responsabilidade
pelo atendimento aos nossos clientes
nas dependéncias da instituicdo,
prestando um atendimento de
exceléncia. Por isso, desencorajamos

a transferéncia da responsabilidade
aos acompanhantes que possuam
algum tipo capacitagdao/formacao
técnica em salde para a realizacao

de tais procedimentos.

Fique atento com as
opinides pessoais

Para atender nossos clientes da melhor
forma possivel, nossos colaboradores
devem evitar a demonstracao e/ ou
manifestacdo de suas insatisfagoes
pessoais ou profissionais com

aqueles que estao sob nossos
cuidados, bem como emitir opinides
infundadas ou de carater pessoal
sobre as condicdes de trabalho.
Também devem evitar insinuagdes

3o cliente a respeito de eventuais
problemas de atendimento que tenham
sido originados em outro setor da
instituicdo. Lembre-se que nosso papel
é resolver tais problemas com a maior
eficiéncia possivel e de forma interna.

NOSSOS CLI

Presentes de clientes

Evitamos favorecimento de qualquer
nivel e nossos colaboradores nao
aceitam presentes de nenhuma
natureza, incluindo valores em dinheiro
(pecunidrios), oferecidos pelos
clientes ou seus acompanhantes.



Médicos
Institucional

O respeito como pilar
fundamental

Nossos médicos sdao um pilar
fundamental para o bem-estar dos
nossos clientes e acompanhantes.
Pautamos nosso relacionamento em
profundo respeito e confianca. E o
resultado disso € uma credibilidade
cada vez mais sélida junto ao publico.

Com isso, somos receptivos as opinioes
dos médicos e, ao mesmo tempo,
incentivamos seu aprimoramento

e desenvolvimento. Isso gera

uma melhoria continua de nossos
processos e protocolos, beneficiando
nossos clientes como um todo.

Nossa infraestrutura em
continuo aperfeicoamento

A BP — A Beneficéncia Portuguesa de
Sao Paulo prima em oferecer a melhor
infraestrutura, com tecnologia de

ponta, suporte técnico e administrativo,

além de equipes comprometidas com
as necessidades de seus clientes,
seja pelo lado médico, seja em um

atendimento cada vez mais humanizado.
Tudo isso aliado a necessidade de
prover informacoes claras, precisas

e compativeis com cada situagao.
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Médicos
Pessoal

Respeito: elemento fundamental
aos nossos colaboradores
e a outras equipes

Acreditamos que o respeito é um
elemento fundamental tanto ao seu
corpo clinico, quanto aos demais
colaboradores da institui¢do. Com

isso, incentivamos um relacionamento
harmonioso e de acordo com os padroes
estabelecidos neste documento.

Esperamos que o0 mesmo respeito
seja demonstrado entre as varias
equipes médicas da instituicdo.

Evitem comentarios sobre praticas
de outras equipes junto aos clientes.
Isso pode prejudicar a imagem

da instituicdo de modo geral.

Quaisquer questdes relacionadas

a conduta deverao ser tratadas

junto ao Comité de Etica Médica da
instituicdo ou ao Comité de Conduta.

Respeite as normas internas

Assim como acontece com os demais
colaboradores, todo o corpo médico
da instituicdo respeita e segue nossas
normas internas, protocolos e demais
dispositivos regulamentares. Isso
garante que todos 0s processos sejam
executados com eficiéncia, garantindo
a nossa ja conhecida exceléncia.

O mesmo vale para normas, resolucdes

médicas e legislacdes aplicaveis a
profissdo como seu cédigo de ética.

Faca com que as informacoes
permane¢am confidenciais

Ainformacdo sobre o estado

de salde dos nossos clientes é
confidencial e é tratada como tal
por nossos colaboradores.

Além disso, a divulgacdo de copias de
prontuarios de nossos clientes — total
ou parcial — somente é permitida com
autorizagdo expressa dos mesmos

ou da Superintendéncia Médica.

Isso vale também para solicitacoes de
informagdes destinadas a trabalhos
de pesquisa, para nossas estratégias
empresariais, financeiras, contabeis,
comerciais ou quaisquer outras que
nossos colaboradores venham a ter
conhecimento, em consequéncia

da prestagdo de servicos.
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Fornecedores
Institucional

Nenhum colaborador da BP - A Mantemos a transparéncia em
Beneficéncia Portuguesa de S3o Paulo nossas concorréncias, logo, Nnossos
estd autorizado a pedir ou aceitar colaboradores devem evitar a
patrocinios, bonificacdes e doagdes participagcdo em qualquer evento
de terceiros. Assuntos desta natureza promovido por fornecedores que

devem ser encaminhados a nossa nao tenha carater profissional.

area de marketing e ao Comité de Isso vale especialmente aos

Conduta, que analisardo a solicitagdo. membros da area de compras.

Além disso, propostas de patrocinio Mesmo em eventos que ndo

junto a BP — A Beneficéncia Portuguesa configurem conflito de interesses, 0s
de Sdo Paulo devem trazer em seu convites precisam passar por uma
contexto a divulgacdo positiva da aprovacgdo do superior imediato e
instituicdo. Tais agdes também nao estar alinhado com as normas vigentes
sujeitam a instituicdo a qualquer da BP - A Beneficéncia Portuguesa
compromisso presente ou futuro. de Sao Paulo. Eventos que envolvam

viagens internacionais também
devem ser aprovados previamente
pela superintendéncia da area.

Além disso, visitas as instalagoes

de fornecedores, quando custeadas
por estes, serdo permitidas somente
sob prévia autorizacdo da geréncia
ou superintendéncia da area.

Brindes institucionais e promocionais,
desde que ndo tenham valor comercial
(materiais de escritorio e similares

em geral, livros, flores e doces, etc.),
serdo aceitos em situagdes em que

o remetente ndo tem objetivo de
favorecimento e/ou retribuicdo.

No entanto, é importante destacar
que situagoes diferentes das expostas,
precisam ser encaminhadas ao
Comité de Conduta da instituicao.

Importante: nossos colaboradores
também devem evitar o recebimento
de beneficios (financeiro ou de
outra ordem) a seu favor e de seus
familiares por parte de fornecedores
e outros clientes externos da BP.
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FORNECEDORES

Como proceder em
almocos e jantares

Almocos, jantares e outras acoes

de relacionamento em datas
comemorativas por parte de
fornecedores e outros clientes externos
sdo permitidos se oferecidos para
grupos de colaboradores da instituicdo.

Da mesma forma, refeicdes de negbcios
sdo permitidas apenas para as areas

e fun¢des devidamente autorizadas
pela superintendéncia. Além disso,
cada evento do género precisa ser
justificado como reunido de trabalho
ou como cortesia usual de negécios.

Além disso, antes de aceitar convites
para eventos, nossos colaboradores
devem observar se tais programas
exigirao algum tipo de retribuicao

por parte do departamento

onde atuam ou trazem qualquer

agdo que possa ser considerada
constrangedora a eles ou a instituicao.

Promovendo a justa concorréncia

Outro pilar importantissimo a BP — A
Beneficéncia Portuguesa de S3o Paulo é
realizacdo de concorréncias de preco que
prezam por serem justas e transparentes,
guiadas pelo principio da melhor relagao
custo-beneficio para a instituicdo.

Com isso, é essencial que todos

os fornecedores tenham acesso a
mesma base de informagdes durante
0 processo de cotagdo e compras.

Portanto, rejeitamos qualquer tipo
de concorréncia direcionada, fixagao
de precos, discriminagoes de precos
ou praticas comerciais injustas e que
violem leis federais, estaduais ou
locais. Colaboradores que lancarem
mao de tais praticas estardo sujeitos
as penalidades previstas em lei.
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Integridade: um pilar
permanente da BP

Nés, da BP — A Beneficéncia Portuguesa
de S3o Paulo, rejeitamos comissdes,
favores, gratifica¢des, entretenimento
ou qualquer item que seja oferecido

por nossos fornecedores. O objetivo é
evitar acusagdes de favorecimento por
parte da institui¢do. Qualquer ocorréncia
desse género estd sujeita as penas
previstas em nosso regimento interno.

Conduta e ética acima de tudo

Nos incentivamos e esperamos que
nossos fornecedores tenham um
comportamento ético e transparente,
devidamente alinhados com

0s seus (e nossos) valores.

Com isso, evitamos estabelecer relagdes
com fornecedores que exer¢am a
pratica de discriminacao, falta de
dignidade e respeito no tratamento com
0s seus (e 0s nossos) colaboradores.

Isso vale também para o uso de mao
de obra infantil e/ou considerado
em regime analogo a escravidao.

Nossos fornecedores comprometem-se

a cumprir a legislacdo, regulamentacao,

normas e praticas relativas a natureza
de suas atividades nas relagoes
diretas ou indiretas com a BP - A
Beneficéncia Portuguesa de S3o Paulo.

Além disso,estdo sujeitos
ao cumprimento das
normas e procedimentos internos.

Tais normas incluem — entre outras - as
condicOes de seguranca e circulacao,

a qualificacdo técnica, referéncias,
além de idoneidade e imparcialidade
na apresentac¢do de produtos e
servicos. Consideramos tais acdes
como premissas basicas para sua
participacdao em qualquer processo
comercial envolvendo a institui¢do.

Como lidamos com
conflitos de interesse

Pedimos aos nossos fornecedores
que notifiquem imediatamente a
BP — A Beneficéncia Portuguesa
de Sao Paulo sobre qualquer
caso de conflito de interesses ou
comportamento inadequado por
parte de nossos colaboradores.

Qualquer situacdo que se enquadre

em tais cenarios acarretara na

anulacdo dos processos de compras.

A pratica dessas condicOes serd quesito
indispensavel para a contratacdao

e permanéncia do fornecedor

como parceiro da instituicdo.
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ercado

Todas as institui¢cdes de salide devem
ser tratadas com respeito, e rejeitamos
realizar comentarios que afetem a
imagem de nossos concorrentes.

Logo, desencorajamos nossos
colaboradores a manter contatos
pessoais ou virtuais com o concorrente,
com o objetivo de transmitir dados
sigilosos, sejam eles técnicos,
cientificos, além de resultados
financeiros da instituigdo.

Tais informacdes sao disponibilizadas
apenas aos colaboradores autorizados
€ que estdo sujeitos a penalidades
caso incorram dessa pratica.

Desencorajamos nossos colaboradores
a discutir com terceiros assuntos

que constituem nossos diferenciais
estratégicos. Isso inclui politicas

de precos, termos de contratos,
custos, marketing, desenvolvimento
de novos produtos, pesquisas de
mercado, entre outras informacdes
consideradas confidenciais.

N6s, da BP - A Beneficéncia Portuguesa
de Sao Paulo, entendemos que a
cooperagao na troca de informacgdes
para alcangar objetivos comuns é
saudavel para todos os envolvidos e
pode gerar beneficios diversos aos
nossos clientes. No entanto, é preciso
sempre observar normas legais e
manter o sigilo e a confidencialidade
das informagdes de ambas as partes.

E importante também destacar que as
discussdes de parcerias com outras
instituicdes, sejam elas de natureza
semelhante a Beneficéncia Portuguesa de
S3o Paulo ou nao, é de

Portanto, ninguém mais esta autorizado
a iniciar discussoes dessa natureza.
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MERCADO

A corrup¢ao* nao é aceita sob
nenhuma circunstancia

Somos comprometidos em lutar contra
qualquer tipo de corrup¢ado e praticas do
género. Portanto, n6s desencorajamos
que nossos colaboradores, parceiros,
agentes e terceiros ajam em nome

da instituicdo para participar de
qualquer forma de suborno.

Isso inclui pagamentos de “facilitacao”
ou "propina” para autoridades

publicas para facilitar procedimentos
administrativos ou atos oficiais, ao qual o
individuo ou empresa esteja intitulado.

E importante salientar que, caso nossos
colaboradores sintam-se chantageados
ou pressionados a praticarem atos de
corrupgao, eles devem, imediatamente,
comunicar tais atos a seus superiores.

MERCADO

Nos respeitamos as
leis antitruste*

Acreditamos que a concorréncia justa traz
beneficios para todo o desenvolvimento
da pratica assistencial e esta diretamente
alinhada com a nossa causa.

Com isso, nos opomos completamente
a acordos e praticas cujo objetivo ou
efeito for o de restringir a concorréncia.

Entre tais praticas condenaveis, estao
acordos nos precos, conluio em licitagdes,
alocacao de clientes, termos de compra
e venda, cotas de produgdo e venda ou
distribuicdes de mercados geograficos.




NGs respeitamos a
legislacao vigente

Nos empenhamos em manter um
relacionamento franco e construtivo
com o governo e seus 6rgaos,

nas trés esferas de poder.

Com isso, a instituicao busca ser isenta
e imparcial em relacdo aos partidos
politicos, ndo sendo pautada por
nenhum tipo de ideologia. Portanto,
nés nao fazemos doagdes financeiras a
qualquer partido, politico ou candidato
a cargo publico. E desencorajamos
nossos colaboradores a fazé-lo em
nosso nome sem a devida autorizagao.

N6s apoiamos as autoridades
em investigacoes

Em casos em que a BP - A Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo for solicitada a
colaborar com investiga¢des conduzidas
pelo poder publico (policia, Ministério
Publico, etc), ela se compromete a

ndo modificar ou corromper nenhuma
informacao solicitada pelas autoridades
referidas. Logo, nosso objetivo principal
€ jamais atrapalhar ou prejudicar

o objeto da investiga¢do, ou criar
obstaculos ao curso dos trabalhos.
Entretanto, é importante frisar que toda
e quaisquer notificagdes nesse sentido
— desde que originarios de érgdos
oficiais — devem ser encaminhadas

tdo somente ao nosso departamento
juridico. Logo, nenhuma outra area da

instituicdo estd autorizada a respondé-la.
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Meio
Ambiente

Né6s combatemos o desperdicio

A BP - A Beneficéncia Portuguesa de
S3do Paulo tem consciéncia de sua
responsabilidade social. Procuramos
desenvolver a¢des institucionais que
promovam a salde e o bem-estar

da comunidade em geral. Isso ndo
apenas traz beneficios a todos, como
aproxima a instituicdo e a populagao.
Por isso, esperamos de nossos
colaboradores um comportamento
que combata o desperdicio por meio
de ag¢des simples e de facil execucao.
Use os recursos hidricos e energéticos
de forma racional em seu dia-a-dia

e mantenha os banheiros em boas
condicOes de higiene e limpeza.

E caso vocé detecte situacoes de
desperdicio, como vazamentos, por
favor, comunique imediatamente
suas liderangas ou nosso
departamento de manutencado.

Nos descartamos
nossos residuos

A politica de descarte correta de
residuos é levada muito a sério

pela BP. Nés adotamos praticas de
gerenciamento, armazenamento e
descarte reconhecidas no mundo
inteiro, e sempre observando a
legislacdo ambiental vigente.

Dessa forma, desencorajamos nossos
colaboradores a descartar materiais
contaminantes de maneiras diferentes
das especificadas nas normas internas
de qualidade. E isso abrange areas
diversas, como descarte em pias,
ralos, vasos sanitarios e solo.

Caso vocé tenha alguma duvida

nesse quesito, por favor, entre

em contato com o seu gestor.

Nés aderimos e apoiamos as
leis e normas ambientais

Nés, da BP — A Beneficéncia

Portuguesa de Sao Paulo, respeitamos
a legislacdo ambiental vigente, em
todas as esferas, na condugdo de

suas acdes de gerenciamento e
tratamento de residuos. E incentivamos
permanentemente a N0ssos
colaboradores que fagam o mesmo.
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Canais de
comunicacgao

Ainda que a BP — A Beneficéncia Portuguesa
de Sdo Paulo tenha estatutos, politicas,
procedimentos, regulamentos e normativas
rigidas, ha sempre a possibilidade de
eventuais casos de descumprimento

e violagoes deste Codigo de Conduta,

ainda que eles sejam muito raros.

Se vocé se deparar com alguma ocorréncia
do tipo, ndo hesite em usar nossos canais de
comunicacao institucionais, voltados para

o relato de casos. Eles estdo logo abaixo:

Website: www.ethicsdeloitte.com.br/bpsp
E-mail: cconfidencialbps deloitte.com

Telefone:; 0800 721 1286

Esses canais tratam os relatos de
forma confidencial, sendo que as
denuncias podem ser feitas de forma
anbnima, se vocé assim desejar.

No entanto, é importante frisar que
nossos colaboradores devem agir com
responsabilidade ao efetuar os relatos,
que devem ser consistentes e veridicos.

A gestdo do canal é confidencial e fica sob a
responsabilidade do nosso Comité de Etica.
Ndo esqueca de falar com os gestores da
sua area, que também s3o um importante
canal de comunica¢ao da empresa.
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