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Sobreo
relatorio

GRI'102-45, GRI 102-50, GRI'102-51, GRI 102-53, GRI 102-54

O Relatorio de Sustentabilidade 2018 da
BP - A Beneficéncia Portuguesa de Sao
Paulo consolida o propésito de valorizar
a vida e a cultura da sustentabilidade

da nossa instituicao por meio de
iniciativas que promovam a perenidade
das atividades e do setor da Saude.

A estrutura do conteldo estd alinhada as diretrizes da
op¢ao Essencial da versao Standard do Global Reporting
Initiative (GRI), principal referéncia internacional para
relatos de sustentabilidade, e apresenta informagdes
relevantes sobre o desempenho econémico, ambiental

e social das operacoes de nossas unidades no periodo
de 1°janeiro a 31 de dezembro de 2018 - submetidas a
verificacdo da empresa KPMG e divulgadas integralmente
na edi¢do de 2 de abril de 2019 do Diario Oficial do
Estado (DOU) e do jornal O Estado de S. Paulo.

O relatorio destaca fatos importantes aos nossos
publicos de interesse fundamentados em nossa
premissa: colocar as pessoas no centro da atencao,
tratar temas criticos e relevantes com transparéncia
e proporcionar a melhor experiéncia a todos.

Nele, apresentamos de forma detalhada o vigor

de nosso planejamento estratégico, a renovacao

da marca BP e a nova estrutura de governanca, a
transformacdo digital no nosso modelo de negdcio e o
Plano de Sustentabilidade que temos fundamentado
e trilhado ao longo dos Ultimos dois anos.

Na pagina 51 vocé tem os esclarecimentos acerca
dos critérios que utilizamos para a escolha dos
temas abordados neste documento. Comentarios
e sugestdes podem ser enviados por e-mail para
0 endereco comunicagdo.marca@bp.org.br

Desejamos uma 6tima leitura!
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Mensagem da
lideranca

GRI'102-14

Em constante
movimento.

Rubens Ermirio de Moraes

Presidente do Conselho de Administracao

Em evolugdo continua, estamos sempre aperfeicoando
processos e analisando novas formas de colocar em
pratica o proposito de valorizar a vida de todos.

Seja por meio da analise de resultados, da
aplicagdo de novas tecnologias ou ouvindo aqueles
que compartilham do mesmo compromisso em
oferecer cuidados assistenciais com qualidade

e segurancga, buscamos encontrar solucdes que
possam melhorar a eficiéncia e reafirmar nosso
posicionamento perante o mercado, que é o de

ser um polo de salde que proporciona interacoes
revigorantes para médicos, parceiros e clientes.

Por meio do conhecimento e do engajamento de
nossos colaboradores, evoluimos com inovacao e
paixao pelo nosso trabalho em um ambiente onde
as pessoas ndo tém medo de desafios e trabalham
lado a lado para encontrar uma maneira rapida de
implementar novas solugdes. Um ambiente inclusivo
e aberto, que coloca o paciente em primeiro lugar.

Acolhemos a curiosidade, o pensamento criativo
e 0 apetite para aprender e compartilhar. Ao
valorizar e desenvolver nossas pessoas, temos
certeza de que estamos prontos para os desafios
que temos pela frente na busca por oferecer aos
nossos pacientes uma experiéncia acolhedora

e efetiva que garanta seu bem-estar.

Ao ler esse Relatorio de Sustentabilidade vocé vera
na pratica como estamos executando tudo aquilo
que nos propusemos a fazer a partir do nosso
planejamento estratégico, da renovagao da marca
BP e do Plano de Sustentabilidade da instituicdo.



Uma missao de
160 anos.

Josué Dimas de Melo Pimenta

Vice-Presidente do Conselho de Administracao

Continuaremos prestando servicos de
exceléncia por mais 160 anos, pelo menos.

Somos uma instituicao de 159 anos. Prezamos pela
missdo de atender a nossa Associacdo, enquanto
prestamos servicos médico-hospitalares para a

populacdo em geral, incluindo servigos assistenciais

e filantropicos para aqueles que mais precisam.

Ao longo de nossa trajetéria enfrentamos diversos
desafios, mas os superamos por meio de uma
governanca atenta aos movimentos do mercado

e com muita transparéncia na prestacao de

contas e estruturagdo de passos consistentes.

Hoje, vivemos tempos desafiadores que exigem
renovagdes para assegurar nosso futuro e a
manutencdo do compromisso com a Associagao. A
Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 6 de
dezembro de 2018 aprovou nosso novo Estatuto
Social, nos permitindo entrar em uma nova era na
prestacdo de servicos de salde em todo Brasil.

A partir de uma nova estrutura de governanca ainda
mais transparente e moderna, fundamentaremos nossa
atuacdo na geracdo e disseminagdo do conhecimento,
na inovacado das praticas médicas e no acolhimento

a nossos pacientes, bem como na incorporacao da
transformacdo digital no nosso modelo de negécio.

Assim, além da assisténcia médico-hospitalar, a razao
de existir do nosso polo de sadde, trabalharemos
para o desenvolvimento e difusdo do conhecimento
por meio de iniciativas de ensino e pesquisa

e para a realiza¢ao e apoio em atividades de
Assisténcia Social, Filantropia, Responsabilidade
Social, Cultural e Desenvolvimento Sustentavel.

E com a nova categoria de Associados Filantropos,
criada com a renovacao do nosso Estatuto Social,
individuos interessados no desenvolvimento,
aperfeicoamento e manutencao do nosso legado,
criamos o caminho para que as novas geragoes possam
conduzir a BP ao longo das préximas décadas.
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Um novo capitulo na
historia da BP.

Denise Santos
CEO

Em 2013 fui chamada para liderar a renovacdo na BP — A Beneficéncia Portuguesa
de S3o Paulo, uma instituicao que completara 160 anos em 2019.

Cheguei com trés grandes desafios. Em primeiro lugar, recuperar a salde financeira
que ha alguns anos estava negativa. Revisamos contratos e realizamos uma ampla
reestruturacdo. Com a execug¢do do planejamento estratégico, em cinco anos saltamos
de um Ebitda negativo de RS 70 milhdes para um acima de RS 120 milhdes em 2018.

Outro desafio foi revitalizar a reputagao da marca e reposiciona-la como
um player relevante no setor da Satide. Ap6s 18 meses de criagao,
lancamos a nova marca da BP e decidimos expandir nossa atuacao

por meio de submarcas em novos segmentos de servicos.

Investimos mais RS 500 milhdes em infraestrutura e modernizamos
nossas trés unidades, bem como migramos para um modelo de instituicdo
amplamente digital que garante plena segurancga ao paciente.

Por fim, implementamos uma nova forma de administrar a instituicdo para
garantir seus proximos 160 anos. Trabalhamos durante trés anos para aprovar
o novo Estatuto Social da BP, que aprimorou o modelo de governanga,

com novas possibilidades de atuacao e de captagao de recursos.

Essa evolucdo fez com que conquistassemos um papel de destaque e
protagonismo no mercado de saulde.

Agora, a BP esta preparada para um novo ciclo de crescimento, tanto organico, com a
disponibilizacao de novos leitos e servigos em nossas unidades, como por meio de
expansoes geograficas, principalmente na area de Oncologia. O Centro Oncolégico
da BP esta consolidado e, com o desenvolvimento de um novo modelo de negdcio,
buscaremos oferecer servigcos médicos de ponta em outras regides do Pafs.
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Destaques do ano

Em continua evolugao, em
2018 reafirmamos nosso
posicionamento como um
dos principais polos de
salde da América Latina por
meio de inUmeras ac¢oes.
Dentre elas, destacamos:

Aprovacao do
novo Estatuto
Social

Isso vai nos permitir expandir as atividades de
forma a refletir as praticas que temos adotado ao
longo dos anos e, 3o mesmo tempo, adequar Nosso
objeto social ao planejamento estratégico.

Integracao do
Banco de Sangue

Foi concluida a integracao do sistema do Banco de
Sangue da BP, que adota os padrdes da International
Society of Blood Transfusion (ISBT), com o Tasy,
sistema de gerenciamento hospitalar utilizado na BP.

10

Certificacao por
Distincao na
Identificacao e
Tratamento

da Sepse

O Hospital BP foi o primeiro do estado de S3o Paulo
3 conquistar esse reconhecimento, que foi outorgado
pelo Instituto Latino Americano de Sepse (llas).



O cirurgido Ricardo Abdalla
realiza procedimento
robotico no BP Mirante

O BP Mirante realizou a 1002 cirurgia robotica. O
procedimento de reparagdo da valvula mitral, orificio
que controla o fluxo do sangue do lado esquerdo do
coragdo, foi a primeira intervencao cardiaca realizada
no hospital com o uso do rob6 da Vinci Xi® Surgical
System™, (ltima gera¢do desse tipo de equipamento.



Ampliou sua participagdo no mercado de
diagnosticos e tratamentos por meio da
reinauguracdo do Servico de Endoscopia. Foram
adquiridas processadoras de video digital,
videogastroscopios, videoduodenoscépios

e videobroncoscopios full HD, um sistema

de ultrassom de alta defini¢do, além de

novos equipamentos para desinfeccdo.

O BP Mirante foi certificado na
classificacao ouro do Projeto Inovador
da Sociedade Brasileira para Estudos da
Dor (Sbed). Saiba mais na pagina 31.

Cirurgides especialistas em coluna,
ortopedia oncologica e cirurgia robodtica
de térax realizaram juntos, no BP
Mirante, um procedimento inédito no
Brasil para a retirada de um sarcoma

de Ewing. Saiba mais na pagina 26.
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Leitos pré e p6s-anestésicos do
Servigo de Endoscopia da BP.




BP Educacao e
Pesquisa

Iniciou o primeiro Programa de Fellowship
em Ginecologia Minimamente Invasiva,
iniciativa que visa transformar a BP em
referéncia nessa modalidade terapéutica.

Inteligéncia
artificial

A BP investiu em inteligéncia artificial (IBM Watson)
para otimizar a questdo de dados. O projeto
ampliou o potencial de informacao geradas

pelos prontuarios eletrénicos dos pacientes.

Saude integral,
a nova filantropia

da BP

Aintegralidade é fruto da sinergia entre diversas areas
do conhecimento com impacto nos Determinantes
Sociais de Saude (DSS). A BP passa a desenvolver
projetos de impacto social com parceiros privados,
independentemente das atividades assistenciais
mantidas em contrato com a Prefeitura de S3o Paulo,
por meio da Secretaria Municipal da Satde (SMS).

13

Servico de Transplante
de Medula Ossea

Em menos de dois anos de funcionamento, o Servico
de Transplantes de Medula Ossea, subordinado ao
Centro Oncologico da BP, ja figura entre os quatro
servigos privados que realizaram o maior volume
desse tipo de modalidade terapéutica no Brasil.

Cursos com
certificacao
internacional

Credenciada como Centro de Treinamento da
American Heart Association (AHA), a BP disponibilizou
vagas para os cursos de BLS e ACLS voltados

3o atendimento de urgéncias cardiologicas,

todos com certificacdo internacional.

BP Hospital
Filantrépico
acreditado pela ONA

O hospital recebeu a certificagdo nivel 2 (Acreditado
Pleno) da Organizacdo Nacional de Satide (ONA).
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Principais
indicadores de
desempenho’

Total de pacientes por dia

NPS (Net Promoter Score)

184.343

172.659

157.892

2016 2017 2018

* O NPS comegou a ser mensurado
em outubro de 2017.

76
73
2017 2018

Total de pacientes cirdrgicos

14.712

2016

15.486

18.166

2017 2018
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*Os nameros referem-se a pacientes de
convénios, particulares e Associados.

Pacientes atendidos em pronto-socorro

109.912
104.461

100.234

2016 2017 2018

Volume de exames em medicina diagnostica

Andlises Clinicas Imagem

4.545.423

366.111

3.289.680

332.877

2.880.782 332.136

2016 2017 2018 2016 2017 2018
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Fundada em 1859, aBP-A
Beneficéncia Portuguesa de Sao
Paulo, é um dos maiores polos
de saude da América Latina.

Sua infraestrutura, moderna e atualizada, reldne
hospitais com foco em atendimentos de alta
complexidade e referéncia em diversas especialidades,
proporcionando interacdes revigorantes para

médicos, parceiros e diferentes perfis de pacientes.

Conta também com servi¢os complementares como
medicina diagnoéstica e terapéutica, atendimento
ambulatorial e ensino e pesquisa, combinando expertise
e tecnologia para multiplicar conhecimento, formar
novas geracoes de profissionais e promover a vida.

-
v
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A BP em
ndmeros

A BP - Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo
€ uma associacgdo civil de direito privado de
caradter beneficente, social e cientifico, sem
finalidade lucrativa e dotada de autonomia
patrimonial, administrativa e financeira.

Mais de
Nossa
el 150« 5.« 7,5m 150
conta com: mll mll | mll

m? construidos médicos colaboradores cosultérios médicos

distribuidos entre
os bairros da Bela
Vista e Penha

8 3 36 1.100

edificios unidades voltadas salas cirdrgicas leitos
para a alta
complexidade

F s
Oferecemos

servicos

tad Atendimento Medicina Educacao e Clinicas de
segmentados médico-hospitalar ~ diagnostica e pesquisa especialidades
em: terapéutica médicas e

atendimento
ambulatorial
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Proposito

Valores

Com uma visdo holistica
do tratamento, buscamos
0 bem-estar e a
recuperacao de nossos
pacientes acima de tudo.

Acreditamos que para
criarmos um mundo
melhor e uma sociedade
mais justa ndo basta
cada um fazer a sua
parte, é preciso ir

além. A filantropia

esta em nosso DNA.

Juntos alcangamos
resultados mais
robustos, eficientes e
inovadores. Valorizamos
aliancas e parcerias

que nos tornam mais

abrangentes e completos.

Construimos reputagao
com base na exceléncia
dos servicos, em atitudes
transparentes, éticas

e integras. Nutrimos
relacdes verdadeiras,
sustentaveis, para durar.

Lidar com vidas humanas
exige constante
atualizagcdo e renovagao
— de conhecimento, de
infraestrutura e de formas
de pensar. Em um mundo
sempre em evolug¢do, nao
podemos parar nunca.

Vida atrai mais vida.
Multiplica, floresce e
se renova. Lidar com
vidas humanas nos
inspira e anima.
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Rubens Ermirio de Moraes
assume a presidéncia da
Diretoria Administrativa

da BP e a instituicao
completa 150 anos.

Inauguragao do Hospital

S3o José (atual BP Mirante),
uma oferta diferenciada de
servicos hospitalares que
dava inicio aos esforgos de
segmentacdo de experiéncias
do atendimento da instituicdo.

Realizagdo do primeiro
transplante de coragdo em
um paciente com doenca de

Chagas, sob comando do médico

Euriclydes de Jesus Zerbini.

Instalacdo do primeiro tomografo
do Brasil, no Hospital S3o
Joaquim (atual Hospital BP).

Com esse equipamento, 0s
médicos podiam obter imagens

precisas dos érgdos internos,
sem necessidade de incisdo.

A BP inicia o atendimento aos
segurados do Instituto Nacional
de Assisténcia Médica da
Previdéncia Social (Inamps), atual

Sistema Unico de Sadde (SUS).

A BP arrenda as instala¢des do
Hospital Nossa Senhora da Penha,
que em 22 de marco do ano
seguinte abre as portas com o
nome de Hospital Santo Anténio

(atual BP Hospital Filantrépico).

O Hospital S3o Joaquim

(atual Hospital BP) recebe a
acreditacdo nivel 3 (Acreditado
com Exceléncia) da Organizacdo
Nacional de Acreditacao

(ONA) e a BP inaugura seu
Centro Oncoloégico.

1

%0

A BP comemora 155 anos e é
reconhecida como um Hospital
de Ensino pelo Ministério da
Educacao. O Hospital Santo
Antonio (atual BP Hospital
Filantrépico) é considerado

um dos trés melhores
hospitais filantrépicos do Pais

pelos usuarios do Sistema
Unico de Satde (SUS).

E langada a nova identidade
institucional da BP e um conjunto
de submarcas para os diferentes
servicos oferecidos. No mesmo
ano, o Ministério da Saude
reconhece a BP como Hospital de
Exceléncia. Essa conquista legitima
a capacidade técnica da instituicao

como polo de saldde e referéncia
em casos de alta complexidade.

BP Mirante lanca seu Programa
de Cirurgia Robética, que atinge
resultados expressivos em
poucos meses. O BP Hospital
Filantropico recebe a acreditacao
nivel 2 (Acreditado Pleno)

da Organizacao Nacional de
Acreditacdo (ONA) gracas a
qualidade e seguranga presentes

nos atendimentos prestados.

Inauguragao do Pronto
Atendimento do BP Mirante,
disruptivo em termos de conforto
e privacidade. Aquisi¢ao do
imoével onde funciona o BP
Hospital Filantrépico, na Penha.
Inauguracao do Atrium Anténio
Ermirio de Moraes, como um
resgate da histéria da BP. Hospitais
da BP s3do reconhecidos pela
Healthcare Information and
Management System Society
(HIMSS) como nivel 6 (de 7

possiveis) pelo uso do prontuario
eletronico do paciente.
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Nossas marcas

GRI'102-2, GRI'102-6

Hospital w

Valoriza a vida.

Referéncia em casos de alta complexidade, possui
infraestrutura moderna e equipamentos de ponta
para tratar casos de diversas especialidades
como Oncologia, Cardiologia e Neurologia. Com

médicos atualizados e equipe atenciosa e engajada,

oferece experiéncias pensadas para trazer
mais vitalidade para o tratamento de pacientes
de convénio intermedidrio e particulares.

* 433 |eitos, dos quais 148 de UTI.

* 23 salas cirdrgicas.

*  Possui o nivel mais alto de acreditagao
(Acreditado com Exceléncia) da Organizagdo
Nacional de Acreditacdo (ONA), que certifica a
qualidade dos servicos de saude no Brasil.

w Mirante

Interacoes revigorantes.

Hospital singular no acolhimento dos pacientes,
conta com profissionais renomados para solucionar
casos de alta complexidade para quem busca um
bom nivel de servico e exclusividade. O pronto-
socorro privativo e a infraestrutura mais intimista
permitem atendimento personalizado para
pacientes de convénios premium e particulares.

* 123 leitos, sendo 20 de UTI privativa
e 20 de cuidado semi-intensivo.

* 7 salas cirdrgicas, sendo 1 equipada para cirurgia
robdtica, com mesa cirdrgica moével que funciona

interligada ao da Vinci Xi® Surgical System™.

* Acreditado pela Joint Commission
International (JCI).

Hospital
Filantrépico

Interacoes que fazem bem.

Unidade hospitalar com estrutura independente
que oferece cuidado humanizado e eficaz

para os pacientes encaminhados pelo Sistema
Unico de Saude (SUS). Acolhedor e atualizado,
surpreende os pacientes pelo atendimento
atencioso e completa infraestrutura.

+ 187 leitos, sendo 30 de UTI adulto e 18 de
UTI neonatal, divididos em dois enderecos.

»  Centro de Parto Normal com 4 suites.

*  Exclusivo para pacientes encaminhados
pelo Sistema Unico de Satde (SUS).

*  Reconhecido com a acreditacdo nivel
2 (Acreditado Pleno) da Organizacdo
Nacional de Acreditacdo (ONA).

w Essencial

Experiéncias revigorantes e
compartilhadas.

Combina um atendimento positivo e atencioso
com um ambiente alegre e acolhedor, despertando
um sentimento revigorante que proporciona
bem-estar e auxilia no tratamento. Leva nossa
qualidade assistencial para pacientes de alta
complexidade dos planos de salde basicos.

* 192 leitos de internagao compartilhados.

h vital

Conversas sobre salde.

Usa o conhecimento dos pacientes sobre si
proprios para compreender em profundidade
as caracteristicas de cada um e tragar planos
conjuntos para prevenir ou solucionar doencas.



Educacao
e Pesquisa

Evoluc3do para valorizar a vida.

Oferecemos cursos, capacitagdes e campo

de pesquisa para médicos e profissionais de

saude. Isso nos possibilita tratar a satde com

inteligéncia em busca de novidades que fagam

a diferenca na vida das pessoas. Buscamos, com

isso, aperfeicoar a qualidade de procedimentos,

renovar nosso modelo de assisténcia e trazer mais

conforto e seguranga para nossos pacientes.

*  Mais de 90 residentes e 380
especializandos/aprimorandos.

* 15 dreas de residéncia médica.

* 35 dreas de especializagdo/aprimoramento.

*  Mais de 50 bolsas de estudo para residéncia
médica.

*  Mais de 80 eventos cientificos por ano.

Medicina
Diagnostica

Saude inteligente.

Referéncia no setor de salde, relne profissionais
de diversas disciplinas que trabalham em
conjunto para oferecer solu¢des diagnosticas

a pacientes internados e pacientes externos.
Combina investigacdo, analise e terapia e assegura
uma medicina preventiva individualizada e,
sempre que possivel, menos invasiva.

* 7 salas de endoscopia modernizadas.

* 6 tomografos.

* 7 salas de hemodinamica.

+ 2 PET-CT.

* 7 equipamentos de ressonancia magnética.

* 35 pontos de hemodialise.

23

Nossos
enderecos

GRI'102-2, GRI'102-6

Rua Maestro Cardim, 769
Bela Vista

Hospital w

w Essencial
Educagao
e Pesquisa

Hospital
Filantropico
Medicina
Diagnostica

Rua Martiniano de Carvalho, 965
Bela Vista

w viran w vedicins
Diagnostica

Rua General Socrates, 145
Penha

Hospital Medicina
Filantropico Diagnostica
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Especialidades
médicas

Oncologia

A descoberta de um cancer é sempre um momento
de muita angustia e incerteza. Até mesmo a
decisdo de que tipo de médico deve ser consultado
acaba sendo uma escolha bastante complexa,
afinal essa € uma area da Medicina que vem
oferecendo op¢des de tratamento cada vez mais
personalizadas. Por isso, saber que existe um

lugar com profissionais atualizados e capazes de
oferecer o melhor cuidado, de forma organizada e
integrada, faz toda a diferenca para quem recebe
um diagnostico de cancer. Esse é um dos grandes
diferenciais do Centro Oncolégico da BP.

Desde o primeiro momento, cada paciente é
avaliado e acompanhado por profissionais de
diferentes especialidades, que trabalham num
processo de cuidado continuo e coordenado,
centrado no paciente. Essa atencado, aliada a
alta tecnologia, resulta em melhor qualidade
de vida e maiores chances de cura.

Nesse modelo de cuidado integrado, baseado no
conceito de cancer center, tudo é realizado em um
Unico local. Assim, o diagnostico e o tratamento
ocorrem com mais agilidade e eficacia. Esse é

o modelo de maior sucesso nas instituicdes de
ponta fora do Pais e é a base de todo 0 nosso
cuidado aqui na BP. Num prazo reduzido o paciente
obtém a sua avaliacao complets, incluindo o
perfil molecular do cancer — uma das formas

mais modernas de diagndstico e tratamento.

O plano de cuidado é desenhado sempre com

0 paciente como protagonista e ele tem suas
necessidades solucionadas individualmente.
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Para discutir cada caso, dos mais simples aos
mais complexos, os profissionais envolvidos tém
reunioes didrias, chamadas de tumor boards. Além
dos médicos, participam do cuidado do paciente
enfermeiros, fisioterapeutas, psicologos, dentistas
e nutricionistas, entre outros profissionais. Eles
trocam informacdes e atuam de forma conjunta
para definir, com rapidez, a melhor estratégia.

Na jornada de um paciente oncolégico, o diagndstico
preciso é crucial para determinar a modalidade do
tratamento. A BP conta com um grupo de Patologia
de ponta, além de uma equipe de Diagnéstico por
Imagem especializada em Oncologia. Com agilidade,
esse time integrado determina a classificacao

e a extensdo da doenca, que sdo 0s principais
pardmetros de que os oncologistas clinicos necessitam
para determinar o plano de tratamento. Essas
informacoes definem se o paciente é candidato

a cirurgia, radioterapia e/ou quimioterapia.

Esses tratamentos também podem ser feitos de maneira
combinada e requer um time absolutamente integrado
e focado em oferecer a melhor solucdo para o paciente,
caracteristica do Centro Oncoldgico da BP. Buscar cada
um dos profissionais (oncologistas clinicos, cirurgioes,
radioterapeutas) em locais e momentos diferentes
pode demorar de um a dois meses, 0 que, em alguns
Casos, ja é tempo suficiente para o tumor passar de um
estagio inicial para outro mais avangado, diminuindo
as chances de tratamento e cura. Estudos mostram

que um tratamento de cuidado integrado diminui, por
exemplo, o nimero de cirurgias desnecessarias, leva

a uma melhor selecao de op¢des de tratamentos mais
eficazes e pode aumentar a sobrevida do paciente.



Cirurgido

Um diferencial da BP é que o cirurgido

trabalha junto com os demais profissionais

do Centro Oncologico, participando,
inclusive, de tumor boards, como sdo
chamados os encontros diarios que
facilitam a troca de informacdes e a
defini¢ao de estratégias de cuidado.

Oncologista clinico

Na BP, o oncologista clinico acompanha

0 paciente durante e ap6s o tratamento.
Ele utiliza os mais modernos tratamentos,
como a imunoterapia, para atacar as
células tumorais; a oncogenética, que
avalia a predisposicao a sindromes
hereditarias; e a terapia-alvo, para
identificar a alteracao molecular das
células e prescrever medicamentos
especificos. Tudo isso para que o paciente
tenha sempre a sua disposicdo a conduta
mais indicada para seu tipo de tumor.

Hematologista

Esse profissional atua no servico de
transplante de medula 6ssea, avaliado
como um dos mais produtivos do
Brasil. Na BP realizamos mais de

100 transplantes por ano, entre
procedimentos autélogos (com as
proprias células-tronco do paciente) e
alogénicos (com célulastronco doadas).

Radioterapeuta

Na BP, os radioterapeutas tém a
disposicao as versdes mais modernas
dos aceleradores lineares, que sao 0s
equipamentos utilizados para as sessdes
de radioterapia. Com eles, é possivel
poupar o tecido sadio, direcionando

o tratamento apenas para o tumor

e diminuindo efeitos colaterais.
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Confira alguns destaques do Centro
Oncolégico em 2018:

Estudo clinico global - O coordenador de
Hematologia Clinica do Centro Oncolégico da

BP, Phillip Scheinberg, foi escolhido para ser o
investigador principal de um estudo clinico global
multicéntrico focado no desenvolvimento de duas
novas drogas para o tratamento de anemia aplasica,
uma doenca rara que prejudica o funcionamento da
medula 6ssea e impede que o organismo produza a
quantidade adequada de novas células sanguineas.

Robética na Urologia - Cirurgias urologicas sao
uma das principais indica¢des para a técnica
robotica usada na BP, que proporciona mais
seguranga e recuperagao mais rapida dos
pacientes. Por ser minimamente invasiva, tem
apresentado melhor resultado que a técnica
convencional em relacao a recuperag¢do do
paciente no pos-operatério e a resultados
funcionais mais precoces do sistema urologico.

Artigo inédito - O cirurgido oncolégico Rodrigo
Oliva Perez foi coautor de artigo inédito publicado
na The Lancet (revista cientifica publicada no
Reino Unido) que quebra um paradigma no
tratamento do cancer de reto e revela incorporacao
mundial de uma nova conduta na abordagem

da doenca gracas as evidéncias cientificas

obtidas durante mais de 25 anos de pesquisa.

Enfermagem especializada - A enfermeira do

BP Mirante, Verdnica Torel de Mourg, foi eleita
presidente da Associacdo Brasileira de Enfermagem
em Oncologia e Onco-Hematologia (Abrenfoh).
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BP Mirante - Os cirurgides Ricardo
Terra, William Jacobsen Teixeira e
Douglas Kenji Narazaki, especialistas
em coluna, ortopedia oncolégica e
cirurgia robotica de térax, realizaram,
juntos, procedimento inovador e
inédito no Brasil para a retirada

de um sarcoma de Ewing, um tipo

de tumor maligno e altamente
agressivo localizado na coluna

de um paciente de 25 anos. Além

da tecnologia envolvida, a rotina

de discussoes entre os diversos

especialistas faz a diferenca no Eventos globais

cuidado dos pacientes com cancer.
O procedimento sera relatado em

publicagbes cientificas em 2019. 60 ASH Annual Meeting and

Exposition — Organizado pela
American Society of Hematology, o
principal evento de hematologia do
mundo contou com a participagao
do coordenador de Hematologia
Clinica do Centro Oncolégico da

BP, Phillip Scheinberg e de outros
especialistas da instituicdo.

Asco Annual Meeting 2018 -
Profissionais e especialistas da BP
participaram do encontro anual da
Sociedade Americana de Oncologia
Clinica, evento mais importante

da drea no mundo e que reldne
mais de 30 mil oncologistas.

Esmo 2018 Congress — A BP esteve
presente no evento anual da European
Society for Medical Oncology, e um
dos mais importantes congressos

de Oncologia do mundo, realizado

em Munique (Alemanha).
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Cardiologia Reconhecimentos
e parcerias

Referéncia nacional em Cardiologia, foi na BP, em
1985, que o cirurgido cardiaco Euryclides de Jesus
Zerbini realizou o primeiro transplante cardiaco O UPMC Children’s Hospital of

do Pais em um paciente portador da Doenca de Pittsburgh (EUA) anunciou a criagdo do

Chagas. Esse pioneirismo se mantém até os dias de daSilva Center for Ebstein’s Anomaly
hoje. Em 2018, nossa exceléncia e vanguarda em em homenagem ao cirurgido cardiaco
procedimentos cardiolégicos de alta complexidade da BP José Pedro da Silva. O cirurgido
foi reconhecida no Brasil e no exterior, periodo desenvolveu a técnica conhecida como

em que mais de 7.700 pacientes realizaram procedimento do cone, que € utilizada

procedimentos hemodinamicos ou cirdrgicos na BP. como padrao mundial para o tratamento
da anomalia de Ebstein, uma cardiopatia

congénita rara que pode causar
insuficiéncia cardiaca no bebé, podendo
afetar, inclusive, os pulmdes da crianca.

Em parceria com a Universidade de
Pittsburgh, o Hospital BP viabilizou
um programa de 22 opinido médica
em cardiopatia congénita. Por meio
de videoconferéncia, especialistas
norte-americanos avaliam e opinam

sobre casos de bebés internados

com essa doenca no Hospital BP.

Foi assinado contrato com a Prefeitura
de S3o Paulo na area de Cardiologia,
que prevé a realizacao de cirurgias de
cardiopatia congénita para pacientes
do Sistema Unico de Saude (SUS).
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Hospital BP - Realizamos um
procedimento cardiaco inédito no
Hospital BP, que salvou a vida de um
bebé ainda dentro do ventre da mde.

A puncao intracardiaca fetal realizada
pelos médicos da instituicdo foi realizada
poucas vezes no Brasil. Guiada pelas
coordenadas do especialista em imagens
via ultrassonografia Fabricio Camargo,

a cirurgia obstetra fetal Denise Lapa
Eventos globais puncionou o Utero e anestesiou o

feto para que ele permanecesse numa
posicdo favoravel para a puncao do
coracdo. Na sequéncia, os cardiologistas
intervencionistas Raul Arrieta, Germana
Coimbra e Decio Salvadori puncionaram
o coracao fetal e atingiram o septo
interatrial. Por dentro da agulha, um
baldo que é utilizado nos procedimentos
de angioplastia foi levado e encaixado
na membrana septal. Com cuidado,

o dispositivo foi insuflado até atingir

4,5 milimetros de diametro, abertura

ESC Congress 2018 - O evento, realizado
pela Sociedade Europeia de Cardiologia,
redne mais de 30 mil profissionais

de todo mundo. Em 2018, entre os
profissionais da BP que participaram do
evento, destaca-se a presen¢a do médico
José Armando Mangione, coordenador
do Nucleo de Cardiologia da BP e um
dos especialistas mais renomados

do Pais na area de Hemodinamica,

que foi convidado para representar a
Ameérica Latina em um dos simpdsios
satélites, realizando uma palestra sobre
angioplastia e novos medicamentos.

que melhorou o fluxo sanguineo
entre as partes do coracao do feto. O
procedimento durou mais de 4 horas.

28



Neurologia

*  Os neurocirurgioes da BP Eberval Gadelha
Figueiredo e Paulo Henrique Pires de Aguiar
foram eleitos, respectivamente, presidente da
Sociedade Brasileira de Neurocirurgia (SBN) para
0 biénio 2020-2022 e presidente da edi¢do de
2022 do Congresso Brasileiro de Neurocirurgia,
que ocorrera na cidade de Sao Paulo.

Pediatria

* O Hospital BP inaugurou novas instalacdes
da ala de internacdo pediatrica com foco nos
atendimentos de alta complexidade com
investimento de RS 6,5 milhdes. Considerada
especialidade estratégica, o objetivo é oferecer
uma retaguarda de internac¢des mais moderna e
robusta para os pacientes que procuram o hospital.

* A Pediatria da BP também estd preparada para
atender situagdes mais complexas, sempre com
segurancga e buscando oferecer uma experiéncia
diferenciada para os pequenos pacientes e
respectivos familiares. A especialidade conta
com 33 leitos de UTI dedicados que, somados
aos de internagdo, configuram um total de mais
de 90 leitos exclusivos para o publico infantil.
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Certificacoes
e acreditacoes

GRI'102-13

Nossos enderecos e submarcas receberam
certificacdes e reconhecimentos que mostram que
3 instituicdo esta seguindo os caminhos técnicos
corretos para se consolidar como polo de saude
de exceléncia para os diversos publicos.

CERTIFICADO Certificacdo por Distincao
IDENTIFICACAO E TRATAMENTO DA SEPSE na Identificacdo e
Tratamento da Sepse.

HOSPITAL BP
SAO PAULO - SP

o O Instituto Latino Americano
€ et de Sepse (llas) por meio do
2 ghAILL Instituto Qualisa de Gestdo
“aligowrign (IQG) concedeu ao Hospital
BP, de forma inédita no estado
de S3o Paulo, a Certificacao
por Distin¢ao na ldentificacao
e Tratamento da Sepse. O
reconhecimento posiciona o
Hospital BP na vanguarda das

melhores praticas assistenciais.




O Hospital BP manteve a acredita¢do nivel 3
(Acreditado com Exceléncia) e o BP Hospital
Filantrépico conquistou pela primeira vez

a acreditacdo nivel 2 (Acreditado Pleno)

da Organizacao Nacional de Acreditacao,
atendendo aos critérios de seguranca do
paciente em todas as areas de atividade,
incluindo aspectos estruturais e assistenciais.
A ONA é a entidade certificadores de qualidade
na area da Saude mais importante do Pafs.

O BP Mirante manteve, em 2017, pela segunda
vez, a certificacdo da Joint Commission
International (JCI), que reconhece a exceléncia
dos servicos oferecidos e o cuidado com

a seguranca do paciente. Em 2018 o
reconhecimento foi extendido também para
o0s servicos de transplante e radioterapia.

BP Mirante foi pioneiro na certificacao da
Sociedade Brasileira para Estudos da Dor,
atingindo 90% de conformidade com critérios
do protocolo de manejo da dor, o que valeu

a categoria ouro para a instituicao.

Todos os enderecos da BP possuem a certificacao

ISO 55001, a qual especifica os requisitos
para estabelecer, implementar, manter e
melhorar um sistema de gest3do de ativos.

31

Prémios

Denise Santos, CEO da BP, conquistou
o prémio Executivo de Valor. Ela foi
destaque na categoria Saude do
prémio concedido pelo jornal Valor
Econdmico. Outra premiagdo também
reconheceu a atuacao da executiva da
BP: ela foi escolhida pela revista Forbes
uma das melhores CEO do Brasil.

O Hospital BP e BP Hospital Filantropico
receberam o Selo Sinasc, concedido pela
Secretaria Municipal de Sadde (SMS) de
S3o Paulo, por terem alcangado as metas
pré-estabelecidas de pontualidade e de
preenchimento de dados no Sistema de
Informagdo Sobre Nascidos Vivos (Sinasc).

BP Mirante conquistou o prémio
Exceléncia da Salde 2018 na
categoria Qualidade e Seguranca.

A BP recebeu o prémio 100+ Inovadoras
no Uso de Tl na categoria Saide com o
case sobre o uso da inteligéncia artificial
para a identificacdo e classificacao

de informagdes registradas nos
prontuarios eletronicos dos pacientes.

As acdes e iniciativas voltadas para
melhoria da experiéncia do paciente
valeram reconhecimento para a BP:
Claudia Neves, gerente-executiva de
Atencdo ao Cliente, e Fabiane Arthuzo
Pinto, coordenadora de Experiéncia do
Cliente e Voluntariado, foram reconhecidas
pelo Instituto Brasileiro de Hospitalidade
Empresarial (IBHE) com o prémio
Profissionais Mais Hospitaleiros de 2017.
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Panorama dos mercados
de atuacgado

O indice de confianca do brasileiro no sistema publico de
salde caiu nove pontos entre 2010 e 2018. O dado faz
parte de pesquisa realizada pelo Ibope Inteligéncia ao
revelar que o orcamento destinado a salde publica no
Brasil somou RS 114,6 bilhdes em 2018, sendo 76,3% do
montante destinados as areas de assisténcia hospitalar e
ambulatorial; 45,6% para atencdo basica; 18,8% para o
suporte profilatico e 11,9% para o segmento terapéutico.

Apesar dos gastos representarem 9% do PIB do Brasil, ainda
estdo muito abaixo da média mundial conforme aponta

a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE). Outro fato relevante é que o Pais

possui poucos médicos por mil habitantes e alta
concentracdo em regides especificas como no Sudeste.

Em recente balanco realizado pela Agéncia Nacional de
Saude (ANS), apurou-se que, desde 2008, o Brasil perdeu

34 mil leitos no Sistema Unico de Saude (SUS) e ganhou

11 mil novos leitos em instituicdes privadas. Outra
observacdo foi 0 aumento de leitos para baixa complexidade,
tanto na saude publica quanto na suplementar.

Esse panorama gera, por um lado, oportunidades de atuagao
privada visto os desafios de gestdo e a necessidade de parcerias
pelas entidades publicas. De outro lado, indica também que

a saude suplementar continua desempenhando um papel
extremamente relevante no cuidado da populacao, resultando
em crescimento do setor e intensificagcao da concorréncia.

A importancia disso fica expressa em levantamento realizado

pela Associacdo Nacional de Hospitais Privados (Anahp) em

2017, que apontou que as operadoras de planos de salde foram
responsaveis por 90,3% da receita bruta das institui¢cdes filiadas e,
atualmente, sdo a principal fonte pagadora dos hospitais no Brasil.




Além do papel estratégico das operadoras,
a questao ganha ainda mais peso a partir
de dados recentes da Agéncia Nacional de
Saude (ANS) que mostram que o nimero de
beneficiarios de planos privados de salde
retomou o crescimento em 2018. Ao todo,
47 milhoes de brasileiros possuem planos
de saude, cerca de 65% deles adquiridos
por meio de adesao coletiva vinculados as
empresas que, muitas vezes, oferecem planos
basicos para boa parte dos colaboradores.

A capacidade de redugao do custo em relagao
a receita é determinante para o desempenho

dos hospitais e, nesse sentido, essas instituicdes

trabalham em iniciativas relevantes, dentre
elas mudangas no modelo assistencial com
foco na qualidade, salde integral com foco

em atencdo primaria e medicina preditiva.

Elas buscam, também, margens competitivas
para proporcionar crescimento sustentavel por
meio de novos modelos de remuneracao.

Um caminho eficaz vem se consolidando
mediante aprimoramento da experiéncia do
paciente e no investimento em tecnologia e
inovacao para garantir, ndo apenas ganhos
de competitividade, mas alinhar-se a
tendéncia da medicina 4.0 e da telemedicina,
como forma de prestacdo de servicos
médicos mediados por tecnologias.

O setor também observa com atencao o
interesse de fundos de investimento na
aquisicdo de hospitais e as estratégias
de expansao no mercado da salde
aliadas ao ensino e pesquisa.

Dados da Associacao Brasileira de Medicina
Diagnéstica (Abramed), mostram que nos
Gltimos trés anos o mercado de medicina
diagnostica continua em crescimento e
consolidacao, buscando maior eficiéncia e
um papel mais participativo na prevencao.

De olho nesse cenario, temos criado produtos
e servicos cada vez mais alinhados com as
tendéncias e necessidades do setor de salde
conforme apresentamos nas proximas paginas.

Modelo de
negdcio e
cadeia de valor

GRI'102-9, GRI 102-10

O reposicionamento da nossa marca foi fruto
de uma reflexdo estratégica sobre nosso futuro
e sintetiza uma reestruturacao profunda, que
nao € apenas visual, mas também estrutural
para assegurar @ melhor qualidade assistencial
e de atendimento aos nossos pacientes.

Como um polo de salde, oferecemos salde a
partir de um olhar integrado sob diferentes
perspectivas:

* Do ponto de vista de abrangéncia, eles vao
desde promoc¢ado, prevencdo e diagnostico
até tratamentos e terapias, incluindo
urgéncia e emergéncia e cirurgias.

Sob a 6tica de especialidades médicas,
temos um histérico de pioneirismo

€ v0Cagao para a alta complexidade,
que requer recursos tecnolégicos
avancados e grande competéncia
médica e multiprofissional. Temos

profissionais de todas as especialidades
médicas e nos destacamos pela
atuacdo em Oncologia, Cardiologia,
Neurologia, Nefrologia e Pediatria.

O recente reposicionamento de marca
da BP trouxe ofertas hospitalares bem
delimitadas para os diversos publicos

que utilizam os servicos da instituicdo.

Em nossos diversos enderecos temos
ofertas sob medida para todos os
momentos de vida do individuo como,
por exemplo, nossa estrutura pediatrica
no Hospital BP, nossa maternidade no
BP Hospital Filantropico, nossa oferta de
salde integral para os Associados, entre
outras iniciativas, produtos e servigos.




Para todos e para cada um...
Quatro hospitais que oferecem a melhor experiéncia para cada segmento

_ _ . Hospital
w Mirante Hospital w » Essencial w Filantrépico

Pacientes de convénios Pacientes encaminhados pelo

Pacientes de convénio Pacientes de convénios 5
basicos e particulares Sistema Unico de Saude (SUS)

premium e particulares e particulares

Em todos os momentos da vida...

Centros de cuidados
especificos, como
Sadde da Maulher

Cuidado ambulatorial

Pronto-Socorro
para a terceiraidade

adulto e infantil

Em todas as especialidades..

Com destaque para:

Oncologia Cardiologia Neurologia Nefrologia Pediatria

Tudo em um s6 lugar.
Como polo de saide, a BP oferece todos os servicos em sé lugar:

Atendimento Consultas e Urgénciae Medicina Educacao e

hospitalar tratamentos emergéncia diagnostica pesquisa
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Estrategia

de atuacao e
perspectivas
futuras

Desde 2017 reforcamos nossa atuacao fundamentada
em praticas modernas de gestdo que consideram as
pess0as, a inovacao e a tecnologia digital, aspectos
criticos que nos levardao aos proximos 160 anos.

Fazemos isso:

* Assegurando a qualidade dos nossos
servicos por meio de certificacoes e
acreditagOes concedidas por organismos com
reconhecida expertise no setor da Saude.

+ (Capacitando nossas pessoas na constru¢ao
de uma nova cultura organizacional na qual a
experiéncia do paciente seja memoravel.

*  Aplicando tecnologia na pratica médica por meio
de cirurgias roboticas e na gestdo de processos
com investimentos em inteligéncia artificial.

*  Ampliando o potencial de informagdo geradas
pelos prontudrios eletrénicos dos pacientes.
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Com ética e transparéncia em nossas relacoes,
cultivamos um bom clima organizacional, para

um melhor atendimento aos pacientes e para
assegurar nossa credibilidade. Compartilhamos
conhecimentos por meio de uma estrutura de
ensino e pesquisa e contribuimos para o avanco
da Medicina, seja por meio de pesquisas, com

a formacao de novos profissionais ou com a
divulgacdo de novas técnicas e linhas de cuidado.

Durante o0 ano de 2018, apresentamos essas estratégias
e avancos divulgando a exceléncia dos nossos servigos
na TV, jornais, revistas, radios e cinemas, mostrando

as razdes de sermos referéncia principalmente

nas especialidades de Oncologia e Cardiologia.






Governancga
corporativa
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Planejamento
Estratégico

Nosso planejamento estratégico é
dividido em 3 diretrizes.

-
Construcao
de um polo
de saude
I\ J
~
Diferenciacao
da experiéncia
do cliente
N\ J
-
Fortalecimento
3 da reputacao
da instituicao
I\ J
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Reforma do
Estatuto Social

Com o objetivo de garantir um futuro sustentavel e
sadio, aperfeicoamos o Estatuto Social em dezembro
de 2018, fortalecendo pilares importantes para

a manutencdo e crescimento da instituicdo.

Entre esses pilares estdo:

° Evolucao - Para que possamos estar fortes,
promovendo constantemente a modernizacao da
instituicdo e assegurando integralmente todos
os direitos ja adquiridos pelos Associados.

e Pertencimento - Queremos promover e
incentivar cada vez mais a participagcdo dos
nossos Associados nas Assembleias Gerais,
instancia maxima da Associacao que propde
decisdes importantes para o futuro.

* Governanca - Aprimoramos as estruturas de
governanga, ou seja, o sistema pelo qual a
BP é dirigida, administrada e incentivada,
de acordo com as melhores praticas
adotadas pelo mercado na atualidade.

* Perenidade - Precisamos garantir a continuidade
da Associacdo, em prol dos Associados e das
comunidades atendidas pela BP, para que

. il ins o

possamos continuar cumprindo a inten¢do
dos nossos Associados fundadores.

* Sustentabilidade - Para que possamos manter um
modelo de neg6cio que nos permita assegurar a
sustentabilidade econdmico-financeira em longo
prazo, por meio de resultados consistentes que
possibilitem ndo apenas a manutencao, mas
a melhoria dos servicos que oferecemos aos
nossos Associados e aqueles que nos procuram.

Nesse sentido, temos por fim associativo:

3. Prestacdo de assisténcia médica, hospitalar,
cirdrgica, diagndstica e terapéutica gratuita
aos Associados de todas as categorias, exceto
aqueles da categoria Associados Filantropos.

b. Realiza¢do de assisténcia médica e
hospitalar para nossos pacientes.

c. Desenvolvimento e difusdo do conhecimento
como instituicdo de ensino, estudos e pesquisas.

d. Realizacdo e apoio as atividades de assisténcia
social, filantropia, responsabilidade social,
cultural e desenvolvimento sustentavel.




Estrutura
de governanga

GRI'102-18

A BP foi fundada em 2 de outubro de 1859 com o
nome de Sociedade Portuguesa de Beneficéncia,
tendo sua razdo social alterada em 1901 para

Real e Benemérita Associacao Portuguesa de
Beneficéncia. Trata-se de uma associagao civil

de direito privado de carater beneficente, social

e cientifico, sem finalidade lucrativa, dotada de
autonomia patrimonial, administrativa e financeira.

Desde o inicio, a BP conta com o apoio dos Associados,

que sempre contribuiram para que a institui¢ao
chegasse ao momento atual com o vigor e folego
renovados para perpetuar sua histéria no segmento de
Saude brasileiro. Como contrapartida pela associagao,
0s atuais 3.164 Associados tém o direito de usufruir
dos servicos de saude oferecidos pelo Hospital BP.
Atualmente n3do s3o realizadas novas associagoes.

Organograma

Divididos em categorias, os Associados se reinem em
Assembleias Gerais anuais para eleger os membros
dos 6rgaos de governanga, bem como aprovar as
contas e o relatério de atividades do ano anterior.

Os 6rgaos de governanca da BP sdo o Conselho de
Administracdo e a Diretoria Administrativa, que sdo
apoiados por um Conselho Consultivo e fiscalizados
por um Conselho Fiscal. Todos os membros dessas
instancias de governanga exercem as fungdes
gratuitamente, ndo sendo remunerados pelo exercicio
das atividades e tampouco obtendo qualquer proveito
direto ou indireto, econémico ou pecuniario.

A gestao administrativa da instituicdo é exercida por

um corpo de executivos, remunerados de acordo com
regras de mercado e liderados por uma chief executive
officer (CEO), que é a principal executiva da organizacao.

Assembleia Geral

N

[

\

Conselho Consultivo

N

Conselho de Administracao
Diretoria Administrativa

Conselho Fiscal

Diretoria-Executiva de Auditoria,\

Riscos e Compliance

N

Diretoria-Executiva
CEO + diretores-executivos
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Assembleia Geral

Orgdo méaximo de deliberacdo da Associacdo, a Assembleia Geral

tem como fungdo examinar, discutir e votar, anualmente, as contas
apresentadas pela Diretoria Administrativa, com parecer do Conselho
Fiscal. Além disso, também anualmente, elege um terco dos membros
do Conselho Deliberativo e dos membros do Conselho Fiscal.

Conselho de Administracao

Constituido por 18 membros com mandato de 3 anos, sendo permitida a
reeleicao, o Conselho de Administracao é dirigido por um presidente — que
ndo exerce fun¢do executiva —, um vice-presidente e um secretario eleitos
pelo Conselho de Administracao dentre seus proprios membros. Dentre as
funcdes do Conselho de Administracdao estao: administrar a associagdo e todos
os haveres e bens patrimoniais; aprovar o orcamento anual; fazer cumprir o
Estatuto Social; propor, fiscalizar e acompanhar as obras de vulto; entre outras.

Também entre as funcdes do Conselho de Administracdo esta a eleicdo dos membros
da Diretoria Administrativa, 6rgdo administrativo da associa¢do constituido por

3 diretores administrativos titulares e até 2 diretores administrativos suplentes.
Indicados pelo Conselho de Administracdo dentre seus préprios membros, 0s
diretores administrativos cumprem mandatos de 3 anos, sendo permitida a reelei¢ao.

Conselho de Administracdo da BP (da esquerda para a direita): Mauricio Bardauil, Manuel da Silva Sé Junior, José Maria Monteiro Ribeiro, Marcio Antonio Bueno,
Luiz Martins, Rubens Ermirio de Moraes, Josué Dimas de Melo Pimenta, Fernando Ramalho Leite da Silva, Assis Augusto Pires, Artur Rodrigues Quaresma Filho,
Rogério Pinto Coelho Amato, José Francisco Monteiro Miranda, Ricardo Gustav Neuding e Leonardo Comino Neto. Ausentes nesta foto: Eduardo Genin de Oliveira,
Joao Carlos de Paiva Verissimo, Luiz Aparecido Marquezin e Wilson Gil de Oliveira Filho.
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Composicao do Conselho de Administracao™

Nome

Rubens Ermirio de Moraes
Josué Dimas de Melo Pimenta
Luiz Martins

Artur Rodrigues Quaresma Filho
Assis Augusto Pires

Eduardo Genin de Oliveira
Fernando Ramalho Leite da Silva
Jodo Carlos de Paiva Verissimo
José Francisco Monteiro Miranda
José Maria Monteiro Ribeiro
Leonardo Comino Neto

Luiz Aparecido Marquezin
Manuel da Silva Sé Junior
Marcio Antonio Bueno

Mauricio Bardauil

Ricardo Gustav Neuding
Rogério Pinto Coelho Amato
Wilson Gil de Oliveira Filho

*A partir de 29/4/2019
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Cargo

Presidente

Vice-Presidente

Secretario

Conselheiro
Conselheiro
Conselheiro
Conselheiro
Conselheiro
Conselheiro
Conselheiro
Conselheiro
Conselheiro
Conselheiro
Conselheiro
Conselheiro
Conselheiro
Conselheiro

Conselheiro

&9 Diretoria Administrativa

€9 Diretoria Administrativa

&9 Diretoria Administrativa

&9 Diretoria Administrativa

9 Diretoria Administrativa

Dirigentes do Conselho de Administracdo (da esquerda para a direita): Josué Dimas de Melo Pimenta, vice-presidente; Rubens Ermirio de Moraes,

presidente; e Luiz Martins, secretario.

43



Relatoério de Sustentabilidade 2018

Durante a reunido do Conselho de Administracao
de 29/4/2019, o conselheiro Fernando Ramalho
Leite da Silva, cujo mandato como presidente
desse 6rgao de governanga se encerrava, foi
reconhecido pela instituicao por conta da

dedicacao impar. Durante o periodo em que
esteve a frente do Conselho de Administracao
da BP, ele contribuiu de forma significativa
para que a instituicdo alcancasse o patamar de
exceléncia em que se encontra atualmente.

Fernando Ramalho Leite da Silva, ex-presidente do Conselho de Administracdo,
e Rubens Ermirio de Moraes, novo presidente do Conselho de Administracdo.

Conselho Fiscal

Constituido por 6 membros com mandato de 3 anos, sendo permitida a reeleicao,
o Conselho Fiscal tem como fun¢des, entre outras, examinar os documentos da
institui¢do, confirmando se todas as verbas escrituradas se acham devidamente
documentadas e contabilizadas, se a receita foi devidamente arrecadada, se

a aplicagdo dos recursos foi feita observando-se as formalidades e condicdes
exigidas no Estatuto Social e se houve critério justo nas despesas efetuadas.
Anualmente, ap6s a analise minuciosa dos documentos apresentados pelo
Conselho de Administracao, o Conselho Fiscal apresenta um parecer sobre as
contas da instituicdao, que é levado para votagdo em Assembleia Geral.

Composicao do Conselho Fiscal*

Nome

André Ricardo Passos de Souza

Carlos Henrique Aguiar Rodrigues Catraio
Emidio Dias Carvalho Junior

Lafs Macedo Contell

Mauricio Augusto Souza Lopes

Roberto Vilela

*A partir de 25/4/2019
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Conselho Consultivo

Orgao honorifico e sem funcdes administrativas, o Conselho Consultivo é
constituido por até 20 membros indicados pelo Conselho Deliberativo para
mandatos de 2 anos, sendo necessario notoério saber e conhecimento a
respeito da Associacdo. O Conselho Consultivo se relne a cada trés meses
e tem como atribuicdo apresentar sugestdes ao Conselho Deliberativo.

Composi¢ao do Conselho Consultivo

Nome Cargo

Nelson Vieira Barreira Presidente
José Pastore Vice-Presidente
Elisabeth Castro Teixeira Secretaria

Alice Alves Conselheira
Armando Francisco Branco Conselheiro
Delmo Niccoli Conselheiro
Ives Gandra da Silva Martins Conselheiro
José Carlos Albano Miranda Conselheiro
José Cirilo de Souza Caldeira Conselheiro
José Luiz Marques da Silva Conselheiro (in memoriam)
Maria Lucia de Camargo Conselheira
Neyde Fialho Pourrat Conselheira
Ricardo Amorim Maldonado Conselheiro

Rui Ferndo Mota e Costa Conselheiro
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Diretoria-Executiva

A rotina diaria da gestdo executiva da BP é comandada por uma chief
executive officer (CEO), profissional de mercado capacitada para a funcdo e
que atua alinhada as decisdes tomadas pelos 6rgaos de governanca da BP.
Sua equipe direta é composta por um time de 11 diretores-executivos.

Composicao da Diretoria-Executiva

Nome

Denise Santos

Arnaldo Bartalo Junior
Felicia Lapenna Hauache
Florence Monteiro
Juliana Caligiuri

Lilian Quintal Hoffmann
Luiz Eduardo Loureiro Bettarello
Magali Leite

Maria Alice Rocha
Patricia Holland

Ricardo César de Oliveira

Ricardo Hutter

Cargo

CEO

Diretor-Executivo de Filantropia

Diretora-Executiva Juridico e Regulatério
Diretora-Executiva de Auditoria, Riscos e Compliance
Diretora-Executiva de Oncologia e do BP Mirante
Diretora-Executiva de Tecnologia e Operacdes
Diretor-Executivo Médico e de Desenvolvimento Técnico
Diretora-Executiva de Finangas

Diretora-Executiva de Pessoas e Experiéncia do Cliente
Diretora-Executiva da BP Medicina Diagndstica
Diretor-Executivo de Desenvolvimento de Negocios

Diretor-Executivo do Hospital BP
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Conduta ética
e combate a
Ccorrupcao

GRI 418-1, GRI 205-2, GRI 205-3, GRI 103

Na BP, as relacoes sdo pautadas pelos principios
da ética, integridade e transparéncia, voltadas,
principalmente, ao cumprimento das leis que
direcionam as praticas de neg6cios.

Acreditamos que juntos fazemos a diferenca e que
pequenos atos em nosso dia a dia transformam

e influenciam nossas relagdes. A forma como nos
posicionamos frente aos colegas, parceiros, pacientes
e concorrentes reflete nossos ideais, garantindo

um ambiente seguro e confidvel, fundamental para

0 sucesso e credibilidade da nossa instituicdo.

Para isso, engajamos e orientamos nossos colaboradores,
terceiros e parceiros por meio de nosso Cédigo

de Conduta, de politicas internas e da realiza¢ao

da Semana de Etica e Compliance, que teve inicio

em 2016 e ocorre anualmente, reafirmando nosso
posicionamento e fomentando discussoes.

Trabalhamos com diversos publicos, por isso, na
Semana de Etica e Compliance buscamos desenvolver
diversas a¢des para atingir o maior nimero de pessoas e

despertar o interesse pelos valores que contribuem para
0 nosso proposito de valorizar a vida, principalmente por
meio do cultivo da credibilidade de nossa institui¢ao.
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Cadigo
de Conduta

Buscamos a integridade nos nossos
negocios, cultivada por atitudes éticas
de nossos colaboradores e parceiros.
Diante disso, implementamos em 2015
nosso Codigo de Conduta, que tem
como objetivo esclarecer os padrdes de
comportamentos esperados por Nossos
publicos. Ele representa o conjunto de
deveres que rege a pratica de qualquer
fungao, expressa N0sso compromisso com
as leis, com a sociedade, com o mercado,
com o governo e com o meio ambiente.

O c6digo é mandatdrio a todos os
colaboradores e parceiros de negocio,
sejam eles fornecedores, prestadores de
servicos, agentes publicos ou qualquer
pessoa que venha representar a instituicao.
Assim, é esperado que cada um zele pela
integridade, cumprindo com os padrdes

de conduta, normas e procedimentos

da BP e as legislacdes vigentes.

A BP conta com um conjunto de
iniciativas que referenciam nosso

Codigo de Conduta, bem como um

canal independente para recebimento

de denuncias, relacionadas a atos de
corrupc¢ao, compromisso social, segurancga
da informacado e conflito nas relacgdes.




A instituicao lancou seu Programa de Integridade durante
a Semana de Etica e Compliance de 2018, evento aberto
a todos os colaboradores, fornecedores e parceiros,

com participacao obrigatéria para as liderangas.

O programa visa garantir o monitoramento da reputagdo da
instituicdo com base na exceléncia dos servigos, em atitudes
transparentes, éticas e integras e tendo por fundamento

um dos valores da instituicdo, que é a credibilidade.

S3o pontos relevantes do Programa de Integridade:

Orientacdo quanto ao comportamento dos colaboradores,
terceiros e parceiros por meio da cultura ética e de integridade.

Prevencao e monitoramento dos controles internos, com
a finalidade de detectar atos em desacordo com o Codigo
de Conduta, normas, leis e procedimentos internos.

Investigacao, correcdo e enderecamento de respostas
as eventuais violagdes de conduta, buscando
assegurar a integridade nas relacdes da BP.

Estimulo ao protagonismo dos colaboradores e
demais parceiros no combate a corrupgao.

Como beneficio, buscamos, no Programa de Integridade, prevenir

danos financeiros e a imagem, fortalecer a institui¢do, ganhar

confianca dos fornecedores e parceiros, mais seguranga e
conforto dos nossos executivos na realizagao de suas atividades,
reforcar nossa marca, entre outros efeitos positivos.

Acreditamos que a conduta ética e transparente garante
maior credibilidade para as organiza¢des e contribui para um
melhor clima organizacional, que, por sua vez, proporciona
maior dedicacdo ao atendimento dos pacientes.







Gestao de
sustentabilidade

GRI'103

Plano de
Sustentabilidade

A gestao de sustentabilidade na BP é feita com
3 preocupacado de atender as demandas do
presente sem comprometer as necessidades
das geragdes futuras. Acreditamos que todos
SOMOS responsaveis por esta causa.

Por isso, alinhado ao nosso Planejamento Estratégico,
formalizamos um plano que orientasse 0s N0ssos
processos com base no chamado triple bottom line de
sustentabilidade, modelo que considera a perenidade
da instituicdo com base nos desempenhos ambiental,
social e econdmico-financeiro. A organiza¢ao passou
a ser orientada sobre 0s nossos principais objetivos
de sustentabilidade, estruturados em cinco eixos com
11 objetivos a serem alcangados a longo prazo.
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Em 2018, visando legitimar e iniciar a consolidacao

do Plano de Sustentabilidade, além de engajar as
diversas equipes da BP, revisamos o0 nosso modelo

de governanga com base em praticas ja existentes no
mercado e criamos um Comité de Sustentabilidade de
nivel gerencial com participantes de diversas areas.

Os principais objetivos s3o:

Reunir diferentes gestores
correspondentes as principais areas
da organizacdo para alavancar

e disseminar o dialogo sobre as
questoes de sustentabilidade
associadas ao negdcio.

Integrar aspectos de sustentabilidade
e de melhoria de eficiéncia nos
processos da organizacao.

Implantar os processos de mudanca
propostos nas a¢des estratégicas.

Dar maior consisténcia as tomadas
de decisao decorrentes do
Plano de Sustentabilidade.
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Processo de
materialidade

GRI'102-42, GRI 102-43, GRI 402-44, GRI 102-46, GRI-102-47, GRI 102-49, GRI 102-54

A defini¢do dos aspectos relevantes a sustentabilidade abordados nesse
relatorio se deu a partir de um processo estruturado de elaboracao do
Plano de Sustentabilidade, com apoio de consultoria especializada, e
engajamento de alguns publicos de relacionamento determinados pela alta
administracdo da organizacdo, que originaram a matriz de relevancia.

Conheca abaixo as etapas detalhadas da materialidade da BP:

Etapa 1: benchmarking com organiza¢des nacionais
e internacionais. Realizado em novembro de 2016
com o objetivo de analisar iniciativas da companhia
e cenarios/tendéncias com base nas melhores

praticas em sustentabilidade para o setor hospitalar.

Ao todo foram selecionadas 10 organizacoes,
sendo cinco nacionais e cinco internacionais.

Etapa 2: entrevistas com as liderancas. Para
auxiliar no processo de definicao dos temas foi
criado um modelo de sustentabilidade validado
pela CEO da companhia e discutido com os 11
diretores-executivos para verificagdo dos temas
mais relevantes e prioritarios para a institui¢do.

Etapa 3: entrevistas com os stakeholders. Realizada
no inicio de 2017, o processo de escuta ativa
envolveu entrevistas com 11 stakeholders
estratégicos da organizacao e especialistas no
tema de sustentabilidade. Os encontros foram
importantes para a priorizacdo dos temas, apoés

o corte da pesquisa com as liderangas da BP.
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Etapa 4: consolida¢do dos resultados das etapas
anteriores.

Etapa 5: validacdo dos resultados junto aos
principais executivos e aprovagao final dos temas.

Etapa 6: definicdo da matriz de relevancia da BP
(Versdo 2017).

Etapa 7: aprofundamento da matriz com base nos temas
materiais discutidos no setor realizado ao final de

2018 com o objetivo de identificar os principais temas
materiais, cendrios/tendéncias do setor hospitalar.

Ao todo foram selecionadas oito organizacoes,

sendo seis nacionais e duas internacionais.

Etapa 8: compartilhamento dos temas com o Comité
de Sustentabilidade da BP. Realizado na mesma
época da Etapa 7 com o objetivo de refinar os temas
materiais que serdo trabalhados dentro da estratégia
de sustentabilidade da organizacdo e no Relatério de
Sustentabilidade a ser produzido no ano seguinte.

Etapa 9: definicao da matriz de relevancia
(Versao 2018).
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Eixo 1
Experiéncia do cliente

@ Atendimento humanizado
@ CQualidade dos servigos da saltde
) Seguranga dos clientes

Eixo 2
Gestdo responsavel

@ Cadeia de fornecedores

@ Conduta ética e combate a corrup¢ao
Desempenho econdmico-financeiro
Governanca

Eixo 3
Externalidades ambientais

@ Cestéo de residuos
Construgoes sustentaveis
Eficiéncia no uso de recursos naturais

Relevante

Eixo 4
Desenvolvimento de colaboradores e terceiros

@ Diversidade
@ tducagao corporativa para a sustentabilidade
@ CGestdo e desenvolvimento de colaboradores
e terceiros
Saude e seguranca dos profissionais

Acdes sociais e voluntariado
Educacdo e pesquisa
Filantropia

Relacionamento com governo

Muito relevante

Com base em
nossa matriz,
distribuimos nas
paginas seguintes
0S N0SS0s temas
nos capitulos
conforme os

J eixos do Plano de
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Sustentabilidade.
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Priorit

Fit estratégico
Contribui¢do para negécio, riscos, oportunidades, posicionamento, cultura
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Lista de temas materiais
X limites de abordagem

GRI'102-49, GRI 103

Frente de
sustentabilidade

Experiéncia do
cliente

Tema material

Atendimento humanizado

Indicador(es) GRI
correspondente(s)

Tépico especifico da organizagao

Qualidade dos servigos de satude

GRI'102: Indicadores gerais - Engajamento
de stakeholders

Seguranca dos clientes

GRI 418: Privacidade do cliente (418-1)

Limites

Interno

(colaboradores e médicos)
Externo

(fornecedores,

clientes e governo)

Gestao
responsavel

Desempenho
econdmico-financeiro

GRI 201: Desempenho econémica (201-1, 201-4)

Conduta ética e combate
3 corrupcao

GRI 205: Anti-corrup¢do (205-2, 205-3)

Cadeia de fornecedores

GRI'102: Indicadores gerais - Perfil organizacional

Governanga

GRI 102: Indicadores gerais - Etica e integridade,
governanca e engajamento de stakeholders

Interno

(colaboradores e médicos)
Externo

(fornecedores,

clientes e governo)

Externalidades
ambientais

Gestdo de residuos

GRI 306: Efluentes e residuos (306-2)

Construgdes sustentaveis

Tépico especifico da organizacao

Eficiéncia de recursos naturais

GRI 302: Energia (302-1)
GRI 303: Agua (303-1)

Externo
(fornecedores e clientes)

Desenvolvimento
de colaboradores
e terceiros

Gestdo e desenvolvimento de
colaboradores e terceiros

GRI 102: Indicadores gerais - Perfil organizacional
GRI 401: Emprego (401-1, 401-2)
GRI 404: Treinamento e educagdo (404-1)

Interno
(colaboradores e
medicos)

Externo (clientes)

Educacdo corporativa para
sustentabilidade

Tépico especifico da organizacao

Externo (clientes)

Diversidade

Tépico especifico da organizagdao

Interno

(colaboradores e médicos)
Externo

(fornecedores,

clientes e governo)

Saude e seguranca dos
profissionais

Tépico especifico da organizacao

Interno
(colaboradores e médicos)
Externo (clientes)

Compromisso
social

Acdes sociais e voluntariado

GRI 413: Comundiades locais (413-1)

Educacao e pesquisa

Tépico especifico da organizagao

Externo (clientes)

Filantropia

GRI 203: Impactos econdmicos indiretos (203-1)

Relacionamento com o governo

GRI 415: Politicas publicas (415-1)
Tépico especifico da organizacdo
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Interno

(colaboradores e médicos)
Externo

(fornecedores,

clientes e governo)






Experiéncia
do cliente

Eixo 1

Temos como objetivos:

Receber e atender o cliente (paciente,

familiares e médicos) priorizando um

tratamento humanizado* e valorizando a
vida, com foco na salde e na prevencao,
de modo a garantir a seguranca do
paciente e de suas informacoes.

De acordo com as premissas do The Person-
Centered Care Certification Program, concedida
pela Planetree, organizagao sem fins lucrativos e
com o compromisso de melhorar o atendimento

de salde a partir da perspectiva do paciente.

Atendimento
humanizado

GRI 103

Nucleo de Suporte e Cuidados Paliativos

Com o objetivo de melhorar a qualidade de vida
dos pacientes internados, criamos o Nucleo de
Suporte e Cuidados Paliativos, composto por uma
equipe multiprofissional especializada em atender
as demandas dos pacientes e familiares nos casos
de doengas que ameagam a continuidade da vida.

O time é composto por médicos, enfermeiros e
psicologos que atuam no BP Mirante, no Hospital
BP e no BP Hospital Filantrépico, oferecendo uma
abordagem acolhedora focada no controle de
sintomas fisicos, psicossociais e espirituais.

Quando o nudcleo é acionado, a equipe realiza
entrevistas com o paciente e com os familiares
para juntos elaborarem o plano integral de
cuidados considerando as crencgas e vontades. Os
pacientes e familiares atendidos continuam a ser
acompanhados apo6s a alta por meio de consultas
ambulatoriais e/ou contato telefénico. Atualmente,
o nlcleo acompanha cerca de 25 pacientes
adultos por dia, contando com 20 casos novos por
més. Futuramente, temos planos de estender o
atendimento também para os pacientes pediatricos.



Nucleo de Bem-Estar e
Terapias Integrativas

Implantado no BP Mirante, o Nucleo de Bem-Estar
e Terapias Integrativas busca apoiar a salde fisica,
mental e espiritual, ampliando as possibilidades de
tratamento que impactam positivamente a saldde.

O nucleo conta com trés consultérios, duas

salas de massoterapia e acupuntura e uma sala
multifuncional onde sdo oferecidas terapias
multidisciplinares como acupuntura, quiropraxia,
reflexoterapia, pilates, meditacao, reiki,
ayurveda, midfulness e terapia miofascial.

Fachada do BP Mirante.

ortaria 8P Mirante
w




O objetivo do nucleo é melhorar a resposta de
recuperacdo do paciente sem interferir no tratamento
principal, com a¢oes que efetivamente auxiliem na
recuperacao apos o tratamento convencional.

Nas terapias integrativas, a conduta do tratamento
médico principal € mantida e outras técnicas,
baseadas em evidéncias cientificas e com efetividade
comprovada, sao incorporadas ao tratamento. Essas
terapias buscam o equilibrio entre os aspectos fisico,
mental e espiritual sob o ponto de vista do individuo.

Academia de Exceléncia
no Atendimento

e Academiade
Cuidados Hoteleiros

Como o objetivo de apoiar a construcao de uma
cultura na qual a experiéncia do paciente seja
memoravel, iniciamos no ano de 2018 novas turmas
da Academia de Exceléncia no Atendimento BP.

Essa iniciativa tem como publico-alvo todos os
profissionais com atuacdo direta junto aos pacientes,
visando a padroniza¢do do atendimento e, também,
os colaboradores das areas de back office, que atuam
em contato com as demais 3dreas da instituicdo.

J3 a Academia de Cuidados Hoteleiros BP tem como
objetivo sedimentar a cultura de atendimento e
viabilizar capacitacdo técnica dos colaboradores,
parceiros e terceiros. Isso para que a experiéncia do
paciente com a BP seja memoravel gracas a exceléncia
no cuidado recebido e no ambiente de atendimento.

Confira os detalhes destas iniciativas na pagina 80.
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Qualidade dos
servicos de saude

GRI'102-44, GRI 103

Nossa pesquisa de satisfacdo é enviada para todos

0s pacientes que passam pelas seguintes portas de
entrada: consultas, exames, pronto-socorro ou pronto
atendimento, internacgdo, tratamentos ambulatoriais,
pronto-socorro obstétrico e maternidade. Apds a alta
do paciente enviamos um link de pesquisa, por e-mail
e SMS, com validade de 10 dias para a resposta.

Realizamos a pesquisa transacional e relacional,
considerando: o saldo de satisfacao com a Ultima
experiéncia, o indice de recomendacao do servico
utilizado (NPS), as verbalizagcdes e convidamos o
paciente para um aprofundamento na jornada da
porta de entrada (por meio da qual avaliamos a
satisfacdo com pontos de contato e seus atributos
como, por exemplo, a satisfagdo com a recep¢ao).

Em 2018, foram respondidas aproximadamente

35 mil pesquisas, considerando todos 0s N0ssos
tipos de servicos. O indice de recomendacao

foi de 76 (numa escala que vai de 0 a 100). Os
principais topicos e preocupacdes apontados pelas
pesquisas estao sendo enderecados para as areas
e monitorados para que possamos sempre oferecer
a melhor experiéncia para 0s nossos pacientes.
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Semana da Plataforma
de Melhoria
Continua 2018

No inicio de dezembro, a BP — A Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo promoveu a Semana da
Plataforma de Melhoria Continua para apresentar
diversas iniciativas que visam a melhoria

de processos e servicos da instituicdo.

A semana tem como propésito envolver todos
nossos colaboradores, médicos e parceiros
em uma grande reflexdao sobre a importancia
de aprimorar o que fazemos, trazendo novos
olhares, incorporando novidades e fazendo
valer nosso proposito de valorizar a vida.

A programacao incluiu palestras e oficinas distribuidos
em 4 eixos tematicos (resultados sustentaveis;
pessoas, cultura e lideranca; transformagao digital

e metodologia de gestdo de processos) voltados
para todos os colaboradores e contou com o apoio
de convidados internos e externos para compartilhar
conhecimento e experiéncias que pudessem
contribuir para o aperfeicoamento dos servicos
prestados. Ao todo, tivemos 201 iniciativas de
melhoria implantadas em diversas areas e, durante

3 programacao da semana, tivemos um total de
1.595 colaboradores participantes, reforcando ainda
mais que a colaboragao nos leva mais longe.



Seguranca
dos clientes

GRI'418-1, GRI' 103

Todos os colaboradores admitidos tém acesso a Temos também vigente uma politica de seguranga

um exemplar impresso do Codigo de Conduta, da informacao, cuja principal premissa é o cuidado
além de poderem acessar, a qualquer momento, com o acesso e a manipulagdo da informacdo do

o exemplar eletronico disponivel na intranet. As paciente. Em 2018 ndo identificamos e n3o houve
instrugdes sobre como agir no caso de violagdo da vazamentos, roubos ou perdas de dados dos pacientes,
privacidade e perda de dados dos pacientes sdo e tampouco reclamac¢des comprovadas de violagao
descritas no Cédigo de Conduta para que 0s nossos a privacidade de pacientes recebidas de terceiros,
colaboradores possam auxiliar os pacientes em colaboradores da organizacao e 6rgdos reguladores.

como lidar com essa questao adequadamente.

Focoem seguranca

Em 2018, revisamos a metodologia para investigacao de eventos
adversos e aplicagao da matriz de cultura justa, direcionando as acoes
corretivas para reduzir os eventos adversos até sua completa eliminacao.

Além disso, estabelecemos o Programa de Atendimento a
Segunda Vitima de Eventos Adversos, que inclui acolhimento

e acompanhamento da salde para 0s nossos médicos e
colaboradores envolvidos no evento, impactando positivamente
no atendimento de exceléncia dos nossos pacientes.

Realizamos também o Encontro Anual de Segurancga do
Paciente, com presenca de nosso corpo clinico e colaboradores,
além de melhorias em praticas assistenciais como:

* Atualizacao de protocolos assistenciais de: queda, broncoaspiracao,
lesdo por pressao, dor e posicionamento cirdrgico.

Auditoria de protocolos assistenciais de: queda, lesdo
por pressao e dor.

Benchmarking para melhoria de protocolos de: TEV, dor e
lesdo por pressao em centro cirdrgico.
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Gestao
responsavel

Eixo 2

Temos como objetivos:

Estabelecer uma cadeia de
fornecedores sustentavel ao
inserir critérios e indicadores
socioambientais na contratacao,
assegurando a conduta ética
com todos os publicos de
relacionamento e comunicando
com transparéncia os
resultados socioambientais.

Implantar sistema de remuneracao
por performance como um modo
de atuar mais efetivamente no
ciclo de atendimento ao paciente,
fortalecendo relagdes de confianca

com os parceiros, reduzindo custos
e obtendo ganhos de escala.

Desempenho
econdomico-
financeiro

GRI'103, GRI 201-1

As receitas da BP cresceram 94% nos ultimos
cinco anos, evoluindo de RS 793 milhGes em
2013 para RS 1,54 bilhdo em 2018. Desse
total, 93% sao provenientes de atendimentos
a convénio e particulares enquanto os 7%
restantes provém do atendimento de pacientes
oriundos do Sistema Unico de Satude (SUS).

Nosso Ebitda saiu de RS 70 milhdes negativos
em 2013 para RS 120 milhdes em 2018, em
um processo continuo de recuperacao.

Evolucao dos resultados financeiros (em milhares de Reais)

2017 2018* Variacao
Receita
1.438.868"* 1.463.438 1,71%

bruta
Ebitda 102.724 120.403 17.21%
Resultado

i 136.099 31.305 -77,00%
do periodo

*Considerando eventos nao recorrentes. **Valores ajustados em relagdo ao publicado no Relatério
de Sustentabilidade 2017, considerando-se a adogao pela BP, em 2018, das normas CPC 47/
IFRS 15 - Receita de Contrato com Cliente e CPC 48/IFRS 9 - Instrumentos Financeiros.
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Investimentos

Nesta década, realizamos investimentos superiores a RS 700 milhdes em
infraestrutura e na atualizacdo do parque tecnolégico. S6 em 2018, os
investimentos alcancaram RS 81 milhdes e, na proxima década, chegardo a
RS 1 bilhdo, com prioridade para um importante processo de transformacao
digital, melhorias no sistema de gestdo hospitalar e no prontuario eletrénico
do paciente (PEP), que oferece maior seguranca na tomada de decisdes
médicas e mais qualidade para o paciente no atendimento prestado.

Evolucao dos investimentos na Gltima década (em milhdes de Reais)

118,00

87,63
86,33
84,56
80,00
75,67
69,71
48,25
36,18
22,35 .

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Principais investimentos em 2018 (em milhdes de Reais)

0,62

0,54

0,82 .

1,05

1,21

1,37

R

0,51

7

6
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Hospital BP - Reforma do 3° e 4° andares da torre 1

Hospital BP - Infraestrutura de rede, wireless e telefonia

BP Mirante - Obras de adequacdes na nova unidade semi intensiva e UTI
BP Mirante - Retrofit do centro cirdrgico

Hospital BP - Projeto de obsolescéncia dos desktops de 2018

Hospital BP - Aquisicdo de instrumentos cirdrgicos

Hospital BP - Adequagao do contact center

BP Mirante - Adequacdo da infraestrutura da torre 7

Hospital BP - Equipamentos diversos de Tl

BP Mirante - Obras e adequagdes
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Valor econdmico direto gerado e distribuido

GRI'201-1

Demonstracao de valor adicionado (em %)

Acionistas (remuneracdo de capital préprio)

Colaboradores (remuneracdo, beneficios e encargos para empregados)
Governo (impostos, taxas e contribui¢des)

Lucro retido/Prejuizo do exercicio

Juros e aluguéis (remuneracdo de capital de terceiros)

Investimentos na comunidade
Demonstrativo de valor adicionado - Resumido (em milhares de Reais)

1 - Receitas

2 - Insumos adquiridos de terceiros

3 - Valor adicionado bruto (1 - 2)

4 - Retengoes

5 - Valor adicionado liquido produzido pela organizagdo (3 - 4)
6 - Valor adicionado recebido em transferéncia

7 - Valor adicionado total a distribuir (5 + 6)

Demonstrativo de valor adicionado (em milhares de Reais)

1 - Receitas

1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos

1.2) Outras receitas

1.3) Receitas relativas a construcdo de ativos proprios

1.4) Provisdo para devedores duvidosos — Revers3o/Constituicdo

Total
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2017

0,00
74,34
0,28
18,88
6,49
0,00

2017

1.450.645
734,153
716.492

25921
690.571
30.297%

720.868**

2017

1.429.355*

56.354

-35.064%*
1.450.645*

2018*

0,00
86,11
0.34
4,77
8,78

0,00

2018*

1.495.733
822.823
672.910

31.405
641.505
15.365
656.870

2018*

1.451.067

36.526

8.140
1.495.733



2 - Insumos adquiridos de terceiros (inclui ICMS e IPI) 734.153 822.823

2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos 430.519 461.081
2.2) Materiais, energia, servicos de terceiros e outros 278.518 340.044

2.3) Perda/Recuperac¢do de valores ativos

2.4) Outras despesas 25.116 21.698
3 - Valor adicionado bruto 716.492 672.910
4 - Retengoes 25921 31.405
4.1) Depreciagdo, amortizacdo e exaustdo 25921 31.405
5 - Valor adicionado liquido produzido pela entidade 690.571 641.505
6 - Valor adicionado recebido em transferéncia 30.297 15.365

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras 30.297 15.365
7 - Valor adicionado total a distribuir 720.868 656.870
8 - Distribuicao do valor adicionado 720.868 656.870
8.1) Pessoal e encargos 535904 565.654
8.1.1 — Remuneragado direta 431.500 451.934
8.1.2 — Beneficios 64.391 72.536
8.1.3 - FGTS 40.013 41.184
8.2) Impostos, taxas e contribuicoes 2.047 2.265
8.3) Remuneracdo de capitais de terceiros 46.818 57.646
8.3.1 - Juros 44.850 57.323
8.3.2 — Aluguéis 1.968 323
8.3.3 — Outras 0 0
8.4) Remuneracdo de capitais préprios 136.099 31.305
8.4.1 - Juros sobre o capital proprio 0 0
8.4.2 — Dividendos 0 0
8.4.3 — Lucros retidos/Prejuizo do exercicio 136.099 31.305
8.4.4 — Participacdo dos ndo-controladores nos lucros retidos (sé para consolidagdo) 0 0
8.5) Lucros retidos/Prejuizo do exercicio 0 0
8.6) Investimentos na comunidade 0 0

se 3 adogao pela BP, em 2018, das normas CPC 47/IFRS 15 - Receita de Contrato com Cliente e CPC 48/IFRS 9 - Instrumentos Financeiros.
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Cadeia de Fornecedores

GRI'102-9, GRI 102-10, GRI 103

A cadeia de fornecedores da BP é bastante complexa e envolve mais

de 1.500 fornecedores entre fabricantes de maquinas e equipamentos,
distribuidores e prestadores de servicos. Na gestao dessa cadeia buscamos
realizar as negociacoes diretamente com os fabricantes, porém, em

muitos casos, somos direcionados para o distribuidor credenciado.

Realizamos a gestao mais direta sobre cerca de 200 fornecedores considerados
estratégicos, cujos pagamentos giram em torno de RS 569 milhdes/ano,
sendo a maior parte nacionais e localizados na Regido Sudeste.

Em 2018, iniciamos um processo de engajamento mais ativo por meio do
nosso Programa de Integridade, convidando os fornecedores a discutir temas
como a conduta ética na cadeia da salide na 3@ Semana de Etica da BP.

Localizacao dos fornecedores estratégicos por pais ou regiao

1;1%
B 1;1% :
- Regido Sudeste ) 1o ,__.'. L 1.0%
- Regido Sul 170 . ‘
- Regido Centro-Oeste 3;1%
- EUA 7;: 3%
Alemanha 187; 89%

8; 4%

Regido Nordeste

Argentina

Japao
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Modelos inovadores
de remuneracao

Reconhecemos a importancia das operadoras de
planos de salde e buscamos consolidar relagdes

mais proximas e transparentes, menos burocraticas
e mais ageis, que passam pela criagdo de produtos

que contemplem caracteristicas operacionais
interessantes para essas fontes pagadoras.

Nesse sentido, oferecemos, em parceria com

o Grupo Santa Celina, o BP 360 — Gestao
Integrada de Salde, uma solug¢dao que permite
0 acompanhamento de grupos de pessoas com
diferentes perfis epidemiologicos e etarios.
Atingimos os usuarios do programa por meijo de
um monitoramento ativo da salde do individuo
com foco em prevencdo e qualidade de vida.

O BP 360 é uma solugao inteligente com foco
na atencdo primaria e coordenacao de cuidado,
sem custos adicionais para o beneficiario do
plano de saude. O produto oferece um cuidado
inovador, ativo e eficiente, que valoriza a vida
e acompanha a evolucdo das pessoas.
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Para empresas que buscam reduzir
sinistros e custos com salde, oferecemos
o BP Gestao de Ambulatério Corporativo.
O servico é estruturado com énfase nas
especialidades que causam o maior
impacto de custos no plano de sadde

de cada empresa e conta com um
modelo inédito, que pode ser colocado
em pratica rapidamente e no qual a
remuneragao dos servicos é feita a

partir da reducao dos sinistros e ndo
pelo uso do hospital e seus servigos.

O segredo para reduzir a sinistralidade
estd na promoc¢ao e prevencdo da
salde dos pacientes e num pés-alta de
qualidade que reduza complicagoes,
repeticbes de exames ou idas
desnecessarias ao pronto-socorro.

Antes de oferecer o BP Gestdo de
Ambulatério Corporativo ao mercado,
implantamos esse modelo de gestdo em
nosso proprio ambulatério corporativo
para atender uma populagdo de cerca

de 7.500 colaboradores. Resultado:

o modelo foi capaz de reduzir a
sinistralidade da carteira do plano de
salde dos colaboradores da BP na média

de 15% no periodo de um ano (entre
marco de 2016 e marco de 2017).






Externalidades
ambientais

Eixo 3

Temos como objetivos:

* Incorporar, em todas as instalacdes,
principios de construcoes
sustentaveis, especialmente
em projetos de obras futuras.

Mensurar impactos e implantar
medidas de eficiéncia

no uso de energia, 4gua,
materiais e transporte.

Implantar um sistema de
gerenciamento de residuos

que minimize a geragao e
incentive a reciclagem.

Construcgoes
sustentaveis

GRI'103

Os conceitos de construcdes sustentaveis, que levam
em consideracdo os aspectos ambientais, sociais e
econdmicos estdo presentes em nossas instalacoes e
sao desenvolvidos por times diversos, liderados pela
area de Engenharia de Obras por meio de reunides
multidisciplinares em que se buscam solu¢oes que

minimizem os impactos negativos sobre o meio ambiente,

além de promover a economia de recursos naturais e
melhoria na qualidade de vida dos ocupantes. O olhar

para eficiéncia no uso dos recursos tem se fortalecido com

a implantacdo do Plano de Sustentabilidade, em 2017.

A partir de 2018 reforcamos nossas acoes para
melhoria da eficiéncia energética e o consumo de agua,
conduzimos agdes de sensibilizacdo e orientagdes sobre

consumo consciente de agua e energia e implementamos
0 monitoramento mensal de consumo com previsdo de
acoes especificas de redugdo a partir de 20109.

Uma iniciativa importante que contribuiu para
melhorar a eficiéncia energética e o bem-estar dos
pacientes internados no BP Mirante foi dar mais
autonomia para a equipe de Enfermagem controlar

a temperatura do ar-condicionado dos quartos,
melhorando o conforto térmico e agilizando o tempo
de resposta. Essa iniciativa também serd implementada
no centro cirdrgico do Hospital BP em 2019.

Dentre as principais iniciativas planejadas para
implementacdo em 2019 destacamos:

* Implantacdo de gas natural em substituicdo a
caldeiras e boilers bem como sistemas de ar-
condicionado mais eficientes que garantirao
maior eficiéncia energética nas operacoes.

*  Plano Diretor de Automacdo para melhorar a
eficiéncia do trabalho da equipe de Engenharia
de Manutencdo, diminuindo o tempo de
descolamento para execucdo dos servigos,

a ser implementado no longo prazo.

* Instalacdo de sensores de presenca em areas
estratégicas e elaboracao do plano de utilizagdo
de elevadores com alto consumo de energia.

+  Desenvolvimento do projeto do novo
prédio de consultérios, ja considerando o
conceito de certificagdo Leadership in Energy
and Environmental Design (LEED).

*  Mudanca do mercado cativo para o
mercado livre de energia a partir de 2020,
com impacto financeiro relevante.

*  Recertificagdo do sistema de gestdo de ativos (ISO
55001) da area de Engenharia de Obras e proposta
de implementacao para area de Engenharia Clinica.

A seguir apresentamos os resultados de consumo
de energia e dgua em 2018.
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Eficiéncia no uso
de recursos naturais

GRI'302-1, 302-2, GRI 103

Energia

Em nossas atividades utilizamos energia elétrica e energia térmica
para aquecimento ou para refrigeracdo conforme tabela abaixo.

. . . . BP Hospital
Tipo de energia Hospital BP BP Mirante . o
Filantrépico
Consumo de eletricidade 40% 35% 75%
Consumo de aquecimento 15% 20% 10%
Consumo de refrigeragao 45% 45% 15%

Gerenciamos o consumo de energia mensalmente e qualquer desvio substancial em
relacdo ao histérico de consumo é avaliado e, se aplicavel, executamos um plano

de ac¢do para sanar o problema. Em 2018, foram instalados motores com maior
eficiéncia, banco de capacitor e sistema LED em um dos prédios do BP Mirante para
melhorar a eficiéncia energética. Para 2019, pretendemos tracar a¢oes para ISO
50001, estabelecendo linha de base para uma possivel certificagdo em 2020.

Consumo de energia (em MWh)

- Hospital BP
@ 5P Mirente
24.472
BP Hospital Filantrépico
- P P 23.988
22.552 22.696 ‘
*Nos ultimos anos,
houve um aumento no
consumo energético
6.341 devido a inauguragao da
4.815 Torre 7 do BP Mirante e
também a mudanca no
1.662 perfil de atendimento
1336 no Hospital BP.
2015 2016 2017 2018
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-
Agua

Exercemos rigoroso tratamento e controle

diario da qualidade da dgua utilizada em

nossas instalacdes, com especial aten¢do aos
procedimentos de dialise. Utilizamos agua
proveniente da concessionaria Sabesp e de dois
pocos artesianos que fornecem o insumo para
processos e uso de pacientes e colaboradores.

A dgua dos pocgos é devidamente tratada e
regularizada pelo 6rgdo responsavel pela outorga
do direito de uso. Cerca de 60% da agua é
proveniente da concessionaria e 40% dos po¢os.

Monitoramos o consumo mensalmente por meio
de relogios instalados pela Sabesp e conforme
dados da outorga para os dados dos po¢os. Nos
ultimos anos, trocamos as bombas de gaxeta
por bombas com selo mecanico para reduzir
perdas, iniciativa que contribuiu para a reducao
no consumo desde 2016. Para 2019, estimamos
diminuir o consumo de dgua em 0,5%.

Consumo de agua (em m?)

- Hospital BP
279.035 @ e Mirente
274.225 - BP Hospital Filantrépico
248.520
227.527
43.900 47.702
38.494
30.146
24.285 26.133
2015 2016 2017 2018
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Gestao de
residuos

GRI'306-2, GRI' 103

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos
de Salde (PGRSS) direciona nossa atuagdo no tema.
A gestdo ocorre por meio de reunides mensais

com uma equipe multidisciplinar em que sdo
discutidas as agdes e melhorias a serem realizadas.
A meta é reduzir o maximo possivel os residuos
comuns e infectantes e aumentar a quantidade dos
residuos reciclaveis e cooprocessados. Em 2018,
foram coletadas seletivamente e encaminhadas
para reciclagem 554 toneladas em materiais.

Somente empresas credenciadas e autorizadas
pela Prefeitura de S3o Paulo sdo contratadas
para o transporte e correta destinacao final dos
residuos. Em 2018, expandimos a instalacdo de
coletores de residuos, com treinamento para
todos os colaboradores sobre a importancia do

Gestdo de residuos por método de disposicao

descarte correto de copos de café e agua, papéis,
garrafas plasticas, bandeja de ovos, entre outros.

Os residuos gerados em menor quantidade, tais

como banner, peliculas radiograficas, pilhas e

baterias também s3o recolhidos de modo seletivo e
encaminhados para reciclagem. Descartamos 27,9
toneladas de materiais eletronicos entre 2015 e

2017, além de 13,6 toneladas de outros materiais
descartados e 170 quilos de pilhas e baterias para
reprocessamento no ano 2018. Além disso, desde
2015, 54.389 lampadas fluorescentes foram destinadas
para a reciclagem (incluindo descontaminaco).

No caso de ndo conformidades no descarte de residuos
(descarte incorreto, falta de coletor de residuos, falta de
recolhimento), as areas sdo notificadas mensalmente.

Residuos nao perigosos (em toneladas)

Residuos perigosos (em toneladas)

Método de disposicao

2015 2016
Reciclagem 57 403
Incineracdo (queima de massa) 0 0
Aterro sanitario 1.503 1.138
Cooprocessamento 0 0
Total 1.560 1.541

2017 2018 2015 2016 2017 2018
536 554 0 0 0 0
0 0 4i 61 75 60
1.640 1519 725 1753 2.038 2.637
0 0| 18.800 4.740 4910 4.250
2.176 2.073 | 19.568 6.554 7.023 6.947
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Residuos especificos

Materiais

Destinacao

Quantidade Resultado

Uniformes

Mantas dos enxovais

Crachas

Banners

Materiais impressos

Mobiliarios, outros mate-
riais e equipamentos

Retalhamento

Reciclagem com o apoio
do Grupo Arte do Bem

Reciclagem com o apoio
da Flacipel Comércio de
Aparas e Sucata Ltda.

Reciclagem com o apoio
do Instituto Giuvadan

Reciclagem com o apoio
da Flacipel Comércio de
Aparas e Sucata Ltda.
Doacdo para a
Associacdo Cruz de
Malta, Fundagao
Santarritense de Salde
e Assisténcia Social,
Centro de Referéncia da
Mulher (Hospital Pérola
Byington), Restaurante
Pais e Filhos e Hospital
Nacional de Saude do
Municipio de Iguape

Aproximadamente
6.623 kg, 0
equivalente a
19.953 pecas de

Producao de 500 cobertores populares que
serao doados no inverno de 2019.

uniformes
Producao de 43 mantas pequenas e 54 mantas
) grandes que serdo doadas para a Maternidade
55 unidades ] ] o
do BP Hospital Filantropico e para a
Hemodialise do Hospital BP.
99 kg Renda reinvestida na assisténcia a sadde.

Producao de bolsas e sacolas para serem
215 unidades revendidas e gerar dinheiro para as familias
atendidas pelo instituto.

3.125kg Renda reinvestida na assisténcia a saldde.

- Atendimento aos pacientes.
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Desenvolvimento
de colaboradores
e terceiros

Eixo 4

Temos como objetivos:

Capacitar colaboradores e
terceiros para que se tornem
aptos a enfrentar os desafios

do Plano de Sustentabilidade.

Estabelecer as premissas
de diversidade para
estimular a inovacao entre
colaboradores e terceiros.

Assegurar as condicdes de
bem-estar e a seguranca dos

colaboradores e terceiros.
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Gestao e
desenvolvimento
de colaboradores
e terceiros

GRI'102-8, GRI' 401-1, GRI 401-2,
GRI'404-1, GRI' 103

<l
k2Y

S30 as pessoas que movem nossa
organizacao. Reconhecemos a importancia
de cada um de nossos colaboradores para
nosso proposito de valorizar da vida.

Ao reconhecer e desenvolver nossas equipes, temos
certeza de que estamos prontos para os desafios
que teremos pela frente. Acreditamos que cada um
de noés, onde quer que esteja, pode contribuir e
fazer a diferenca, criando um ambiente inclusivo e
aberto, que coloca o paciente em primeiro lugar.

Incentivamos a vivacidade, o protagonismo, o
espirito de equipe, o acolhimento e a diversidade
e com a finalidade de engajar nossas equipes,
promovendo interacdes revigorantes nos diversos
pontos de contato com o paciente, com diferencial
na qualidade da assisténcia e do atendimento.

Ao final de 2018 tinhamos um total de 6.826
colaboradores, sendo 72% mulheres — nimero

que reflete o predominio feminino em carreiras
estratégicas do setor da Salde, como a Enfermagem,

“As tabelas com informagdes completas dos Indicadores GRI sobre
perfil dos colaboradores sdo apresentadas a partir da pagina 106.
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e estd presente também no quadro da alta geréncia,
na primeira linha executiva e no proprio cargo de CEO
da instituicao, hoje ocupado por uma mulher —e 28%
homens, todos atuando na Regido Sudeste do Pais.

A maioria dos colaboradores, cerca de 57%,
cumprem jornada de trabalho de meio-periodo
e 43% periodo integral. Completam nosso
quadro de pessoal 128 jovens aprendizes e
215 Pessoas com Deficiéncia (PCDs).

Realizamos a gestao de novas contratacdes conforme
previsdo orgamentaria e com a aprovacao do
diretor-executivo da area, sendo que o processo

de recrutamento e selecdo é feito 100% por

equipe interna. Para a taxa de rotatividade — que

em 2018 caiu de 27% para 19% - todos os
colaboradores que deixam a instituicao, voluntaria

ou involuntariamente, respondem pesquisa de
desligamento que gera insumos e permite a elaboracao
de planos de agao para aprimoramento.

Em 2018, tivemos reducdo da taxa de rotatividade
em comparacao a 2017, conforme grafico a seguir:

Taxa de rotatividade por género (%)

- Masculino
- Feminino

2017 2018
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A gestdo dos beneficios concedidos aos empregados
é feita por meio das situacdes previstas em lei e/

ou em acordo coletivo ou também em carater
espontaneo, tendo como referéncia as melhores
praticas do nosso mercado de atuacao.

Além disso, temos uma preocupacdo relevante

com 0s nossos colaboradores terceiros, que sao
desenvolvidos como 0s nossos demais colaboradores
conforme destacaremos a seguir.

Pensando no desenvolvimento de nosso time de
colaboradores e terceiros, a area de Treinamento
e Desenvolvimento é impulsionada pelas 3
diretrizes do nosso Planejamento Estratégico,
focando em fortalecer nossas capacidades:

* Mudanca de mentalidade para diferenciagdo
da experiencia do paciente.

+  Fortalecimento de novas lideranca e talentos.
* Promocao do engajamento e accountability.
+ Construcdo de uma organizacdo agil

e com novas capacidades.

Investimos no desenvolvimento de novas
capacidades e habilidades com iniciativas extensivas
a todos os colaboradores e corpo clinico da BP

por meio de programas adequados a cada perfil.

A seguir destacamos as principais iniciativas:



Cultura

A experiéncia do paciente € a base para a construcao
de relacionamentos da BP. E a conexdo entre o
cuidado e pessoas de uma maneira mais profunda e
significante. O movimento de transformacao cultural
evoluiu em 2018 conforme indicadores discutidos
nos encontros realizados na edi¢do do Programa

de Desenvolvimento de Lideres (PDL) sobre o tema
Experiéncia do Paciente, que objetivou acompanhar
a evolucdo da régua de nossa transformagao
cultural e acompanhar as mudancas no mercado da
Saude, que exigem um novo tipo de lideranca.

Assim, os encontros realizados no PDL focaram na
promog¢ao de um modelo de lideranga que incentive
as pessoas que tém o paciente como foco e que

se esforcam para alcancar um alto desempenho.

A maioria das caracteristicas que os gestores
escolheram, tanto no papel dos lideres quanto
dos colaboradores, para dar velocidade

3 transformacdo cultural estdo sendo
desenvolvidas de maneira satisfatoria.

Educacao corporativa

A Academia de Exceléncia no Atendimento BP
integra os treinamentos que conduzirdo nosso
time de colaboradores a promover a diferenciacao
na vivéncia e na experiéncia do paciente.
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Academia de
Exceléncia
no Atendimento BP

Nosso objetivo é apoiar a constru¢cdo de uma cultura
na qual a experiéncia do paciente seja memoravel.
Inspirada no propésito, nos valores e nas diretrizes de
linguagem da nossa marca, a Academia de Exceléncia
no Atendimento BP tem como publico-alvo todos os
profissionais com atuacao direta junto aos pacientes,
visando a padroniza¢do do atendimento, e também
os colaboradores das areas de back office, que atuam
em contato com as demais areas da instituicdo. A
atuacdo da academia estd estruturada nos pilares
Trilhas de Atendimento e Grupo de Referéncia.

Em 2018, um total de 6.550 colaboradores
participaram das formag¢des programadas com

um indice de favorabilidade de 94,67%. As
pesquisas de satisfacdo realizadas com os
pacientes também indicam um aumento no indice
de satisfacdo e de recomendacgdo da BP.

Além disso, os colaboradores terceiros que
atendem na linha de frente da organizacao também

participaram dos treinamentos da academia
como forma de apoiar a organiza¢do na constante
construcdo de uma experiéncia memoravel.

Academia de

Cuidados
Hoteleiros BP

Com o surgimento da drea de Experiéncia do Cliente, a
BP iniciou um processo de mapeamento das atividades
técnicas e padroniza¢des dos cuidados hoteleiros

com o paciente durante sua jornada, por meio da
criacdo de manuais especificos para cada endereco,
revisados pelas equipes operacionais locais.

A partir desse momento, iniciou-se um movimento
de preparac¢do dos colaboradores que possuem
contato direto com o paciente por meio de uma
nova tritha de treinamentos reunidos na Academia
de Cuidados Hoteleiros BP, que tem como objetivo
sedimenta a cultura de atendimento e viabilizar a
capacitacao técnica de colaboradores, parceiros e
terceiros para que a experiéncia do paciente com a
BP seja memoravel pela sua exceléncia no cuidado
com as pessoas e 0 ambiente de atendimento.




Iniciamos o programa piloto no BP Mirante
e até o momento passaram pela academia
369 colaboradores. Iniciaremos o processo
no Hospital BP em abril de 2019.

Programa de

Desenvolvimento
de Lideres (PDL) Média da

favorabilidade
7

Em 2018, as diversas atividades do PDL tiveram uma
satisfatoria participagdo com uma carga horaria de
treinamentos relevante. Os temas abordados foram:

*  Ferramentas de Gestdo
*  Processos
« Sustentabilidade

* Experiéncia do Cliente
Média de

*  Programa de Lideranga Médica oc =
participacao

Programa de Lideres
Médicos (PLM)

Alguns membros do nosso corpo clinico foram
convidados a participar da turma piloto do Programa
de Lideres Médicos (PLM), que pretende apresentar
com maior profundidade o propdsito, os valores e 0s
processos de transformacdo cultural que vivemos,
abordando a importancia da atua¢do conjunta de
médicos e colaboradores para uma melhor experiéncia
do paciente e o papel do lider médico nas equipes.

Total de horas
de treinamento
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Educacao corporativa
para sustentabilidade

GRI'103-1

A educacao corporativa para sustentabilidade tem como objetivo disseminar

o conceito de sustentabilidade e inseri-lo em nossa cultura. Iniciamos esse
processo com o0 médulo de sustentabilidade do Programa de Desenvolvimento
de Lideres (PDL) e, em 2018, realizamos a 1° Semana de Sustentabilidade BP
para os colaboradores com o objetivo de iniciarmos a discussdo sobre o tema.

Em 2019 iniciaremos a implantacdo de um modulo da Academia de Exceléncia
no Atendimento BP sobre os cinco eixos do Plano de Sustentabilidade.

Modulo de sustentabilidade do

Programa de Desenvolvimento
de Lideres (PDL)

Acreditamos que a eficacia do Plano de Sustentabilidade s6

existird a partir do empoderamento e da capacitacdo adequada dos
gestores e das areas. Por isso, realizamos em 2018 o modulo de
sustentabilidade do Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL).

O treinamento foi dividido em trés periodos, abordando assuntos como o
conceito de sustentabilidade, a realidade mundial, a sustentabilidade na BP
e como ser um lider sustentavel.

Com a participagdo de 245 gestores (gerentes, coordenadores e supervisores)
foram realizados exercicios para priorizacao dos temas considerando as
demandas dos diversos stakeholders e sua contribuicao para o negécio,
riscos, oportunidades, posicionamento e cultura. Como resultado, foram
criados planos de acao a serem executados nos proximos anos. Em 2018
foram realizadas 1.936 horas de treinamento, com indice de favorabilidade
de 96% apontado uma avaliagdo apurada ao término das capacitacoes.

82




12 Semana de
Sustentabilidade BP

Ao longo da 12 Semana de Sustentabilidade BP,
foram realizadas 56 acdes que mobilizaram 702
colaboradores no Hospital BP, do BP Mirante

e do BP Hospital Filantropico. As iniciativas
buscaram disseminar, por meio de palestras,

atividades ludicas, jogos e vivéncias, 0s
cinco eixos do Plano de Sustentabilidade da
instituicdo. Dentre as acOes, destacamos:

*  Apresentacdo do Plano de Sustentabilidade.

Teatro de interagao com os colaboradores como
forma de exemplificar a experiéncia do paciente.

Jogo de tabuleiro com foco na cadeia de
fornecedores e em conduta ética.

Acbes de bem-estar para os colaboradores
como quick massage, por exemplo.

Palestra sobre gestao pessoal de carreira.

Oficina para confec¢do de presentes
sustentdveis para os pacientes.

Sustentabilidade na integracao
de novos colaboradores

Para apoiar a disseminagdo do tema entre 0s novos
colaboradores, a instituicdo realizou um projeto piloto
aplicado durante a integracdo de jovens aprendizes. Ao todo,
109 aprendizes e 67 responsaveis participaram do evento.
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Gestao do clima

Com o objetivo de identificar o grau de satisfagao
e engajamento de nossas equipes, realizamos
uma pesquisa de clima em 2018, que deu
oportunidade para todos os colaboradores se
manifestarem sobre como estdo percebendo a BP.

Tivemos a participacao de 4.894 colaboradores, o

que representa 75% de adesdo. E 90% de nossos
colaboradores afirmam sentir orgulho em trabalhar na
BP. Em 2019, os gestores se aprofundarao nos resultados
obtidos, o que permitira a organiza¢do agir para a
melhoria do nosso clima de engajamento empresarial.

Carreira e
desenvolvimento

Em 2018 realizamos uma avaliacdo 360° para diretores
e gerentes, o que resultou num relatério amplo, sendo
possivel estruturar um plano de desenvolvimento
institucional a ser trabalhado em 2019.

A BP seleciona, capacita, desenvolve e remunera
suas equipes e gestores por meio do modelo

de competéncias, metodologia que traduz sua
estratégia de gestao de talentos e retencdo de
profissionais. Em 2018, um dos focos do programa se
deu sobre a carreira de Enfermagem, que congrega
colaboradores que tém um papel indispensavel

para a instituicdo, aqueles que se dedicam a manter
e a restabelecer a salde das pessoas trabalhando
em parceria com outros profissionais da saude.

Ainstituicdo mantém um programa de aproveitamento
interno, por meio do qual os colaboradores da area

de Enfermagem podem participar de processos
seletivos para vagas nos mais diversos setores.

No ano de 2018, 25,5% das nossas vagas foram
recolocadas por colaboradores internos. Em 2019,
estamos revitalizando esse programa para que

este indice venha a crescer nos préximos anos.
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Diversidade

GRI'103

Programa Jovem
Aprendiz

Voltado para jovens entre 16 e 21 anos que estejam
cursando ou ja tenham concluido o ensino médio em
escola publica, o programa segue as prerrogativas da
Lei de Aprendizagem (Lei n°10.097/2000) e oferece
oportunidades de desenvolvimento profissional,
preparando os jovens para o mercado de trabalho.

Ainiciativa é construida a partir de atividades tebricas
sob orientacdo pedagogica de entidade qualificada
em formagdo técnica profissional, com metodologia

e atividades praticas coordenadas pela BP.

Para admissdo do penultimo e Ultimo ciclo do programa
(2018 e 2019), tivemos 1.921 inscricdes e 1.500
pessoas classificadas nos critérios estabelecidos para
participarem do processo de sele¢do, com 302 jovens
aprovados. Em 2018, tinhamos 128 jovens aprendizes
atuando nas dreas administrativas da instituicdo.

Algumas das responsabilidades de gestdo adotadas
pela BP passam pela promoc¢ao do desenvolvimento
dos tutores e aprendizes, por meio de planejamento de
treinamentos e workshops, avaliacdo de aprendizagem
pratica e monitoramento da satisfagdo com o programa,
garantindo que os objetivos sejam cumpridos.



Programa de inclusao
para pessoas com
deficiéncia

Como instituicdo inclusiva na promoc¢ao e adocao
de boas praticas relacionadas a contratacao,
desenvolvimento e reten¢do de pessoas com
deficiéncia em igualdade de oportunidades

com os demais colaboradores, oferecemos
oportunidade de desenvolvimento profissional
para esse grupo especifico de pessoas, preparando-
0s para o0 mercado de trabalho por meio de

atividades praticas em nossas instalacoes,
segundo a Lein® 8.213/1991 (Lei de Cotas).

Em nosso quadro atual contamos com 225
colaboradores com deficiéncia, que sdo
integrados a um conjunto de iniciativas sob
responsabilidade da area de Recursos Humanos.

Temos uma equipe exclusiva para 0s assuntos
relacionados a diversidade e, como forma de
dar complementariedade as nossas iniciativas
nesse tema, promovemos a admissdo de 12
jovens aprendizes com deficiéncia.
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Saude e seguranca
dos profissionais

GRI'103

Seguindo o prop6sito da instituicao que é valorizar
a vida temos um cuidado especial com as vidas dos
nossos profissionais por meio do nosso programa
Viva 365, que tem como objetivo estimular o
protagonismo do individuo em relacdo a propria
vida por meio da promoc¢do de diversas a¢des de
apoio as mudancas de habitos e estilo de vida,
abrangendo os aspectos emocional, social, fisico,
intelectual e financeiro, que sdo fundamentais

para garantir a qualidade de vida do individuo.

Nucleo de Saude
do Colaborador

Criado em 2015, o Nucleo de Saude do Colaborador
é um ambiente especializado na salde e bem-estar
dos colaboradores. Nele, 0s nossos colaboradores
podem realizar consultas médicas agendadas, receber

atendimentos em casos emergenciais menos complexos

(dor de cabeca intensa ou persistente, tontura,
enjoo, vomito, dores em geral) sem necessidade de
agendamento e acompanhamento de colaboradores
com indicac¢do de procedimento cirdrgico.

Em 2018, foram realizados 22.884 atendimentos
por uma equipe de nove médicos e especialistas
nas disciplinas de Medicina do Trabalho,
Psiquiatria, Psicologia e Nutricao.

Adicionalmente, realizamos campanhas e
atendimentos, com destaque para:

* (Campanhas de prevencdo e vacinagao que
impactaram 7.702 colaboradores (campanha de
Carnaval, vacinacao contra varicela, vacinacao
contra gripe e acompanhamento de gestantes).

*  Atendimento multidisciplinar aos colaboradores
no manejo da dor.
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Programa Viva 365

Em 2018, revisitamos o Programa Viva 365 com
0 objetivo de deixar vigente apenas as atividades
com boa adesdo de colaboradores participantes.
O nosso objetivo é ter um programa de acordo
com as demandas dos nossos colaboradores.

Em 2018 totalizamos a participagao de 6.391
colaboradores impactados desde 2015.

Apoio e orientagdes para
planejmanto financeiros,
estabelecimento de metas,
realizacdo de sonhos de
forma consciente.

Financeira

Emocional

Estimulo ao Viva 365 Intelectual
autoconhecimento,

§tengao plena, Estimulos a participacdo
apoio em momentos em atividades culturais

dificeis, ehcontros e de desenvolvimento.
e oficinas.

Social Fisica

Acdes ligadas
30 corpo, salide
e seguranca:
atividade fisica,
alimentacao saudavel,
comportamento
preventivo e seguro.

Incentivo a atividades
de lazer e convivio
social. Espago destinado
a0 descanso e
relacionamento social
entre colaboradores.
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Acidentes de trabalho

A BP segue todas as Normas Regulamentadoras (NR) do Ministério

do Trabalho e os programas e cronogramas nelas contidos. Em 2018,
avangamos nas questoes de seguranca com reduc¢do de 27% na quantidade
de acidentes de trabalho (com e sem afastamento) desde 2016.

Além da investigacao das causas dos acidentes tipicos, a fim de melhoramos
0S processos e sanarmos as causas para evitar novos acidentes, realizamos
também reunides peridédicas com equipes, treinamentos anuais com foco
nos maiores indices de acidentes. Durante a Semana Interna de Prevencao
de Acidentes de Trabalho (Sipat), oferecemos dindmicas e palestras
educacionais voltadas a seguranca durante o trajeto para o trabalho e
durante a realizacdo das atividades dentro de nossas instalacdes.

Nimero de acidentes com e sem afastamento (variacdo 2018/2016)

Com afastamento Sem afastamento Total de acidentes

Programa de Atendimento a
Segunda Vitima de Eventos Adversos

A BP é a primeira instituicao de salde no Brasil a ter um programa estruturado para

acolher médicos e colaboradores envolvidos no evento, com o apoio da lideranca, do
Nucleo de Satde do Colaborador e do Programa de Apoio Pessoal (PAP), que oferece
todo o suporte emocional necessario para o retorno a rotina pessoal e de trabalho.

Esse pioneirismo se deve a criagcao do Programa de Atendimento a Segunda Vitima
de Eventos Adversos, pensado e elaborado no acolhimento e na sadde de
nossos profissionais.

Apesar dos esforgos recorrentes para aumentar a seguranga assistencial,
compreendemos que eventos adversos podem ocorrer no ambiente hospitalar,
impactando tanto pacientes e familiares, como a equipe envolvida.

Os profissionais de salde que vivenciam situacdes adversas podem evoluir
com grande estresse emocional, sendo conhecidos como segundas vitimas.
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Compromisso
social

Eixo 5

*Para participar do Programa de Voluntariado da BP
os interessados podem se cadastrar no site da BP:
http://bp.org.br/institucional/voluntariado.
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AcOes sociais e
voluntariado

GRI'103, GRI 413

Programa de
Voluntariado da BP

O objetivo do Programa de Voluntariado da BP* é
promover atividades de apoio, permeadas pela nossa
causa de prestar atendimento de qualidade com total
atencdo e carinho, proporcionando bem-estar aos
nossos pacientes. Nossos voluntarios sdo pessoas
fisicas que passam por um processo de recrutamento
e um perfodo de estagio que permite ao voluntario
compreender se é na BP que ele quer doar seu tempo.

O programa possui trés pilares:

1 A
Acolhimento e orientacdo (70 voluntarios)
Assistente do paciente, orientador

de fluxo e acolhimento.

N J
2 A
Bem-Estar (8 voluntarios)

Reiki, estética, maquiagem e
visagismo, massoterapia.
N J
\

3

Entretenimento (122 voluntarios)

Doutores palhagos, contadores de histérias,
musicoterapeutas, arteterapeutas, cdes terapeutas,

Y biblioterapeutas, brinquedoterapeutas e coral. )
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Em 2018, o programa completou trés anos de
atividades, com acdes voluntarias que impactaram
48.088 pessoas, refletindo expansdo de 23% no
numero de voluntarios e de 63% na quantidade
de pessoas impactadas sobre o ano anterior.

48.088

pessoas impactadas

Campanhas
institucionais

Realizamos campanhas institucionais com finalidade
social. Confira abaixo alguns destaques de 2018:

20

A Campanha do Agasalho arrecadou 2.162
pecas de roupa e 184 pares de sapatos nos
trés enderecos da BP, que foram entregues
para o Fundo Social de Sdo Paulo.

Realizamos em nossos canais digitais no YouTube,
Facebook e LinkedIn, a campanha Julho Verde BP
com o tema Amplifique Essa Ideia, Um Més

para Soltar a Voz Contra o Cancer de Cabeca e
Pescoco, que contou com videos informativos
em que o médico William Nassib William Jdnior
esclarecia duvidas enviadas por internautas e
seguidores da instituicdo nas redes sociais.

Para celebrar o Outubro Rosa, realizamos uma
exposi¢do itinerante cuja instalagdo artistica
Histérias que Celebram a Vida contou como quatro
pacientes dos hospitais da BP enfrentaram o
cancer de mama com positividade e valorizaram

3 vida desde o momento do diagnostico até o
tratamento. O objetivo da obra era sensibilizar
outras mulheres para a importancia do

diagnostico precoce do cancer de mama.

Para alertar e conscientizar a sociedade sobre

a importancia da prevencado e do diagndstico
precoce do cancer de prostata, durante o
Novembro Azul, realizamos a campanha Atitude
de Homem E Se Cuidar Para Estar Perto de Quem
Realmente Importa, que reforca a necessidade do
acompanhamento médico para evitar a doenca.
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A BP Educacdo e Pesquisa se dedica ao
conhecimento em Saude e tem por meta multiplicar
o conhecimento, incentivar e apoiar a realizacao

de pesquisas e contribuir com a melhoria continua
da assisténcia e do ensino no segmento.

Entre as iniciativas estao a organizagao e
acompanhamento de cursos e 0 assessoramento
e realizacdo de pesquisas cientificas que
permitem fortalecer a reputa¢do da BP.

» AreadeEnsino: é responsavel pela
gestao dos cursos de residéncia médica,
aperfeicoamento, especializacao e fellows,
em diferentes especialidades médicas.
Somos reconhecidos como Hospital de
Ensino pelo Ministério da Educagdo (MEC) e
também temos parcerias com universidades
e outras instituicdes, como a American Heart
Association (AHA) para o oferecimento de
cursos e especializacoes. Destaque para o
Laboratério de Microcirurgia voltado a formacao
pratica de alunos de areas cirdrgicas.

»  Areade Pesquisa: contamos com uma equipe
multidisciplinar capaz de auxiliar nossos
pesquisadores desde a elaboracdo até o
desenvolvimento das pesquisas cientificas.

O Nucleo de Apoio e Incentivo ao Pesquisador (Naipe)
oferece suporte voltado aos estudos de iniciativa do
investigador, auxiliando na pesquisa bibliografica,
discussdo dos objetivos, metodologia, calculo
amostral, confec¢do da ficha de coleta e construcao
do banco de dados, randomizacdo, consisténcia e
analise estatistica, além de orientar quanto ao uso

de plataformas digitais, como REDCap, Plataforma
Lattes, Plataforma Brasil, UpToDate e Ovid.

Voltada a pesquisa clinica patrocinada, a BP dispde

de coordenadores de estudos que atuam de acordo
com as exigéncias das normativas da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), do Comité de Etica

em Pesquisa (CEP), da Comissdo Nacional de Etica

em Pesquisa (Conep) e de boas préaticas clinicas.
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A BP Educacao e Pesquisa ambém realiza

registros hospitalares na drea de Cardiologia, com
acompanhamento dos pacientes submetidos a
cirurgia cardiaca e angioplastia para avaliacdo de
desfechos e utilizacao dos resultados em estudos
epidemiologicos. A instituicdo oferece, ainda, campos
de estagio em graduacao médica nas areas de Clinica
Médica, Cirurgia Geral, Ginecologia e Obstetricia.

*  Foram oferecidas 174 vagas, todas preenchidas,
em 47 cursos deaprimoramento, especializa¢do,
residéncia médica e fellowship. Entre as
especialidades médicas atendidas, destacam-
se a Cardiologia, Clinica Médica, Cirurgia Geral,
Neurologia, Oncologia e Nefrologia. Foram
417 alunos em formacdo durante o ano.

* O Naipe realizou 1.130 atendimentos aos
pesquisadores da instituicdo, e ofereceu
cursos de bioestatistica, base de dados/
pesquisa bibliografica e plataforma Lattes.

*  No Laboratério de Microcirurgia foram realizados
dois cursos de cirurgia da base de cranio para
tumores e aneurismas cerebrais, e um de cirurgia
vascular hands-on. O laboratorio recebeu
62 estagiarios de 18 paises diferentes.

« 0 Comité de Etica em Pesquisa da BP avaliou
81 projetos de pesquisa, incluindo estudos
de iniciativa do investigador e de pesquisa
patrocinada. Na pesquisa patrocinada foram
64 estudos em acompanhamento, em diversas
especialidades médicas, incluindo Oncologia,
Hematologia, Cardiologia, Nefrologia,
Clinica Médica e Vascular, entre outras.

+ Foi dada continuidade aos trés registros
hospitalares na area de Cardiologia, incluindo um
follow-up de cinco anos de pacientes submetidos
a angioplastias coronarias, que resultaram em
seis trabalhos apresentados em congressos.

*  Foram publicados 76 artigos cientificos
em que, ao menos, um dos autores indicou
a BP na filiacdo, especialmente nas areas
de Neurocirurgia, Oncologia, Cardiologia,
Diagnostico por Imagem e Ginecologia.

* A BPEducacao e Pesquisa investiu
aproximadamente RS 1,8 milhdo para
subsidiar plataformas digitais e as bolsas
para programas de residéncia médica.

+  Foram realizados 54 eventos cientificos,
10 preceptorships, 12 eventos cientificos
externos e 3 eventos internacionais.

Das atividades - As atividades realizadas e o
conhecimento gerado pela BP Educac¢do e Pesquisa
sdo divulgados pela area de Comunicagao
Corporativa por meio de newsletters, comunicagdo
interna e noticias no site de internet da instituicao.
Também sdo realizadas reunides cientificas
regulares e de apoio aos pesquisadores, para
delineamento e acompanhamento das atividades,
discussao de resultados e de oportunidades.

Das pesquisas - As pesquisas realizadas sao
apresentadas em congressos nacionais e internacionais
e publicadas em periddicos indexados. O nimero

de publicacbes da BP em revistas classificadas como
A1l ou A2 no sistema Qualis-Periddicos saltou de
25% em 2015 para 45% em 2018. Esse sistema é
utilizado pela Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes) para classificar

a producdo cientifica no que se refere aos artigos
publicados em periddicos cientificos. Os periédicos
sdo enquadrados anualmente nos seguintes estratos
indicativos de qualidade: Al - o mais elevado,
A2,B1, B2, B3, B4, B5 e C—que tem peso zero.



Escola de Enfermagem

Sao Joaquim

A Escola de Enfermagem S3o Joaquim, constituida
em 1959 e reconhecida e autorizada pelo
Ministério da Educacdo, capacita profissionais
para o exercicio da profissao no servico publico

e particular, de forma totalmente gratuita.

Realizamos também inimeras iniciativas de
atendimento ao publico, reforcando nosso
compromisso social, dentre as quais destacamos:

+  Formacdo de 71 profissionais de Enfermagem
(48 auxiliares de Enfermagem e 23 técnicos
de Enfermagem), além de uma turma de
auxiliares de Enfermagem em andamento.

* Oindice de empregabilidade foi de 35,2%,
com 25 alunos atualmente empregados.

Avaliacdo de alunos com utilizacao de simulagao
realistica com média fidelidade, com foco no
desenvolvimento técnico e comportamental.

Participagdo na campanha de vacinagdo da BP,
junto da adrea de Medicina do Trabalho, com
aplicacdo de vacinas da gripe nos colaboradores.

Apoio na ac¢do do Dia Mundial do Diabetes
realizada no Shopping Patio Paulista, com
participacao dos alunos e docentes na
realizacao de 300 testes de glicemia e
orientagdo ao publico participante.

Organizagdo do Simpdsio de Seguranga do Paciente
junto ao Centro Paula Souza, por uma das docentes
da Escola, com participacdo das outras docentes
em palestras e moderacdo em mesas de discussao.

Pilares da Escola de Enfermagem Sao Joaquim e as principais inovacoes em 2018

Inclusdo da equipe
multiprofissional,
garantindo, assim, a
integracdo da equipe
multiprofissional
desde a admissao.

Uso de recursos
lGdicos e maior
interacdo da equipe.

Construcao de
games.

Capacitagoes
continuadas em
Cardiologia em
parceria com o Nucleo
de Cardiologia,
Neurologia e em
transplante de
medula 6ssea.

Desenvolvimento
do Enfermeiro 1.

Realizacdo de
simulados in loco

na Pediatria de
atendimento a parada
cardiorespiratoria.
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Eventos sobre as
melhores praticas e
prevencdo de queda.

Prevencdo de lesdo
por pressao.

Etica e cuidados
paliativos.

Prevencdo de infeccao
de corrente sanguinea
e interpretacao de
eletrocardiograma.

Metodologias cientificas,

Férum de Transplante e
cuidados com estomias.

Certificagdo em
tratamento de
lesdo de pele.

Programa avangado
em manuseio de
cateter central de
insercdo periférica.

Credenciada

como Centro de
Treinamento da
American Heart
Association (AHA) para
0s cursos de Suporte
Basico de Vida (BLS),
Suporte Avancado de
Vida em Cardiologia
(ACLS) e Suporte
Avancado de Vida
em Pediatria (PALS).
Foram capacitados
267 profissionais em
BLS, 192 em ACLS

e 16 em PALS.
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GRI'103, GRI 201-4, GRI 203-1

Com foco em saude integral, a BP expande suas
atividades de impacto social junto a parceiros

da iniciativa privada e do terceiro setor.
Responsabilidade social é um compromisso da
nossa instituicdo e esse compromisso € reforcado
por meio da atuacado filantropica da BP, presente
no DNA da instituicdo desde sua fundacao.

A BP se orgulha em liderar um modelo que vai além
da prestacdo de servicos médicos assistenciais de
qualidade aos pacientes do Sistema Unico de Salude
(SUS), encaminhados por meio de regulacdo pela
Prefeitura de S3o Paulo via Secretaria Municipal de
Saude (SMS). Entregar mais e melhor a comunidade a
partir da transferéncia de conhecimento para gestores
e colaboradores do Sistema Unico de Saude (SUS),
atreladas a novas formas de atuagdo é o compromisso
que a BP firma com a sociedade brasileira.

Dentre os projetos em fase de implantacdo ou ja em
desenvolvimento, podemos destacar o projeto de
Cardiologia para a Secretaria Municipal da Saude

de Sao Paulo. A partir da utilizagdo de algoritmos

e de big data, a BP desenvolveu ferramentas de
gestdo que permitem ao municipio observar o
caminho que os pacientes do Sistema Unico de
Saude (SUS) percorrem na rede e o tempo em cada
momento desse percurso. A proposta em andamento
tem como objetivo reduzir custos desnecessarios
relativos a sindrome coronariana aguda, do momento
da identificagdo da condi¢do nos servicos da

rede até a realizacdo do cateterismo cardiaco.
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Essa nova forma de atuar, baseada em projetos
que podem ou ndo contar com parceiros para a
execucao, se soma a outras iniciativas ja existentes
e que complementam a atuacdo social da BP:
captacao de recursos e atendimento direto aos
pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS).

GRI'103, GRI 415-1

Trabalhamos nas esferas publica e privada para

captar recursos com o intuito de auxiliar na
manutencdo dos servicos filantropicos que prestamos,
especialmente para os pacientes atendidos no BP
Hospital Filantropico. Esse trabalho se da por meio

de trés grandes frentes: emendas parlamentares,
doacoes e projetos incentivados. A BP valoriza

e agradece todas as doagoes recebidas, sejam

elas verbas para fins especificos, materiais ou

o tempo dedicado por nossos voluntarios.

Captacao de recursos em 2018

- Emendas parlamentares
- Projetos incentivados

- Grandes doadores

R$ 911.000,00
(12%)

RS 782.342,00
(10%)

RS 5.980.410,00
(78%)



Emendas parlamentares

A captacdo de recursos por meio de emendas
parlamentares teve inicio no final de 2013 junto a
deputados estaduais, federais e senadores. Esse esforco
inicial assegurou um aporte de cerca de RS 1 milhdo em
2014. Desde entao, a BP vem contando com recursos
captados por meio de emendas parlamentares para
reforcar sua atuacao como instituicdo filantrépica.

Em 2018, foram destinadas emendas num valor

total de RS 5.980.410,00, utilizados para aquisi¢do

de equipamentos e pagamento de servicos,
proporcionando qualidade e seguranga na assisténcia
prestada a populacdo do Sistema Unico de Saude (SUS).

Como forma de agradecimento e transparéncia
na relagao, a BP realizou jantar de relacionamento
com assessores parlamentares em Brasilia (DF)
para prestacdo de contas e fortalecimento nas
futuras indicagdes de emendas parlamentares.

Jantar de relacionamento com assessores parlamentares em Brasilia (DF).

Doacoes

As doagbes sao uma importante forma de fazermos Além das doagdes em dinheiro, os produtos e
melhorias na nossa estrutura de atendimento, servigos doados por indmeras instituicdes parceiras
com o objetivo de oferecer servi¢os cada vez sdo extremamente importantes para nossa atuacao.
mais adequados para 0s N0ssos pacientes. Em 2018 tivemos as seguintes doagoes:

Em 2018 tivemos as seguintes doagdes: o . _ o
*  Os médicos Rubens Brito e Richard Louis, sécios

* 0 médico Paulo Barbante doou R$ da loja franqueada da Kopenhagen localizada
706 mil para melhoria e incremento na Unidade Maestro Cardim da BP, doaram
das instalagoes do BP Mirante. produtos para realiza¢do de sorteios para os

- Foram realizadas doacdes no valor de RS 205 colaboradores durante a Semana de Enfermagem.

mil para melhoria e assisténcia do Hospital BP. +  Aunidade da Dona Dedla Padaria & Cia localizada
na Unidade Maestro Cardim da BP contribuiu com
caixinhas de presentes com produtos caseiros para
realizar sorteios entre os colaboradores, além de
paes de mel embalados para serem distribuidos

* O médico José Ulysses Amigo Filho, hematologista
do Centro Oncolégico da BP, doou recursos
para a aquisicdo de console Xbox 360
(videogame) equipado com sensor Kinect, além
de jogos e de Smart TV LED de 24" da marca no final das palestras da Semana de Enfermagem.
Samsung, que foram utilizados no projeto Uso
da Gameterapia no Ambiente Hospitalar.
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A loja Minas de Presentes doou quatro itens dos
personagens Minions (sacolas personalizadas,
mouse pads, canecas térmicas e porta-CD,

que foram sorteados para os colaboradores
durante a Semana de Enfermagem.

Para a celebracdo do Dia do Voluntario a loja
franqueada da Kopenhagen e a unidade da Dona
Debla Padaria & Cia doaram kits de chocolates,
além de lanches e bolos para a realiza¢ao do

O Banco Santander Brasil doou lencos, que foram
distribuidos entre as pacientes oncoldgicas da BP.

A editora Saraiva doou livros, que foram utilizados
na hospitalidade do Hospital BP e do BP Mirante.

A Estrela doou brinquedos, que foram distribuidos
para os pacientes pediatricos da BP.

A Cia Vip Viagens e Turismo doou passagens
aéreas para evento cientifico da BP.

café com os voluntarios que atuam na BP.

Projetos incentivados

Parte da nossa captacdo de recursos por meio de leis de incentivo foi viabilizada
pelo Programa Nacional de Apoio a Atenc¢do da Saude da Pessoa com Deficiéncia
(Pronas/PCD), que em 2018 atingiu 120% da totalidade de recursos autorizados,
somando um total de RS 782.342,00. As empresas apoiadoras foram: Mattos
Filho Advogados, Yamaha Motor do Brasil Logistica, Yamaha Administradora de
Consércio, Banco Yamaha Motor do Brasil, Credit Suisse, Banco Santander Brasil
e Verde Asset Management. Os recursos foram usados no Projeto Superacao -
Ampliacao do Servico de Reabilitacao do Paciente com Deficiéncia Fisica.

926



Aprovado em outubro de 2017, o Programa de Capacitacao de Profissionais em
Oncologia também é uma iniciativa que utiliza leis de incentivo para ser viabilizado.
Ele se insere no Programa Nacional de Apoio a Aten¢do Oncolégica (Pronon) e
essa iniciativa vem ao encontro do compromisso da BP com o ensino e com a
transferéncia de conhecimento e se reafirma na certificacdo de 320 profissionais
30 longo de dois anos na capacitacao no manuseio de cateter central de insercdo
periférica (Picc), de cateter de implantacdo central semi-implantados e tunelizados
(Hickman e Permcaht), cateteres ndo tunelizados com duplo e triplo limen e Cook
e cateteres totalmente implantados como Port-a-Cath, largamente utilizados por
pacientes oncolégicos. Os certificados possuem validade junto ao Ministério da
Educacao (MEC), sendo expedidos pela Escola de Enfermagem Sdo Joaquim, da BP.

Atendimento aos

Qacientes do Sistema
Unico de Saude (SUS)

Em 2018 a BP renovou contrato com a Prefeitura
de Sao Paulo, por meio da Secretaria Municipal
da Saude (SMS), que é o gestor local do Sistema
Unico de Saude (SUS), para continuar a oferecer o
atendimento direto a populagdo, que é direcionada Novo marco legal da
3o BP Hospital Filantropico via processo de regulagao filantropia no Brasil
do Complexo Regulador do Municipio de S3o Paulo.

A BP teve forte atuacdo junto

A atuagdo da BP nessa frente configura a institui¢dao 3 Federacio das Santas Casas
como um dos maiores prestadores de saide do e Hospitais Beneficentes do
municipio de S3o Paulo em diversas especialidades Estado de S3o Paulo (Fehosp),
médicas, além de exames laboratoriais e de imagem. bem como ao Férum Nacional
Na unidade do BP Hospital Filantropico localizada das Instituicdes Filantropicas
no bairro da Bela Vista s3o atendidos pacientes (Fonif) para a estruturacdo de
cardiolégicos para realizacdo de cateterismos, uma proposta que permita
angioplastias e cirurgias. Ja na unidade do BP a prestacao de servicos ao
Hospital Filantropico localizada no bairro da Penha Sistema Unico de Saude (SUS)
sao mantidos os atendimentos materno-infantis mantendo a sustentabilidade
(média complexidade obstétrica) e das demais financeira das instituicdes.

especialidades estabelecidas contratualmente.

Um resumo dos atendimentos da BP para os
pacientes do Sistema Unico de Saide (SUS) pode
ser conferida no quadro da pagina seguinte.
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0, 0,
- Municipio de A) ,BP.X Estado de o8 . % BP x
Especialidades BP - municipio de - estado de Brasil .
Sao Paulo - Sao Paulo - Brasil
Sao Paulo Sao Paulo

Procedimentos realizados em pacientes internados
Cirurgias cardiacas em 735 3.366 21,1% 7.829 9,.1% 36.435 1,9%
adultos
Cirurgias cardiacas 7 149 9,4% 317 4,4% 1.645 0.9%
pedidtricas (0 a 12 anos)
Partos 3.550 102.011 3,5% 366.739 1% 1.897.965 0,2%
Angioplastias 924 8.335 11,1% 24.349 3,8% 101.242 0,9%
Implantes de . 141 2.456 57% 7.338 1,9% 30.769 0,5%
marca-passo cardiaco
Vasculares 405 17.521 2,3% 43940 0,9% 115574 0,4%
Pré e pos-transplantes 189 11.711 1,6% 23311 0.8% 64.136 0.3%
Cirurgia oncolégicas 81 13.282 0,6% 44.680 0.2% 202.834 0%
Procedimentos

s 10 1.543 0,6% 2117 0,5% 8.499 0,1%
hemodinamicos
Ortopedia 152 37.565 0,4% 166.350 0,1% 758.468 0%
Transplantes 43 2.261 1,9% 3.528 1.2% 11913 0,4%
Outros 4.109 491.654 0,8% 1.824.574 0,2% 8.180.985 0,1%
Procedimentos ambulatoriais realizados
Cateterismo cardiaco em

2.828 12.690 22,3% 37.094 7.6% 125731 2,2%

adultos
Cateterismo cardiaco 19 93 20,4% 95 20% 594 3,2%
pediatrico
Consultas em atencao 28226| 8777331 03% | 27.778815 01% | 92088928 0%
especializada
Exames 260.824 81.739.908 0,3% | 256.619.731 0,1% 859.890.153 0%
Radioterapia 36.389 730.219 5% 2.610.806 1,4% 11.084.439 0,3%
Quimioterapia 4.835 282.868 1,7% 810.802 0,6% 3.190.287 0,2%
Outros 44385 | 240.384.882 0% | 788.813.935 0% | 2.388.790.100 0%

Fonte: Tabwin nacional, estadual e

municipal
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Indice

GRI

GRI Standard

Indicadores Gerais

Indicador

Referéncia ou reposta

GRI 102: Indicadores
Gerais

102-1 Nome da organizagao

BP - A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo.

102-2 Principais atividades, marcas, produtos ou servigos

Paginas 17,22 e 23.

102-3 Localizagdo da sede da organizacao

Rua Maestro Cardim, 769 - Bela Vista - Sdo Paulo
/ SP.

102-4 Paises onde estdo as principais unidades de operagao
ou as mais relevantes para os aspectos da sustentabilidade do
relatério

A empresa atua majoritariamente em territorio
nacional

102-5 Tipo e natureza juridica da sociedade

Associacdo civil de direito privado de carater
beneficente, social e cientifico, sem finalidade
lucrativa e dotada de autonomia patrimonial,
administrativa e financeira.

102-6 Mercados em que a organizacao atua

Paginas 17,22 e 23.

102-7 Porte da organizagao

Pagina 17.

102-8 Perfil empregados e trabalhadores

Paginas 77,78 e 106.

102-9 Cadeia de Fornecedor da organizagao

Paginas 34 e 68.

102-10 Mudangas significativas na organizacao e na cadeia de
fornecedores

Paginas 34 e 68.

102-11 Adocao da abordagem ou principio da precaucao

N&o houve casos, situagdes e/ou riscos que levas-
sem a BP a utilizar esse principio. Porém, a BP pos-
sui o seu Plano de Sustentabilidade, inserido em
todas as frentes, o qual é orientado pelo principio
da precaucado, presente na prestacdo de servicos
de salde e educacgdo e pesquisa.

102-12 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas
externamente

A BP ndo subscreve e/ou endossa nenhuma carta
e/ou principio socioambiental desenvolvido exter-
namente. Neste momento estamos avaliando os
existentes para verificarmos quais estdo alinhados
30 nosso Plano de Sustentabilidade e poderemos
aderir a nossa realidade.

102-13 Participagdo em associagoes e organizagoes

A BP participa ativamente de diversos foruns
nacionais e internacionais de discussdo sobre os
desafios e tendéncias, entre eles, a Associagdo
Nacional de Hospitais Privados (Anahp), Rede
Hospitais Verdes e Saudaveis (PHS), Instituto Ethos
(Empresas proé ética).

102-14 Declaragdo do presidente ou alta lideranca

Paginas 6,7 e 9.
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GRI Standard

GRI 102: Indicadores
Gerais

Indicador

102-16 Valores, principios, padrées e normas da organizacao

Referéncia ou reposta

Pagina 19.

102-18 Estrutura de Governanga

Paginas 39 e 46.

102-40 Lista dos grupos de stakeholders engajados pela
organizagao

Externos

Associagoes de Classe
Certificadoras

Especialistas em Sustentabilidade
Fontes Nao Governamentais para Captacao de
Recursos (FNGCR)

Fornecedores
Governo/Reguladores

Inddstria Farmacéutica

Medicina Diagnostica

Ong's

Operadoras de Saude
Organizagdes de Ensino e Pesquisa;
Servicos Essenciais

Unidades Hospitalares

Internos

Associados

Colaboradores

Liderancgas

Médicos

Membros do Conselho

Terceiros

102-41 Empregados cobertos por negociagdes ou acordos de
negociagao coletiva

100% dos colaboradores sao cobertos por nego-
ciagdo coletiva. Os acordos coletivos se referem a
todas as negociagoes feitas entre a empresa e 0s
sindicatos para determinar condi¢des e termos de
trabalho entre o colaborador e a empresa.

102-42 Base de identificacao e sele¢do dos Stakeholders

Pagina 53.

102-43 Abordagem de engajamento dos Stakeholders

Pagina 53.

102-44 Principais topicos e preocupacoes levantadas durante
o0 engajamento, por grupo de stakeholders (pesquisa de satis-
facdo)

Paginas 33 e 53.

102-45 Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras
consolidadas

As demonstracdes financeiras abrangem todas as
unidades que compdes a organizagdo BP - A Bene-
ficéncia Portuguesa de Sdo Paulo.

102-46 Processo de definicao do conteldo do relatério e dos
temas materiais

Pagina 53.

102-47 Lista de temas materiais

Paginas 53 a 55.
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GRI Standard

GRI 102: Indicadores
Gerais

Indicador

102-48 Reformula¢des de informagdes fornecidas em relato-
rios anteriores

Referéncia ou reposta

No ano de 2018, possuimos alguns indicadores
novos no relatério em comparagao com o ano
anterior devido a revisdo da materialidade da orga-
nizagdo que nos permitiu especificar ainda mais os
pontos a serem reportados no Relatério.

102-49 Alteracdes significativas de escopo limites de aspec-
tos materiais em relacdo a relatérios anteriores

Paginas 53 a 55.

102-50 Periodo coberto pelo relatério

01 de janeiro de 2018 a 31 de dezembro de 2018.

102-51 Data do relatério anterior mais recente

2018.

102-52 Ciclo de emissdo de relatérios

Anual.

102-53 Contato para perguntas sobre o relatério ou seu
conteddo

comunicacao.marca@bp.org.br

102-54 Reivindicagoes de relatérios de acordo com as normas
da GRI

This report has been prepared in accordance with
the GRI Standards: Core option

102-55 Sumario GRI Standard

Paginas 99 a 105.

102-56 Verificacao externa

Este relat6rio ndo foi verificado por empresa
externa.

Nosso Negocio

Experiéncia do Cliente

Tema material: Atendimento Humanizado

GRI 103: Forma de

103 -1 Explicagdo do tépico material e os seus limites

Paginas 57 a 59.

Gestso 2016 103-2 Forma de Gestdao e componentes Paginas 53.
103-3 Evolugdo da forma Gestdo Paginas 53.
Tema material: Qualidade dos Servicos de Salde
103 -1 Explicagao do topico material e os seus limites Pagina 60.
GRI 103: Forma de - -
Gest3o 2016 103-2 Forma de Gestdo e componentes Pagina 60.
103-3 Evolucdo da forma Gestao Pagina 60.
GRI 102 Indicadores 102-4{; Principais topicos e preocupacoes levanta.das duraljte .
Gerais o0 engajamento, por grupo de stakeholders (pesquisa de satis- | Pagina 60.
facdo)
Tema material: Seguranca dos clientes
103 -1 Explicagdo do topico material e os seus limites Pagina 61.
GRI'103: Forma de - -
Gest3o 2016 103-2 Forma de Gestdo e componentes Pagina 61.
103-3 Evolucdo da forma Gestao Pagina 61.
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GRI Standard Indicador Referéncia ou reposta

Pagina 59. Nao houve queixas e reclamagodes rela-

18: Privaci 18-1 N° i 0 i a Vi 3 . . L
GRI 418: Privacidade | 418-1 N© de queixas e reclamacgdes relativas a violagao de tivas  violagao de privacidade e perda de dados

do Cliente privacidade e perda de dados de clientes

de clientes.
Gestdao Responsavel
Tema material: Desempenho Econdmico-financeiro
103 -1 Explicagdo do topico material e os seus limites Paginas 63 a 65.
GRI' 103: Forma de - L
Gestso 2016 103-2 Forma de Gestdo e componentes Paginas 63 a 65.
103-3 Evolucdo da forma Gestao Paginas 63 a 65.
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido Paginas 66 e 67.
GRI'201: Performance
Economica ) ) ) ) )
201-4 Assisténcia financeira recebida do governo Paginas 94 e 107.
Tema material: Conduta Etica e Combate a Corrup¢do
103 -1 Explicagao do tépico material e os seus limites Paginas 47 a 49.
GRI 103: Forma de - .
Cest3o 2016 103-2 Forma de Gestdo e componentes Paginas 47 a 49.
103-3 Evolucdo da forma Gestdo Paginas 47 a 49.
205-2 . . e -
05 Com‘umcagaohe treinamento sobre politicas e procedi Paginas 47 a 49,
mentos anticorrupgao
GRI 205: Em 2018 ndo houve incidentes confirmados
Anticorrupcdo em que os empregados foram demitidos ou
205-3 Casos confirmados de corrupcdo e a¢des tomadas disciplinados ou contratados com parceiros
de negdcio encerrados ou nao renovados
devido a violacdo relacionadas a corrupcao.

Tema material: Cadeia de Fornecedores

103 -1 Explicagdo do topico material e os seus limites Pagina 68.
GRI 103: Forma de - L
Gestso 2016 103-2 Forma de Gestdao e componentes Pagina 68.
103-3 Evolugdo da forma Gestao Pagina 68.
102-9 Cadeia de Fornecedor da organizacao Pagina 68.
GRI 102: Indicadores
Gerais - ioni i izac3 i
102-10 Mudangas significativas na organizacao e na cadeia de Pagina 68.
fornecedores

Tema material: Governancga

103 -1 Explicagao do topico material e os seus limites Paginas 39 a 46.
GRI'103: Forma de N .
Gest3o 2016 103-2 Forma de Gestdo e componentes Paginas 39 a 46.
103-3 Evolugdo da forma Gestdo Paginas 39 a 46.
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GRI Standard

GRI 102: Indicadores
Gerais

Indicador

102-16 Valores, principios, padrées e normas da organizacao

Referéncia ou reposta

Pagina 19.

102-18 Estrutura de Governancga

Paginas 41 e 47.

102-40 Lista dos grupos de stakeholders engajados pela
organizagao

Pagina 100.

Externalidades Ambientais

Tema material: Gestdo de Residuos

GRI 103: Forma de
Gestdo 2016

103 -1 Explicagdo do topico material e os seus limites

Paginas 74 e 75.

103-2 Forma de Gestdao e componentes

Paginas 74 e 75.

103-3 Evolugdo da forma Gestdo

Paginas 74 e 75.

GRI 306: Efluentes e

Desperdicios 2016 306-2 Residuos por tipo e método de disposi¢ao Pagina 74.
Tema material: Construgdes Sustentaveis
103 -1 Explicagdo do topico material e os seus limites Pagina 71.
GRI 103: Forma de - "
GCest3o 2016 103-2 Forma de Gestdo e componentes Pagina 71.
103-3 Evolugdo da forma Gestdo Pagina 71.

Tema material: Eficiéncia de Recursos Naturais

GRI'103: Forma de
Gestdo 2016

103 -1 Explicagdo do topico material e os seus limites

Paginas 72 e 73.

103-2 Forma de Gestdo e componentes

Paginas 72 e 73.

103-3 Evolucdo da forma Gestao

Paginas 72 e 73.

GRI'302: Energia

302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo

Paginas 72 e 107.

GRI 303: Agua

303-1 Retirada de &gua por fonte

Paginas 73 e 108.

Desenvolvimento de Colaboradores e Terceiros

Tema material: Gestdo e Desenvolvimento de Colaboradores e Terceiros

GRI 103: Forma de
Gestdo 2016

103 -1 Explicagdo do topico material e os seus limites

Paginas 77 a 79.

103-2 Forma de Gestdao e componentes

Paginas 77 a 79.

103-3 Evolugdo da forma Gestdo

Paginas 77 a 79.
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GRI Standard

GRI' 401: Empregados

Indicador

401-1 Novas contrata¢des de funcionarios e rotatividade de
funcionarios

Referéncia ou reposta

Paginas 78, 109 e 110.

401-2 Beneficios oferecidos a funcionarios em tempo integral
que ndo sdo fornecidos a empregados temporarios ou em
regime de meio periodo

Paginas 78 e 110.

Gestdo dos beneficios concedidos aos emprega-
dos é feita por meio das situagdes previstas em
lei e/ou em acordo coletivo, ou também aqueles
beneficios de cardter espontaneo que tem como
referéncia as melhores praticas do nosso mercado
de atuacdo.

GRI 404: Gestdo de
Relacionamentos

404-1 Média de horas de treinamento por ano por funcionario

Paginas 78 e 111.

Tema material: Educag

do Corporativa para Sustentabilidade

GRI 103: Forma de
Gestdo 2016

103 -1 Explicagao do topico material e os seus limites

Paginas 82 e 83.

103-2 Forma de Gestdao e componentes

Paginas 82 e 83.

103-3 Evolucao da forma Gestdo

Paginas 82 e 83.

Tema material: Diversidade

GRI 103: Forma de
Gestdo 2016

103 -1 Explicagdo do topico material e os seus limites

Paginas 84 e 85.

103-2 Forma de Gestdo e componentes

Paginas 84 e 85.

103-3 Evolucdo da forma Gestao

Paginas 84 e 85.

Tema material: Saide e Seguranca dos Profissionais

GRI 103: Forma de
Gestdo 2016

103 -1 Explicagao do tépico material e os seus limites

Pagina 85 a 87.

103-2 Forma de Gestdo e componentes

Pagina 85 a 87.

103-3 Evolucdo da forma Gestdo

Pagina 85 a 87.
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GRI Standard

Compromisso Social

Indicador

Referéncia ou reposta

Tema material: A¢des Sociais e Voluntariado

103 -1 Explicagdo do topico material e os seus limites

Paginas 89 e 90.

GRI 103: Forma de
Gestdo 2016

103-2 Forma de Gestao e componentes

Paginas 89 e 90.

103-3 Evolucdo da forma Gestao

Paginas 89 e 90.

GRI'413: Impacto na
Comunidade

413-1 Operacdes com envolvimento da comunidade local,
avaliagoes de impacto e programas de desenvolvimento

PPaginas 89 e 90.

Tema material: Educagdo e Pesquisa

103 -1 Explicagdo do topico material e os seus limites

Paginas 91 a 93.

GRI 103: Forma de

103-2 Forma de Gestdo e componentes

Paginas 91 a 93.

Gestdo 2016

103-3 Evolucdo da forma Gestdo

Paginas 91 a 93.

Tema material: Filantropia

103 -1 Explicagao do topico material e os seus limites

Paginas 94 a3 97.

GRI 103: Forma de
Gestdo 2016

103-2 Forma de Gestdao e componentes

Paginas 94 a 97.

103-3 Evolucdo da forma Gestdo

Paginas 94 3 97.

GRI 203: Contribuicao
Financeira

203-1: Impacto na comunidade

Pagina 94.

Tema material: Relacio

namento com Entorno

103 -1 Explicagao do topico material e os seus limites

Paginas 94 3 97.

GRI'103: Forma de
Gestdo 2016

103-2 Forma de Gestdo e componentes

Paginas 94 a 97.

103-3 Evolucdo da forma Gestdao

Paginas 94 a 97.

GRI' 415 : Governo

415-1 Contribuicoes Politicas
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Anexos

GRI 102-8: Perfil dos funcionarios

2017 2018
Ndmero de colaboradores por tipo de contrato
Homens Mulheres Homens Mulheres
Efetivo (sem prazo determinado) 2.081 5.284 1.907 4919
Temporario (com prazo determinado) 0 0 0 0
Total 2.081 5.284 1.907 4919
2017 2018
Numero de colaboradores por tipo de emprego
Homens Mulheres Homens Mulheres
Jornada integral 2.081 2.168 962 1.990
Meio-periodo 964 3116 945 2929
Total 3.045 5.284 1.907 4919
2017 2018
Namero de colaboradores por regido Efetivo (sem Temporario Efetivo (sem Temporario
prazo (com prazo prazo (com prazo

determinado)

determinado)

determinado)

determinado)

Regido Sudeste 7.365 0 6.826 0
Outras regides 0 0 0 0
Total 7.365 0 6.826 0

Base de Colaboradores Ativos, Fechamento de Dez/17 e Dez/18.
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GRI 201-4: Ajuda financeira recebida do governo

Forma da ajuda financeira recebida em valor financeiro (RS) 2017 2018

Incentivos fiscais/créditos 136.000 143.800

Ajuda financeira de Agéncias de Crédito de Exportacdo (ECA) - -

Incentivos financeiros 28.000 20.400

Outros beneficios financeiros recebidos ou recebiveis de qualquer ) )

governo para qualquer operagao

Total 164.000 164.200

GRI 302-1: Consumo interno de energia

Consumo total de energia elétrica (em Kw/hora) 2016 2017 20181
Hospital BP 22.695.633 23.988.465 24.471.946
BP Mirante 5.732.125 6.341.149 7.411.837
BP Hospital Filantropico 1.590.999 1.662.229 1.522.503
Total 30.018.757 31.991.843 33.406.286

1 0 aumento do consumo total de energia elétrica das trés unidades deve-se a inauguragao da Torre 7 no Hospital BP Mirante, a mudanga no perfil de atendimen-
to de SUS para convénio no Hospital BP e as obras que estdo sendo realizadas para melhoria continua da organizagao.

P Hospi
Consumo total de energia por hospital (em Kw/hora) Hospital BP BP Mirante B. oslpl.tal
Filantrépico
Energias renovaveis 20.801.154 6.300.061 1.294.128
Energias nao renovaveis 3.670.792 1.111.776 228.375
Total 24.471.946 7.411.837 1.522.503
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GRI'303-1: Consumo interno de agua

Volume total de &gua retirada por fonte (em m3) 2017 2018
Aguas subterraneas (poco artesiano) 157.704 118.371*
Abastecimento por empresa concessionaria (Sabesp) 164.862 179.979

1 A diminuicdo do uso de pogos artesiano se deu por verificacdo da qualidade da dgua realizada pela concessiondria e interdicdo de um dos pocos da organiza-
¢do por tempo indeterminado. Com isso, estamos atuando com a utilizagdo de apenas dois pogos e ndo trés como relatado no relatério anterior.

Consumo total de dgua 2016 (m3) — Comparativo por fonte e por unidade

Concessionaria Poco Artesiano Total
Hospital BP 99.061 179.974 279.035
BP Mirante 27.254 14.436 41.690
BP Hospital Filantrépico 27.728 - 27.728
Total 154.043 194.410 348.453
Consumo total de dgua 2017 (m3) — Comparativo por fonte e por unidade

Concessionaria Poco Artesiano Total
Hospital BP 101.264 147.256 248.520
BP Mirante 33.452 10.448 43.900
BP Hospital Filantrépico 30.146 - 30.146
Total 164.862 157.704 322.566
Consumo total de dgua 2018 (m?3) — Comparativo por fonte e por unidade

Concessionaria Poco Artesiano Total
Hospital BP 106.346 118.371 224.717
BP Mirante 47.702 - 47.702
BP Hospital Filantrépico 25931 - 25931
Total 179.979 118371 298.350
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GRI 401-1: Novas contratacoes

Numero de desligamentos por género 2.017 2.018
Masculino 648 518
Feminino 1.352 1.092
Numero de desligamentos por faixa etaria 2.017 2.018
Abaixo de 30 ano 785 695
Entre 31 e 50 anos 1.054 798
Acima de 50 anos 161 117
Numero de desligamentos por regido 2.017 2.018
Regido Sudeste 2.000 1.610
Outras regides 0 0
Numero de contratagdes por género 2.017 2.018
Masculino 628 338
Feminino 1.305 699
Numero de contratagdes por faixa etdria 2.017 2.018
Abaixo de 30 ano 986 615
Entre 31 e 50 anos 898 402
Acima de 50 anos 49 20
Numero de contratagdes por regido 2.017 2.018
Regido Sudeste 1.933 1.037
Outras regides 0 0
Taxa de rotatividade por género (%) 2017 2018
Masculino 31% 22%
Feminino 25% 18%
Taxa de rotatividade por faixa etéria (%) 2017 2018
Abaixo de 30 ano 39% 34%
Entre 31 e 50 anos 22% 14%
Acima de 50 anos 17% 10%
Taxa de rotatividade por regido (%) 2017 2018
Regido Sudeste 27% 19%
Outras regides 0 0
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GRI' 401-1: Taxa de Rotatividade

Taxa de rotatividade por género (%) 2017 2018
Masculino 31% 22%
Feminino 25% 18%
Taxa de rotatividade por faixa etéria (%) 2017 2018
Abaixo de 30 ano 39% 34%
Entre 31 e 50 anos 22% 14%
Acima de 50 anos 17% 10%
Taxa de rotatividade por regido (%) 2017 2018
Regido Sul 0 0
Regido Sudeste 27% 19%
Regido Centro-Oeste 0 0
Regido Nordeste 0 0
Regido Norte 0 0

Para calculo de % de rotatividade, foi utilizado a seguinte féormula, (Soma (Admissdes + Demissdes) / 2) / Efetivo

GRI 401-2: Beneficios oferecidos para o colaborador, por jornada de trabalho

Beneficios oferecidos regularmente a todos os empregados, de todas as unidades, independentemente da jornada de trabalho contratual

Vale alimentagdo

Vale transporte

Plano de salde

Refeitério com pregos mais acessiveis para almoco e jantar.

110



GRI 404-1: Média de horas de treinamento por empregado

Total de horas treinamento por empregado, por unidade 2016 2017 2018
Hospital BP 115.836 102.593 105.122
BP Mirante 45738 35.233 36.603
BP Hospital Filantrépico 6.044 27.570 29.769
Média de horas de treinamento por empregado ano 23 25 26
Variacdo dos acidentes envolvendo colaboradores com e sem afastamento
BP BP Mirante Filantropico Total geral Variacdo a
Acidentes 20018/2016
n° de
2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | acidentes
Com afastamento 139 | 111 | 115 |23 28 25 19 12 17 181 | 151 | 157 |-13%
Sem afastamento 169 | 146 |86 19 28 13 30 32 35 218 | 206 | 134 |-39%
Total de acidentes 308 | 257 | 201 |42 56 38 49 4ty 52 399 | 357 291 |-27%
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Informacoes corporativas

BP - A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo

Rua Maestro Cardim, n® 769
Bela Vista, Sdo Paulo, SP, Brasil
01323-001

Telefone: + 55 (11) 3505-1000
E-mail: comunicacao.marca@bp.org.br

www.bp.org.br

Créditos

Producao

Texto e edicdo: Vicente Manzione Filho (Gestdo
Origami), Beatriz Esteves Pelogia e Ricardo Menino.

Materialidade e indicadores GRI: Stephannie Reis.

Projeto editorial e diagramacdo: Gestao Origami.

Impressao e acabamento

Impresso em abril de 2019 na HM Industria Grafica com
tinta a base de 6leos vegetais sobre papel couché fosco
FSC® de 250 g/m? para capa, papel couché fosco FSC® de
170 g/m? para o miolo e papel couché fosco FSC® de 300
g/m2 para a luva. Visando minimizar o impacto ambiental,
3 laminagdo usada na capa e na luva é biodegradavel.

A tiragem desta edicdo é de 600 exemplares e
a versao em formato .pdf estd disponivel no site
da BP no seguinte endereco eletronico:

www.bp.org.br/institucional/historico
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