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Apresentacao

Temos o prazer de compartilhar nosso Relatério

de Sustentabilidade 2024. Nele abordamos

o perfil da instituicao, a evolucao das nossas

praticas ESG (ambientais, sociais e de -
governanca) e os desafios para o futuro.




Il
A
N~
v

b Relatério de Sustentabilidade 2024 Apresentacao

Boas-vindas

Pelo décimo ano consecutivo, apresentamos

0 Relatorio de Sustentabilidade da BP - A
Beneficéncia Portuguesa de S3ao Paulo. Neste
ano especial, em que celebramos 165 anos de
historia, reforcamos nosso compromisso com
a transparéncia ao compartilhar os principais
resultados e avangos da instituicao em 2024.

Voltado aos nossos stakeholders (pUblicos ConV]da mos _Voce &

de relacionamento), a publicagdo traz um con hecer mails SObre

panorama do desempenho operacional, ~
NOSSA atuagao e

financeiro e das iniciativas que impulsionam

nossa jornada de exceléncia e seguranca no im pacto_ Boa leitura!l

atendimento.
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Mensagem
da lideranca. ...

Na BP — A Beneficéncia Portuguesa de Sao
Paulo, acreditamos que salde é um compro-
misso com a vida. Ha 165 anos, nossa essén-
cia filantrépica nos guia na construcao de

um sistema de salide mais justo, acessivel e
inovador. Em 2024, reafirmamos nosso prop6-
sito de transformar vidas por meio da saude

e educagao com exceléncia, responsabilidade

social e compromisso com as futuras geragdes.

Vivemos um ano desafiador, marcado por
emergéncias de salde publica, como a crise
de dengue, que impactou diretamente nossa
operacgao por quatro meses. Ainda assim,

foi um periodo de conquistas concretas

nos pilares que sustentam a atuagao da BP:
assisténcia, educacao, pesquisa e impacto
social. Avancamos na amplia¢do do acesso,
promovendo equidade em salde ao garantir
0s mesmos padroes de exceléncia tanto no
atendimento privado quanto no SUS, sempre
com foco no cuidado humanizado.

No campo assistencial, reafirmamos nosso
compromisso com a exceléncia clinica. Fomos
novamente reconhecidos, no ranking da
Newsweek, entre os melhores hospitais do
mundo, e premiados pelo Estaddao Melhores
Servicos, Estaddo Marcas Mais e Consumidor
Moderno, em reconhecimento a nossa qua-
lidade assistencial, capacidade de inovagao
e impacto social. Nossa participacao ativa
no PROADI-SUS segue fortalecendo politicas
publicas e expandindo o alcance da nossa
filantropia estratégica.

Ha 165 anos, nossa esséncia
filantropica nos guia na construcao
de um sistema de saude mais justo,

acessivel e inovador

Apresentacao
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A conquista da credencial como Instituicdo
de Ensino Superior (IES) marcou um avango
expressivo na frente educacional. Nossa
estratégia considera lancarmos cursos de
Medicina, Enfermagem e Psicologia e fortale-
cermos nossos programas de pos-graduagao
e formacado técnica, o0 que certamente contri-
buira na formacao de profissionais de exce-
lente qualidade para nosso pais. Também
consolidamos o Biobanco da BP, obtivemos o
credenciamento na Rede Brasileira de Ava-
liagdo de Tecnologias em Salde (Rebrats), do
Ministério da Salde, e lancamos o Instituto
BP de Ciéncia e Tecnologia como uma ICT,
ampliando nossa atuagdo em pesquisa apli-
cada e inovagao.

Nos ultimos cinco anos, realizamos investi-
mentos para modernizar instalagdes, atua-
lizar nosso parque tecnolégico e viabilizar
nossa estratégia de expansao e rentabili-
dade. Incorporamos tecnologias como o
novo sistema de cirurgia robotica e a terapia
génica CAR-T Cell, além de ampliarmos o
uso da Medicina Gendmica para tratamen-
tos mais personalizados e eficazes. Também
demos passos importantes na adocao de fer-
ramentas preditivas com base em inteligén-
cia artificial e biomarcadores, promovendo
uma abordagem cada vez mais preventiva e
centrada no paciente.

Apresentacao E ‘ 6 ’

No pilar de tecnologia e inovacao, estrutura-
mos uma infraestrutura digital robusta, com
investimentos em computacao em nuvem
para armazenamento seguro e interoperabi-
lidade entre sistemas hospitalares, reforcada
por solucoes avangadas de ciberseguranca em
conformidade com a LGPD. Também desen-
volvemos programas de salde preventiva com
base em IA, voltados a identificacdo precoce
de riscos e a personalizacao das intervencoes.

A sustentabilidade da BP é construida com
base em reinvestimento continuo. Cada
resultado obtido é direcionado para apri-
morar nossos hospitais, clinicas e medicina
diagndstica, desenvolver novos programas
de ensino e pesquisa, capacitar profissionais,
ampliar o impacto social e tornar a operagdo
mais eficiente e ambientalmente responsa-
vel. Avangamos na constru¢ao de uma gover-
nanga de resultados robusta, com rotinas,
ferramentas e metas claras que apoiam a
execucao e o controle dos indicadores ope-
racionais e financeiros. Consolidamos, ainda,
a governanca institucional com a revisao do
Estatuto Social, reforcando a perenidade e a
profissionaliza¢ao da nossa gestao.

Nosso compromisso com a agenda ESG
também se aprofundou. No eixo ambien-
tal, tivemos avancos concretos, como o
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desligamento do uso de 6xido nitroso, a
reducdo significativa das emissdes de car-
bono e a expansao do uso de energia limpa.
Seguimos engajados Nos compromissos
globais Race to Zero e Net Zero, com metas
claras para mitigacdo dos impactos ambien-
tais. Reconhecemos a mudanca climatica
COmMO Uuma ameaga urgente e contribuimos
com o Caderno de Justica Climatica, refor-
cando nossa responsabilidade diante da
salde planetaria.

Na dimensao social, promovemos um ambiente
cada vez mais diverso e inclusivo. Alcangamos
as metas da ONU para igualdade de género

ao ampliar a presenca de mulheres em cargos
de lideranca. Reforcamos nosso compromisso
com a equidade racial e de género por meio

da adesao aos programas “Raca é Prioridade”

e “Elas Lideram 2030". A diversidade é parte
essencial do nosso futuro e da nossa responsa-
bilidade como instituicdo referéncia.

Nosso apoio a saude publica cresce ano apos
ano. Com presenca em todas as unidades

da federacao, atuamos em mais de 2 mil
municipios em 2024, beneficiando 558.350
cidaddos com nossos projetos filantropicos
de assisténcia, educacdo, inovagao, gestao e
pesquisa, seguindo, dessa forma, nosso com-
promisso em levarmos salde de qualidade
para todos.

Mantivemos e ampliamos nossas parcerias
internacionais com instituicoes de excelén-
cia, como a Fundagao Champalimaud, a Uni-
versidade de Coimbra e, mais recentemente,
com a Fundacao Novartis. Essas colaboracdes
reforcam o papel da BP como polo de conhe-
cimento e inovagao, em constante dialogo
com lideres nacionais e internacionais de
saude, educacado, ciéncia e filantropia.

Cada vida tocada pela BP, dentro e fora de
nosso hub de saude, fortalece nosso propo-
sito em valorizar a vida e gerar valor para a
sociedade brasileira, com responsabilidade,
coragem e dedicacao. Agradecemos a todos
que compartilham desta jornada e nos
ajudam a construir um futuro mais inclusivo,
sustentavel e humano.

Seguimos juntos,
com paixao por
cuidar

Boa Leitura!

Josué Dimas Pimenta
Presidente do Conselho de Administracao

Denise Soares dos Santos
CEO

Apresentacao
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D e Sta CI U e S Environmental ambiental

Desligamento do 6xido nitroso, Adesdo aos compromissos 100%
lmportint_e gas d:l efglto estufa, voluntar:ps de mlljdangas da energia consumida nas

contri mg SIgmdcatlvarger:jte . ;1mat1;|as. . unidades & renovével, com

para a reducao da pegada de ace to Zero e Movimento garantia internacional (I-REC)

carbono da BP Ambicao Net Zero

p N N 2 .04ble|n£2cli.:?dioci pios,

Em adesdo ao Movimento o . - Pesquisa para o uso do 5G na
Raca é Prioridade, ja decrgmiﬁggiﬁde 5 5 8 . 3 5 0 c1dadaos, implergentagéo de telediagnéstico
alcancamos feminina, seguimos firmes .- em diversas linhas de cuidado, para
24,7% na meta de alcancar 50% RS 136 milhoes aprimorar oace RO
A e s, de liderangas femininas de contrapartida do PROADI-SUS regides de vazio assistencial
e & EE Gl até 2050, alinhada ao \_ )
30% até 2030 Movimento Elas Lideram

- NG L/

vernance Governanca
S E Lancamento da CROMA Oncologia
para o mercado, joint venture entre BP, Grupo
Fleury e Atlantica Hospitais, dedicada ao
Receita bruta de Faculdade BP cuidado integral dos pacientes com cancer
R$ 2 6 bi lh6es credenciamento como Instituicao de Ensino
I ] Superior (IES) com cursos de graduagao, pos-
crescimento de -graduacado e curta duracao
9,5% em relacao a 2023
* Somos o maior centro privado no Brasil
de TMO
Além do Centro de Enxce.léncia em Oncologia, a BP inaugurou - Especializados na realizacdo de
Média de crescimento de o Centro de Exceléncia em Ortopedia e Mob1l1dadg,f]ue terapia celular CAR-T
oferece um ciclo completo de cuidados para condicoes
44% osteomusculares, desde prevencao até reabilitacdo, com * Importante centro de medicina
ao ano em cirurgias tecnologia de ponta e uma equipe especializada para gendmica e o principal colaborador do

robéticas diagnésticos, tratamentos e cirurgias ortopédicas projeto Mapa Genoma Brasil
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Prémios e reconhecimentos

30 lugar
no ranking das Marcas
Mais Estadao — S3o Paulo

e %5 n B - A
PR "3 R ke N/ LW =
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a-' s ‘ . P A Aqui 2024
g :

Prémio Nacional da
Qualidade de Vida
(PNQV) — Categoria Ouro

/7
SR M o e -l

Ranking World's
Best Hospitals 2024,
da revista Newsweek

19 lugar

na 253 edicao do Prémio Consumidor
Moderno de Exceléncia em Servicos ao
Cliente 2024 — no segmento Hospitais




A BP

Nosso modelo de gestao hospitalar
é baseado na exceléncia médica,
na eficiéncia operacional e na
sustentabilidade financeira.
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A BP
em 2024

2

Edificios que compdem
os hospitais,
+ Clinica da Mulher e

+10

clinicas no entorno
da BP

140 mil m?

de area construida

721

leitos, sendo 166 de UTI

235.387 6,2 milhées 158.247 12.267

clientes atendidos no ano de exames/ano consultas de . coletas no Banco de
pronto-socorro/més Sangue/ano

55 6.538 7.181 2.651

especialidades médicos colaboradores associados

/ ©
38,9mil  27.629

cirurgias/ano sessoes de
quimioterapia/ano
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Uma historia

de sucesso

A BP comemorou 165 anos de comprometimento

com a exceléncia no atendimento integral ao
paciente, a eficiéncia operacional e a sustenta-
bilidade financeira. Nossa histéria comecou em
1859, quando um grupo de 168 pessoas fundou
a Sociedade Portuguesa de Beneficéncia, em
Sao Paulo. Desde a criacao, a instituicao teve a
filantropia como principio fundamental, susten-
tando-se exclusivamente pelas mensalidades
dos associados para atender a populagdao em
situacdo de vulnerabilidade. O grupo cresceu e,
em 1876, abriu as portas do entdo Hospital Sao
Joaquim (atual Hospital BP) para oferecer satde
de qualidade a todos. Em 1901, a BP recebeu a
visita do rei Dom Carlos |, de Portugal, e a con-
cessdo do titulo de Real Benemérita.

Apesar do reconhecimento da sociedade e das
autoridades pelos servicos de saude, o hospital
conseguiu empossar o primeiro presidente brasi-
leiro somente em 1950. O engenheiro José Ermi-
rio de Moraes dedicou-se com paix3do a causa da
benemeréncia, assim como seu filho Anténio e seu
neto Rubens, que o sucederam na presidéncia.

Ao longo dos anos, a BP — A Beneficéncia Portu-
guesa de S3o Paulo foi pioneira de diferentes
formas. Iniciou o atendimento aos pacientes do
Inamps, atual Sistema Unico de Saude; insta-
lou o primeiro tomdgrafo do Brasil; e realizou o
primeiro transplante cardiaco em paciente com
doenca de Chagas, pelas maos do médico Euri-
clydes de Jesus Zerbini e sua equipe.

Em 1971, a BP investiu em uma politica de
expansao com foco na exceléncia dos servicos:

a area construida aumentou de 40 mil m? para
143 mil m% Em 2007, foi inaugurado o Hospital
S3o José (atual BP Mirante), reconhecido pela
sua tecnologia de ponta e estrutura para realizar
tratamentos e cirurgias de alta complexidade. Em
2013, foi criado o Centro de Oncologia.

Em 2016, a institui¢ao iniciou um processo de
reposicionamento da marca: adotou o nome BP

e foi reconhecida pelo Ministério da Saide como
Hospital de Exceléncia. A filantropia da BP tem evo-
luido ano a ano para uma abordagem mais ampla e
transformadora. Nossa atuagdo social se estende a
todo territério nacional, expandindo nosso impacto
para além do atendimento assistencial, fortale-
cendo redes que promovem salde integral e sus-
tentavel, levando acesso a salde para mais regides,
inclusive em localidades com vazio assistencial.

De 3 para ca, ampliou seu empenho em aprimorar
a jornada do paciente, no uso de tecnologia, na
formacao dos profissionais, no engajamento dos
colaboradores e em parcerias de qualidade. Inves-
tiu em compliance, processos de supply, em novas
formas de gestao hospitalar e na criagdo de mode-
los de negbcios que geram valor para a instituicdo,
em busca de sustentabilidade financeira e pereni-
dade para o negdcio.
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A BP

Perfil instituciona
e infraestrutura ...

Desde a sua fundacao, em 1859, a Real e
Benemérita Associa¢do Portuguesa de Bene-
ficéncia, conhecida como BP — A Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo —, estabeleceu-

-se na capital paulista como uma das mais
relevantes instituicdes de saide da América
Latina. Comprometida com a exceléncia no
atendimento a saude, a BP é uma associacao
sem fins lucrativos com sede na Rua Maestro
Cardim, 769, na Bela Vista. GRI 2-1

Reconhecida pelo elevado padrao de segu-
ranca e pela qualidade do atendimento

de alta complexidade em ambito nacional

e internacional, a instituicdo mantém seu
compromisso com a qualidade e seguranca
do paciente. Atua no setor privado e sua
natureza filantropica permite a ampliacao
do acesso a salde em parceria com o Sis-
tema Unico de Satde (SUS) e o Ministério da
Saude, por meio do PROADI-SUS, o que bene-
ficia pacientes de todas as regides do Brasil.

A BP oferece cuidados especializados em
mais de 50 areas médicas, com maior desta-
que para Cardiologia, Hematologia, Neurolo-
gia, Oncologia e Ortopedia. Com uma equipe
médica formada por profissionais reconhe-
cidos, experientes e qualificados, conta com
uma infraestrutura moderna e tecnologias
avancadas. Isso reafirma seu papel como um
dos principais hubs de saide da América
Latina e um hospital de referéncia para a
realizacao de cirurgias de alta complexidade.
Pelo quinto ano consecutivo, integramos a
lista das melhores instituicdes de saude do
mundo, de acordo com o ranking World's Best
Hospitals 2024, da revista Newsweek.
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Além da assisténcia médica e da exceléncia
cirdrgica, investimos de forma significativa
em pesquisa, inovagao e formagao de profis-
sionais da saude. Em 2024, a BP foi creden-
ciada pelo Ministério da Educacdo (MEC)
como Instituicdo de Ensino Superior, expan-
dindo sua atuagdo educacional para cursos
de graduacao e p6s-graduacao. Com isso, a
instituicao fortalece seu desenvolvimento e
impacto na sociedade, aprimora a experién-
cia dos pacientes e oferece solug¢des inova-
doras para a saude integral, acessivel

e sustentavel.

--!ll_!!,i!!!'!!':!-_ AT LR
‘lll.u!!-ﬂﬂ:ﬂﬂ- FTIEL AT LLLRCE -

A BP trabalha em sinergia com 3 L e e

L]

gm oz BN el =
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colaboradores, médicos, parceiros, -
; .. - . g v L]
fornecedores, institui¢des privadas e I'::::“::::.'L_——"'ﬂ::::}:::ﬁ::-
g m|" -

I

e 6rgdos publicos, colocando o b e --;::;;:_".: ue we on s s o1 £ 8820 FFC ARERFES
paciente e o aluno no centro dessa ~ally T DL """' e

mas o i T <z B =14
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atuacao integrada
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NOSSOS
valores

Temos um conjunto de sete valores que
orientam o comportamento dos médicos,
colaboradores e gestores, as decisdes estra-

tégicas e o relacionamento com stakeholders.

Nosso objetivo é que todos incorporem
esses valores no dia a dia, reconhecendo sua
importancia para o crescimento sustentavel
da organizacao.

Saude esta
em primeiro lugar

Com uma visao holistica do trata-
mento, buscamos o bem-estar e a
recuperacao de nossos pacientes
acima de tudo.

Credibilidade
se cultiva

Construimos reputacao com base na excelén-
cia dos servicos, em atitudes transparentes,
éticas e integras. Nutrimos relacoes verda-
deiras e sustentaveis para durar.

Faz bem fazer o bem

Acreditamos que, para criar um mundo
melhor e uma sociedade mais justa,
ndo basta cada um fazer a sua parte.
E preciso ir além. A filantropia esta
em nosso DNA.

A colaboracao nos
leva mais longe

Juntos, alcangcamos resultados mais
robustos, eficientes e inovadores. Valo-
rizamos aliancas e parcerias que nos
tornam mais abrangentes e completos.

Vidas em conexao

Nutrimos relacdes que despertam o
senso de significado e conexao com a
vida. Acreditamos que agir dessa forma
transforma, traz leveza e inspira.

Estamos sempre
em movimento

Lidar com vidas humanas exige constante
atualizacao e renovacao — de conhecimento,
de infraestrutura e de formas de pensar. Em
um mundo sempre em evoluc¢ao, nao pode-
mos parar nunca.

Crescimento
sustentavel
nos leva ao futuro

Geramos valor econémico para garan-
tir crescimento, aprimoramento e
expansdo. Acreditamos que patama-
res diferenciados de desempenho
permitem a ampliacao da capaci-
dade de valorizar a vida.
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Propadsito

Valorizar a vida

Vida é tudo para n6s. Admiravel e mul-
tifacetada, olhamos para ela como um
conjunto interconectado de funcdes
organicas, como um modo de existir no
mundo. E tanto individual - portanto
finita — quanto coletiva e continua. Esta
sempre em movimento e transformacao.

Vida evolui. Acreditamos que ela pre-
cisa ser permanentemente investigada,
compreendida, acompanhada, respeitada
e celebrada.

De diferentes formas, com conhecimento
e sensibilidade, com tecnologia e combi-
nando especialidades complementares,
trabalhamos todos os dias para valorizar
a vida — de todos.

Ambicao

Ser reconhecida como uma das trés
melhores instituicoes de saide da
América Latina, atuando como um
hub de salude para proporcionar
cuidado integral ao cliente, gerando
crescimento econdmico sustentavel
aliado as melhores praticas ESG.

Visao
de futuro

Saude plena
e bem-estar
para todos.
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Nossa estrutura

Hospital

Referéncia em tratamentos de alta complexi-
dade, o Hospital BP conta com equipes médi-
cas especializadas em 55 areas, com destaque
para Cardiologia, Hematologia, Neurologia,
Oncologia e Ortopedia. O Hospital BP possui
pronto-socorro para adultos e criangas e tem
598 leitos, dos quais 136 destinados a Uni-
dade de Terapia Intensiva (UTI), e conta com
sistema cirurgico Da Vinci XI Surgical System®
e um sistema robotico Versius da Cambridge
Medical Robotics (CMR). Atende clientes de
convénios, particulares, associados e oriundos
do Sistema Unico de Satde.

55

especialidades

GRI 2-6

Para melhor atender as demandas, o Hospi-
tal BP também oferece Pronto Atendimento
Digital, acessivel pelo site da instituicdo ou
pelo aplicativo BP. Nessa plataforma, é possi-
vel consultar prescricdes médicas e identificar
sinais e sintomas que mostrem a necessidade
de atendimento presencial no pronto-socorro.

O Hospital BP possui certificagao ONA

nivel 3, a mais alta concedida pela Organiza-
¢do Nacional de Acreditacao. O selo de exce-
léncia (recebido em janeiro e renovado em
dezembro de 2024) reconhece os esforcos da
instituicdo para alcancar padrdes superiores
de qualidade nos servicos prestados, ates-
tando conformidade com elevados niveis de
seguranca e de qualidade assistencial. BP-07

de maior destaque

Cardiologia, Hematologia,
Neurologia, Oncologia e
Ortopedia sdo as especialidades

598

leitos, sendo
136 de UTI

Certificacao nivel 3
pela Organiza¢ao Nacional
de Acreditagdo (ONA)

4 7 b
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Mirante

O hospital oferece um cuidado personalizado e
hotelaria premium para pacientes com convénios
de nivel executivo e particulares que buscam
prevencao, diagnoéstico e tratamento individuali-
zado. Conta com 123 leitos, 30 deles de Unidade
de Terapia Intensiva (UTI), sete salas cirlrgicas,
uma das quais destinada a cirurgia robotica,
conectada ao sistema cirdrgico Da Vinci XI Sur-
gical System® e um Centro de Diagndsticos e
Terapias Intervencionistas, onde sdo realizados
procedimentos de Cardiologia, Cirurgia Vascu-
lar, Neurointervencao e Radioemboliza¢do. O

BP Mirante é certificado pela Joint Commission
International, lider mundial em certificacdo de
organizacdes de saude.

123 1 7 5,6mil

leitos, sendo Centro de Diagnésticos e salas cirurgias
30 de UTI Terapias Intervencionistas cirdrgicas em 2024

Atendimento particular ~ Prevencado, diagndstico Certificado pela
e de convénios e tratamento Joint Commission
executivos individualizado International
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Medicina 7 2

D]agnéstlca salas de PET-CT
endoscopia

Centro de diagnosticos que oferece desde 6 equipamentos

exames laboratoriais simples até outros de alta tomégrafos deﬁ:issr?ént?cnacia

complexidade com equipamentos de tecnologia &

avancada. Oferece procedimentos terapéuticos, 6 5 1

como angiografia, hemodidlise, medicina tera-

salas de
hemodinamica

pontos de
hemodialise

ndstica e fisioterapia/reabilitacdo, todos integra-
dos aos servicos hospitalares da BP. A unidade
conta ainda com um Centro de Referéncia em
Hemodinamica para atender emergéncias cardio-
vasculares 24 horas.

6

consultoérios

Clinica Medicina da Mulher

Com uma equipe qualificada e infraestrutura 659
moderna e acolhedora, a clinica dispde de seis ateer::iznaeznros
consultorios e é focada no cuidado da mulher.

O atendimento é exclusivamente particular e,
entre outras especialidades, inclui ginecologia
geral, enddcrina, medicina fetal, uroginecologia,
tratamento da dor, cirurgia plastica, nutricao e
endocrinologia.

Atendimento
particular
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Vital

Com mais de 120 consultérios que oferecem servicos

integrados ao Hospital BP, trata-se de uma rede de

clinicas com consultas, exames e terapias em um Unico
local. O BP Vital conta com 45 especialidades médicas.
Desde 2020, ocasido de inicio da pandemia de covid-

19, passou a oferecer servicos de telemedicina para
consultas de rotina e casos de menor complexidade.

Medicina Genomica

Impulsionada pelos avancos da genética, o servico
de Medicina Genémica da BP oferece um modelo
integrado de atendimento com foco na prevencao,
diagnostico precoce e tratamento personalizado
de doencas com base no perfil genético de cada
individuo. Com uma equipe multidisciplinar com-
posta por geneticistas, oncologistas, cardiologis-
tas, neuropediatras e especialistas em reproducao
humana, o servico contempla desde o aconselha-
mento genético até o seguimento clinico continuo
de pacientes e seus familiares. A estrutura permite
acesso a exames moleculares, de imagem e anato-
mopatologia, além de contar com profissionais de
enfermagem dedicados a navegacao em todas as
etapas do cuidado.

120 45

consultorios especialidades médicas

250.178

Atende convénios
e pacientes
consultas particulares

1610

1,6%

de crescimento em
2024 (em relacdo
a2023)

e 100%
em relacao a
2020, quando
0 servico teve
inicio

consultas realizadas
em 2024

1

programa de prevencao

personalizada
para pacientes de
alto risco

Exames germinativos realizados
por laboratério parceiro

Todos os exames de investigacao
moleculares disponiveis no mercado
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Servico de Terapia Celular

Em maio de 2024, o Banco de Sangue da

BP foi recertificado pela Association for

the Advancement of Blood & Biotherapies
(AABB), a mais relevante instituicdo do
mundo na area, garantindo a qualidade e
seguranca nos processos de coleta, armaze-
namento e transfusao sanguinea. A certifica-
¢do, que inclui os servicos de hemoterapia
do Hospital BP e do BP Mirante, reconhece o
cumprimento de exigéncias rigorosas, como
organizacado, disponibilizacao de recursos e
equipamentos, além do relacionamento com
fornecedores e pacientes. BP-07

Em 2024, o Banco de Sangue realizou 12.267
coletas, sendo 10.765 de sangue total e
1.502 de plaquetas por aférese. Além disso,

a BP apresentou um aumento significativo

de tratamentos de doencas oncolégicas com
terapia celular CAR-T. Em 2024, saltamos para
0 patamar de sete pacientes atendidos com
essa tecnologia inovadora. Ja em relacao ao
transplante de medula 6ssea, no total reali-
zamos 1.306 procedimentos, sendo 187 em
2024.BP-05
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Educacao
e Pesquisa

No primeiro semestre de 2024, a BP foi creden-
ciada como Instituicao de Ensino Superior pelo
Ministério de Educacdo (MEC). Em um primeiro
momento, inaugurou trés cursos de pos-gra-
duacao: Enfermagem em Oncologia, Gestao da
Qualidade e Seguranca do Paciente, Imagem da
Mama. Nossa estratégia considera langarmos
cursos de Medicina, Enfermagem e Psicolo-

gia. Dessa forma, a instituicao, que ja investia
no aprendizado de habilidades técnicas e de
estratégias de negbcio, segue comprometida
com a evolucdo da medicing, conectando futu-
ros profissionais a inovag¢do e formando novos

talentos. Com isso, a sinergia entre educagao e

pesquisa sera fortalecida. Por meio da tecnologia,

troca de conhecimentos e descobertas, serd pos-
sivel elevar o padrdo de procedimentos, mapear
novos caminhos para a prevencao, diagnostico e
cura de doencas e formar uma nova geracao de
profissionais de exceléncia (veja mais no capitulo

Educacdo, pesquisa e inovacao)

8 £

cursos de cursos de

p6s-graduacao graduacdo de area (til

2,2 mil m2

4

laboratoérios
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Governanca
corporativa ...

A BP — Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo
€ uma organizacado civil de direito privado
com carater beneficente, social e cientifico,
dotada de autonomia patrimonial, adminis-
trativa e financeira. Desde sua fundacao,

conta com o apoio de associados de seis
categorias — Efetivos, Benfeitores, Benemé-
ritos, Grandes Beneméritos, Cruz de Honra e
Filantropos — pessoas fisicas que contribuiram
para a instituicdo e, em contrapartida, tém o
direito de usufruir dos servicos de salde da
BP, a excecado dos filantropos. Com a reforma
estatutaria de 2018, foi instituida a figura do
associado filantropo — que tem a possibilidade
de contribuir com a associacao por meio de
cota anual ou servicos. Essa categoria garante
a perenidade da instituicdao; porém, nao faz jus
3 utilizacdo dos servicos da BP.

No fim de 2024, a BP contava com 2.651
associados, a maior parte Efetivos e Benfei-
tores, que se relinem anualmente em Assem-
bleia Geral Ordindria (AGO) para examinar,
discutir e votar as contas apresentadas pela

Administracdo, com parecer dos auditores
independentes e do Conselho Fiscal. Além
disso, a AGO é responsavel por eleger 0s
membros do Conselho de Administracao e do
Conselho Fiscal.

Formada por instancias e 6rgaos com respon-
sabilidades distintas, nossa governanca tem
0 objetivo de assegurar a perenidade organi-
zacional e atender as finalidades do Estatuto
Social da BP. Em 2024, inclusive, a BP realizou
a revisdo do estatuto social buscando sua
modernizacao e simplificacdo, o que permite
3 instituicdo crescer com novas fontes de
recurso. Os dados citados a seguir, portanto,
refletem a realidade de 2024 e podem ser
alterados em 2025 ou nos préximos anos.

Nossa governancga é composta por Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal, Conselho Con-
sultivo e Diretoria Executiva, que inclui a Chief
Executive Officer (CEO) e os demais diretores.
Além disso, o Conselho de Administracdo é
apoiado por Comités de Assessoramento.

ABP
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Os membros do Conselho de Administra-
¢do, Conselho Fiscal (incluindo aqueles que
fazem parte da Diretoria Administrativa), bem
como os integrantes do Conselho Consultivo,
exercem suas func¢des voluntariamente, sem
remuneragao.

Possuimos um processo estruturado de
eleicdo e selecdo dos membros do Conselho
de Administragdo e seus comités, respecti-
vamente, fundamentado no Estatuto Social
e no Regimento Interno dos Conselhos e dos
Comités de Assessoramento. O Comité de
Pessoas é responsavel por propor e discutir
com o Conselho de Administra¢ao a indica-
¢do de candidatos(as) para compor as chapas
submetidas a Assembleia Geral. O processo
considera o planejamento estratégico e a
matriz de competéncias aprovada e é guiado
por diretrizes como transparéncia, diversi-
dade, independéncia, tempo e dedicacao
requeridos e perfil de competéncias. Ja os
critérios de avaliagdo incluem experiéncia,
envolvimento dos stakeholders e alinha-
mento estratégico, garantindo aderéncia as
melhores praticas de governanca. GRI 2-10
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Veja, a seguir, como
funciona cada instancia:

Conselho Fiscal

Constituido por seis membros, sendo um deles
independente, o Conselho Fiscal é responsavel
por examinar os documentos e contas da institui-
¢do observando as atribuicoes estabelecidas em
lei e observadas as formalidades e condicdes exi-
gidas no Estatuto Social. Isso inclui a verificagao
das verbas escrituradas, da receita arrecadada, da
aplicacao dos recursos e dos critérios justos nas
despesas efetuadas. Anualmente, apos a analise
dos documentos apresentados pelo Conselho de
Administracao, o Conselho Fiscal apresenta um
parecer que é levado para votacdao em Assembleia
Geral. Os membros do Conselho Fiscal tém man-
dato de trés anos, sendo permitida a reeleicao.

PRESIDENTE
Carlos Henrigue Aguiar Rodrigues Catraio

SECRETARIO-GERAL
André Ricardo Passos de Souza

CONSELHEIROS

Agnaldo Augusto Mirandez
Carlos Byron Rodrigues
Gustavo Amato Urbano
Mauricio Augusto Souza Lopes
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Conselho de Administracao

Constituido por até 18 membros, o Conselho
de Administracao da BP é dirigido por um pre-
sidente — que ndo ocupa cargo executivo na
organizacao — e conta com dois conselheiros
independentes. Além disso, cinco membros
acumulam fun¢des na Diretoria Administrativa.
Dentre as suas funcdes, estdo: eleger os mem-
bros da Diretoria Administrativa (6rgdo admi-
nistrativo da associagdo constituido por trés
titulares e até dois suplentes); fixar a orientacdo
geral, politica e estratégica das atividades e
servicos da associacao; administrar a associa-
¢do e todos os bens patrimoniais da BP; aprovar
0 orcamento anual; e fazer cumprir o Estatuto
Social. GRI 2-11

O Conselho de Administracdo também desem-
penha um papel essencial na supervisao estraté-
gica do desenvolvimento sustentavel, aprovando
politicas e estabelecendo diretrizes. Monitora

0s impactos econdmicos, ambientais e sociais,
avaliando periodicamente os resultados e iden-
tificando oportunidades de melhoria. Além disso,
é responsavel por analisar e aprovar os relatorios
da organizacao — entre eles este Relatério de
Sustentabilidade —, bem como os temas mate-
riais, garantindo transparéncia e alinhamento
estratégico. GRI 2-12, 2-13, 2-14
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Tanto os membros do Conselho de Administracao
quanto os que integram a Diretoria Administra-
tiva tém mandato de trés anos, sendo permitida
a reeleicdo.

Em 2024, o 6rgao
era formado por
17 membros.

PRESIDENTE
Josué Dimas de Melo Pimenta

SECRETARIO-GERAL
Rodrigo Sampaio Ribeiro de Oliveira

VICE-PRESIDENTE
Rogério Pinto Coelho Amato

CONSELHEIROS(AS)

Andrea Pellegrini Mammana Napolitano José Francisco Monteiro Miranda
Assis Augusto Pires Leonardo Comino Neto

Claudia Elisa de Pinho Soares Luiz Eduardo Loureiro Bettarello
Eduardo Genin de Oliveira Manuel da Silva Sé Junior
Emidio Dias Carvalho Junior Mauricio Bardauil

Ernani Antunes Araujo Ricardo Gustav Neuding

Jodo Carlos de Paiva Verissimo Roberto Vilela
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Conselho Consultivo

Orgdo honorifico e sem fun¢des administrativas,
o Conselho Consultivo é constituido por até 20
membros indicados pelo Conselho de Adminis-
tracdo para mandatos de trés anos. O Conselho
Consultivo se reline a cada trés meses e tem
como atribuicao apresentar sugestoes ao Conse-
lho de Administracao.

Em 2024, o 6rgdo era
formado por 11 membros.

PRESIDENTE
José Pastore

VICE-PRESIDENTE
Nelson Vieira Barreira

SECRETARIO-GERAL
Delmo Niccoli

CONSELHEIROS(AS)

Artur Rodrigues Quaresma Filho

Cassio Clemente

Eduardo de Assis Pires

Fabio de Araujo Nogueira

Francisco Roberto Balestrin de Andrade
Mario Amato Netto

Regina Maria da Silva Dias

Silvana Cambi
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Comités de Assessoramento GR| 2-9: 2-13

Os Comités de Assessoramento ao Conselho de
Administragao monitoram e fornecem suporte a
organizacgao na gestao de impactos econémicos,
sociais e ambientais.

No fim de 2024, a BP
contava com cinco comités.

O Comité de Estratégia e Financgas supervi-
siona temas econdmico-financeiros, enquanto

o Comité de Governanca, Riscos e Compliance

é responsavel pelo monitoramento de riscos
organizacionais. Os topicos sociais sao supervi-
sionados pelo Comité de Pessoas e pelo Comité
de Associados. Ja o Comité de Obras e Patrimo-
nio se dedica a deliberagdes e apoio as novas
construcdes e seus impactos ambientais. Esses
comités tém carater consultivo, oferecendo ana-
lises e recomendacdes ao Conselho de Adminis-
tracdo, que é responsavel pelas decisdes finais.

Desde 2022, além dos comités, a BP instituiu
também a Comissao de Investimento Social, que
define a estratégia e monitora a atuacao social
da BP. bem como a¢des de sustentabilidade

da instituicdo, reforcando as melhores praticas
corporativas.
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Diretoria Executiva GRrI 2-13

A rotina didria da gestdo executiva da BP é
comandada por uma Chief Executive Officer
(CEOQ), profissional do mercado capacitada para a
funcdo e que atua alinhada as decisdes tomadas
pelos 6rgaos de governanga da instituicao.

A Diretoria Executiva conta com oito diretorias no
comando de diferentes dreas da BP (veja ao lado).
Dentre elas, encontra-se a Diretoria Executiva de
Pessoas e Experiéncia do Cliente, Marketing, Sus-
tentabilidade e Impacto Social, responsavel por
desenvolver e implementar estratégias de susten-
tabilidade, monitorar o desempenho sustentavel e
integrar praticas ESG as operacdes da instituicao.
Além disso, atua na promoc¢ao do engajamento

de stakeholders, no desenvolvimento de iniciati-
vas sustentaveis, na publicacdo de relatérios que
garantem a transparéncia e na gestao operacional
dos impactos sociais e ambientais.

Para assegurar o alinhamento estratégico rela-
cionados a esses temas, a Diretoria Executiva

realiza apresentacdes trimestrais ao Conselho
de Administracao, permitindo um acompanha-
mento continuo das acdes e garantindo que a
sustentabilidade esteja integrada as diretrizes
institucionais.

Em 2024, a diretoria
contava com hove membros.

CEO
Denise Soares dos Santos

DIRETOR-EXECUTIVO DE AUDITORIA, COMPLIANCE,
RISCOS E PROTECAO DE DADOS

Arnaldo Bartalo Jr.

DIRETOR-EXECUTIVO DE TECNOLOGIA
Jalmor Muller Junior

DIRETOR-EXECUTIVO DE FINANCAS,
JURIDICO E OPERACOES

Marcos Simoes

DIRETORA-EXECUTIVA DE PESSOAS E EXPERIENCIA
DO CLIENTE, MARKETING, SUSTENTABILIDADE,
E IMPACTO SOCIAL

Maria Alice Rocha

DIRETOR-EXECUTIVO DE DESENVOLVIMENTO DE
NEGOCIOS E EXPANSAO

Alvaro Caetano

DIRETORA-EXECUTIVA DE DESENVOLVIMENTO MEDICO,
TECNICO E EDUCACAO E PESQUISA

Veridiana Camargo de Arruda Penteado

DIRETOR-EXECUTIVO HOSPITAL BP, BP MIRANTE,
BP MEDICINA DIAGNOSTICA E BP VITAL

Ricardo Hutter

DIRETOR-EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E PROJETOS
ESTRATEGICOS & INOVACAO

Rafael Castelo Branco
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Conhecimento e avaliacao
GRI'2-17,2-18

O conhecimento sobre desenvolvimento
sustentavel dos membros do Conse-

lho de Administracao é fortalecido por
meio de comunicagao continua, acesso

a informacdes atualizadas e participacao
ativa em iniciativas, comités e comissoes
especializadas. Essas medidas garantem
a integracao do tema a governanca cor-
porativa e ao processo decisorio.

Nossa diretora executiva de Pessoas,
Experiéncia do Cliente, Sustentabilidade
e Impacto Social, Maria Alice Rochsa,
monitora esses temas e reporta suas
conclusoes, permitindo que o Conselho
acompanhe o desempenho da gover-
nanca sobre impactos econémicos,
sociais e ambientais. No entanto, ndao ha
uma avaliacdo formal do desempenho
dos membros do Conselho na supervisao
dos impactos.
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Organograma

Assembleia Geral

Ordinaria 2.651 5ssociados

3 membros do CA titulares Diretoria Conselho

6 membros ndo executivos,

, Conselhos
Conselho de 1 independente
Administracdo Mandatos de 3 anos,
Comités permitida reeleicao
Mandatos de 1 ano, permitida 17 membros n3o executivos,
reeleicdo e a participacdo de Comités de 2 independentes Conselho w
membros independentes Assessoramento Consultivo
(exceto no Comité de Associados) /
| 11 membros n3o executivos,
( Associados ) 5 membros 2 independentes
Diretoria-Executiva
Estratégia e Financas 3 membros, sendo
g s 2 independentes
i 9 membros
Governanca, Riscos 4 membros, sendo
e Compliance 1 independente
( Obras e Patriménio 2 membros, S0
1 independente

3 membros, sendo
Pessoas 1 independente
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BP e outros hospitais
fundam AHFIP

A BP, em conjunto com outras grandes insti-
tuicoes de salde, fundou em 2024 a Asso-
ciacao dos Hospitais Filantrépicos Privados
(AHFIP). A iniciativa tem como objetivo
promover a exceléncia na gestdo hospitalar,
fortalecer a colaboracgdo entre instituicoes
de referéncia e impulsionar a inovacao na
assisténcia a sadde.

Além da BP, hospitais de grande porte como
Hospital Sirio-Libanés, Hospital Moinhos
de Vento, Hospital Alemao Oswaldo Cruz,
HCor, e A.C. Camargo Cancer Center, e mais
recentemente, o Hospital Infantil Sabara e

o Hospital Santa Izabel, da Santa Casa da
Bahia, integram a Ahfip. Juntos, eles sdo res-
ponsaveis por mais de 50% das internagoes
hospitalares no Brasil, e representam um
modelo de exceléncia e compromisso com a
qualidade assistencial.

A criacdo da Ahfip é um passo estratégico para
garantir a sustentabilidade e o desenvolvi-
mento das institui¢des hospitalares filantrépi-
cas e privadas no Brasil. Ao lado da BP, a Ahfip
surge com o objetivo de reafirmar o compro-
misso com a evolucao do setor e a construgao
de um futuro melhor para a sadde do pais,
colocando a qualidade e seguranca como pilar
estratégico para a sustentabilidade do setor.
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Modelo de valor
compartilhado

Nosso Modelo de Criacao de Valor Compar- Ao propor um olhar sistémico sobre toda
tilhado considera fundamental o papel de a operac¢ao, o modelo nos ajuda a iden-
nossos stakeholders — colaboradores, conse- tificar nossas fortalezas e oportunidades
lheiros, corpo clinico, associados, fornece- de melhoria. Estimula, ainda, o avanco de
dores, parceiros, clientes e 6rgao publicos e discussOes com as areas operacionais e
privados — para fortalecer nosso propésito de corporativas, a criacao de parcerias que

valorizar a vida e garantir mais acesso a saide.  potencializam nosso impacto social e o
aprimoramento de nossas estratégias e ati-
vidades. O objetivo é garantir o crescimento
sustentavel da instituicdo hoje, amanha e
em um futuro mais distante.

Alinhado ao planejamento estratégico da BP, nosso
modelo de negocios traz um olhar sistémico sobre
toda a operacao, ajuda a identificar nossas fortalezas
e oportunidades de melhoria e garante a criacao de
valor compartilhado com os stakeholders
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Ameiro lugar
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anejamento
estratéegico

O planejamento estratégico é a alma de uma
instituicdo. Motiva os colaboradores em prol de
um objetivo comum e direciona diversas a¢oes
e projetos para atingir os melhores resultados.
Para o periodo de 2024-2026, a BP tem quatro
focos estratégicos prioritarios: encantar o
cliente; exceléncia médico-assistencial; rentabi-
lidade e liquidez; e novos negocios.

Em 2024, especificamente, fortalecemos nosso
compromisso com a implantacao de novos
negocios e com melhores tratamentos para
nossos pacientes, ao lancar a CROMA Oncolo-
gia ao mercado, joint venture entre BP, Bradesco
e Grupo Fleury, de clinicas especializadas no
tratamento oncolégico (veja mais na pagina
21).No ano, fomos credenciados para atuar
como Instituicdo de Ensino Superior (IES) pelo
MEC. Além de ser um investimento na forma-
¢do de profissionais de salde, 0 novo negdcio
vai trazer diversificagdo do core business, além
de mais rentabilidade e liquidez para a institui-
¢do, reforcando nosso compromisso de hub de
saude, atuando na continua educacdo dos pro-
fissionais de salde. (veja mais na pagina 106)

O foco para 2025 estd em consolidar o hospi-
tal como uma referéncia cirdrgica, garantindo
melhores desfechos clinicos e assistenciais,
mais pacientes tratados e, por ultimo, susten-
tabilidade financeira. Isso envolve otimiza¢ao
de nossa estrutura cirdrgica, melhor uso dos
NOSs0s recursos, investimentos em tecno-
logia e ampliacdo de parcerias estratégicas
para fortalecer nossa atuagdo nos segmentos
de alta complexidade em nossas especialida-
des estratégicas.

Nosso planejamento para o periodo 2025-
2030, por sua vez, foi elaborado por meio de
um diagndstico abrangente da BP, alinhando
a situacao da empresa, cenario e desafios
atuais de mercado, objetivos, metas e aspi-
racoes. A estrutura do plano, revisada em
novembro de 2024, é fundamentada em
cinco pilares estratégicos: Expansao, Educa-
¢do, Foco no Cliente, Eficiéncia Operacional e
Sustentabilidade. Esses pilares sao os obje-
tivos de médio prazo que, ao serem desdo-
brados em objetivos especificos, orientam a
atuacao de toda a instituicao em curto prazo.
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Assim, avangamos gradativamente em nosso
planejamento até 2030.

Nessa jornada em dire¢do a um futuro promis-
sor, temos bastante clareza de como queremos
chegar e atuar, dos objetivos prioritarios em
cada drea e da necessidade de ter métricas
especificas sobre nossos avancos. Para isso, a
BP implementou o GoBP, um novo modelo de
gestao corporativa, especifico para a empresa,
porém inspirado no OKR (Objectives and Key
Results), trazendo para toda a lideranga indica-
dores proprios e ferramentas especificas para
assegurar nosso avango nos temas priorizados.

Além disso, temos viabilizadores que fazem
interseccao com todos os pilares, areas

e temas fundamentais, para realizar as
mudancas e avangos necessarios e, assim,
atingir nossos objetivos e fortalecer nossa
visdo de futuro.

Sao elas:

Gente e

Digital e
Cultura

Inovacao

Plano Diret(D( Marca )

de Obras

A transparéncia e a comunicacao eficaz
sdo elementos-chave nesse processo, pois
promovem o alinhamento e a coesdo organi-
zacional, garantindo que a BP esteja sempre
atualizada e atenta aos desafios e as opor-
tunidades. A participacdo do corpo clinico é
muito importante nesse processo e deve ser
cada vez mais abrangente. Além de cuidar da
parte assistencial, cirdrgica e de protocolos, a
equipe médico-assistencial tem a missdo de
contribuir para a melhoria do sistema opera-
cional e dos resultados financeiros.



Transparéncia, etica e

sustentabilidade

Credibilidade se cultiva. Nosso Codigo
de Conduta, politicas com diretrizes
claras e Programa de Integridade
reforcam esse valor na pratica.
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Cultura de

integridade

Permeando toda a sua estrutura organizacio-
nal e cadeia de valor, a cultura de integridade
da BP se baseia na constante disseminacao

e reforco de conhecimentos sobre seus
valores, ética, integridade, conformidade e
adequacado a legislacao.

A gestdo se baseia em politicas corporativas
e processos estruturados para prevenir e
mitigar conflitos de interesse, ambos subme-
tidos a monitoramento continuo e revisao
periodica. GRI 2-15

O Codigo de Conduta, nosso principal docu-
mento normativo, estabelece diretrizes de
comportamento ético que traduzem o posi-
cionamento, o proposito e os valores da BP,
em conformidade com as leis e regulamentos
vigentes. Trata-se de um instrumento de
governanca, que reforca a responsabilidade
social corporativa ao promover a conduta
ética e responsavel, o respeito aos direitos

GRI' 3-3: Transparéncia/
Etica/Sustentabilidade,
2-23,2-24

humanos e ao meio ambiente, a criacao de
um espaco de trabalho seguro, os valores de
integridade e o combate a corrupgao.

O documento se aplica a todos os envol-
vidos nas atividades desenvolvidas na BP,

o que inclui a alta administracao, médicos,
colaboradores de todos os niveis e unida-
des, fornecedores, parceiros de negocios e
demais stakeholders. Em 2024, mais de 6 mil
colaboradores foram treinados pontualmente
em Codigo de Conduta.

Mais de 6 mil
colaboradores
receberam treinamento

sobre o Codigo de
Conduta em 2024

Transparéncia, ética e sustentabilidade
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Tanto o Codigo de Conduta quanto as politi-
cas de compliance formalizam o compromisso
com uma conduta empresarial responsavel,
alinhada a instrumentos nacionais e interna-
cionais como o Pacto Empresarial pela Integri-
dade e Contra a Corrupc¢ao, do Instituto Ethos;
os Principios Orientadores das Nagdes Unidas
sobre Empresas e Direitos Humanos; os Prin-
cipios de Empoderamento das Mulheres (ONU
Mulheres); o Pacto Global da ONU, incluindo

o Movimento Elas Lideram e os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), e as
diretrizes da Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE). Além do
Cédigo de Conduta, atualmente a BP conta com
as seguintes diretrizes: GRI 2-25

Politica Antitruste — Praticas Concorrenciais
Politica de Conflito de Interesses

Politica de Brindes, Presentes, Entretenimento
e Amostras Gratis

Politica de Diligéncia

Politica de Doacoes e Patrocinios

Politica de Integridade

Politica de Medidas Disciplinares

Politica de Reporte de Dentlincias e Nao Retaliacao

Politica de Relacionamento com o Poder Publico
(anticorrupcao)

Transparéncia, ética e sustentabilidade
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Com apoio da alta gestdo, o Programa de
Integridade da BP visa garantir a gover-
nanca e a sustentabilidade da instituicdo,
agindo diretamente na prevencao, deteccao
e resposta a eventuais desvios, fraudes ou
irregularidades.

Baseada no valor "Credibilidade se cultiva”,

a BP submete suas unidades a avaliacoes
estruturadas de riscos relacionados a cor-
rupcao. Em 2024, foram analisadas as ope-
racdes do Hospital BP e do BP Mirante, e os
principais riscos avaliados incluem suborno,
propina, lavagem de dinheiro, conflitos de
interesse e falta de transparéncia em doacoes.
No entanto, nenhum desses riscos se mate-
rializou, devido aos controles rigorosos de
mitigacao adotados pela instituicdo. Como sig-
nataria do Pacto Empresarial pela Integridade
e Contra a Corrupcao, a BP também reporta
anualmente seus indicadores ao Instituto
Ethos, aumentando sua média geral de 6,1 em
2022 para 6,9 em 2024. GRI 205-1

O Programa de Integridade da BP é geren-
ciado pela area de Compliance, que tem
atuacdo independente e se reporta ao Con-
selho de Administracdo periodicamente. E de
responsabilidade desse setor, por exemplo, a
elaboracao, revisdo e divulgacdo do Codigo
de Conduta e politicas relacionadas ao tema,
avalia¢des de risco de integridade, treina-
mentos e comunicacao. Entretanto, a super-
visdo da implementacao dos compromissos
é conduzida pelo Conselho de Administracao
por meio do Comité de GRC (Governanga,
Risco e Compliance/Conformidade), garan-
tindo sua integracdo nas estratégias, politicas
e operacOes da organizacdo. Para isso, sao
definidas metas alinhadas, atribuicdo de
responsabilidades conforme competéncias,
promoc¢ao da colaboragdo, comunicacao
eficaz e monitoramento continuo.


https://www.bp.org.br/Content/institucional/pdf/codigo-conduta-br.pdf
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Treinamentos de combate
a Corrupcao GRI205-2

Para reforcar a disseminac¢ao dos compro-
missos, a BP promove treinamentos internos
presenciais e online, como o curso “Integri-
dade na BP — Qual o meu papel?”, obrigatoério
para todos os colaboradores. Em 2024, o
treinamento online teve taxa de participacao
de 73% do publico-alvo. Entre os parceiros
de negocios, a comunicacao atingiu 100%
dos fornecedores e associados.

Outra iniciativa de engajamento é o Evento
de Etica e Compliance, promovido anual-
mente com o objetivo de reforcgar a cultura de
integridade e ética na organizacdo. O evento
inclui atividades como palestras, treinamen-
tos e atividades ludicas, visando engajar os
colaboradores e promover a reflexdo sobre a
ética no ambiente de trabalho.

Por meio de consultas cadastradas pelos
colaboradores, a area de Compliance realiza
analise do risco de integridade e reputacio-
nal em diversos cenarios, emite parecer e
recomendacodes.

Esses temas incluem:

* Diligéncias médicas;
* Diligéncias de terceiros;
* Brindes e presentes;

* Doacgoes;

Transparéncia, ética e sustentabilidade — ‘ 36 .

* Declaragao/Parecer Conflito
de Interesses;

* Participacao em eventos;

¢ Andlise de contratos,
formularios e documentos;

Parcerias;

Patrocinios;

Registro de reunides
(agentes publicos, 6rgdos
publicos, PEP — Pessoas
Expostas Politicamente).
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7/ 5%

dos colaboradores

foram treinados sobre
procedimentos de
combate a corrupcao

Em 2024, foram registradas 3.156 consultas.
A maior parte das solicitacoes refere-se a
diligéncia de terceiros/fornecedores (29%)
e diligéncia médica (59%), sendo, portanto,
a area de Servico de Atendimento ao Médico
(SAM) a maior demandante.

Foram registradas 1.864 consultas relaciona-
das ao tema de diligéncias médicas durante
0 ano, envolvendo orientagdes sobre o tema
(16) e andlises de diligéncias propriamente
ditas (1.848). Os pareceres “favoraveis” ou
"favoraveis com recomendacdo” totalizaram
99,89% das demandas. Duas consultas resul-
taram em pareceres desfavoraveis ao cadas-
tramento e foram acolhidos pela Comissao
Médica, que decidiu pelo indeferimento da
solicitacao de cadastro médico.

Transparéncia, ética e sustentabilidade
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Membros da governanca e empregados comunicados e treinados sobre politicas

e procedimentos de combate a corrup¢ao?

Conselho Ndmero total | Comunicados Percentual Capacitados Percentual
Conselho de Administracao 18 18 100% 0 0%

Empregados Ndmero total | Comunicados Percentual Capacitados Percentual
CEO 1 1 100% 1 100%
Diretor-executivo 8 7 87.50% 7 100%
Gerente-executivo 28 28 100% 28 100%
Gerente de area 34 34 100% 34 100%
Coordenador 117 117 100% 100 85,47%
Supervisor 57 57 100% 4Lh 77,19%
Especialista 90 90 100% 77 85,56%
Administrativo 1.003 1.003 100% 848 84,55%
Atendimento 381 381 100% 273 71,65%
Assistencial 3.493 3.493 100% 2.706 77,47%
Operacional 1.990 1.990 100% 1.162 58,39
Total 7.202 7.201 99,98% 5.280 73,32%

1. Considera o nimero total de empregados treinados durante o ano e ndo o nimero de empregados no fim do periodo de relato.
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Nossa estrutura formal de comunicagao
garante que os temas de compliance,
considerados preocupacgdes cruciais dos
stakeholders, sejam tratados com rigor e
transparéncia. S3o utilizados diversos canais
para esse reporte, entre eles as reunides de
diretoria, os comités de governanga, as notifi-
cagoes por escrito e os relatérios de riscos e
conformidade.

No ano de 2024, a BP ndo recebeu multas
ou sanc¢des ndo monetarias por nao confor-
midade com leis e regulamentos. Da mesma
forma, ndo houve pagamentos de multas
referentes a periodos anteriores. A gestao
de multas e sancoes é realizada diretamente
pelas areas de negbcio e ndo ha registro

de autuacdes no periodo. A organizacdo
considera um caso de nao conformidade
significativo quando ele impacta financeira-
mente a operagdo, compromete a reputagao
institucional ou resulta em restri¢des regu-
latdrias. GRI 2-27

Praticas responsaveis

A BP também disponibiliza mecanismos
estruturados para orientar seus colabo-
radores e demais stakeholders sobre a
implementacdo de politicas e praticas res-
ponsaveis, garantindo acesso a informagao
e suporte adequado. Entre os principais
recursos estao treinamentos e capaci-
tacOes, compartilhamento de melhores
praticas e o canal de denuncias, sendo que
o Canal Confidencial garante anonimato e
confidencialidade para reporte.

O canal de denuncias
e os treinamentos

sao essenciais para
garantir a integridade
da BP

4 3P
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Canal Confidencial

Avaliacao Até dezembro,
Para medir o nivel de confiabilidade
do Canal Confidencial, em junho de
2024, foi implementada uma avalia-
¢do, na qual o denunciante avalia o
quanto confia no Canal Confidencial
Em 2024, foram registrados 867 relatos no em uma escalade 1a5.

Canal Confidencial da BP, abrangendo temas
como assédio, discriminacao, corrupgao e
fraude. Destes, até 31/12/2024, 137 foram
classificados como procedentes ou parcialmente
procedentes (16%), resultando na implementa-
¢do de 153 planos de acao, sendo:

A Beneficéncia Portuguesa de S3o Paulo dispoe
de um canal exclusivo e independente para o
acolhimento de relatos relacionados a atos em
desacordo com o Codigo de Conduta, politicas
internas e legislacao vigente.

349

avaliagoes foram
registradas,

4,26

Disponivel 24 horas por dia, ‘
7 dias por semana, para todas »

as partes interessadas na BP.

112

focados em
treinamento e
conscientizagao

11

direcionados a
melhorias em
processos

30

voltados
para acoes
disciplinares

site: Www.canalconfidencial.com.br/bp/

Sempre que cabivel, as medidas disciplinares e-mail: bp@canalconﬁdencial_com_br
e corretivas sao adotadas apos deliberacao
por meio do Comité de Medidas Disciplinares,
responsavel por avaliar os relatos e definir as
acoes adequadas para reparacao dos impactos.
O retorno aos denunciantes é realizado via pla- Em caso de duvidas, a equipe de compliance também
taforma Aliant, de forma sucinta, para preservar esta diSpOI’ﬁVEl para o time interno por meio do link:
a confidencialidade do processo. bp.topdesk.net/tas/public/ssp/

Telefone: 0800-882-0628



http://www.canalconfidencial.com.br/bp/
mailto:bp%40canalconfidencial.com.br?subject=
https://bp.topdesk.net/tas/public/ssp/
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Seguranca

da INfOrMacao wimssreorzsons

A BP mantém um inventario de operacdes de
tratamento de dados, avalia¢ao de privaci-
dade em terceiros, gestdao de incidentes, nor-
matizacdo de transferéncias internacionais e
revisdes periédicas de alto impacto por meio
do Relatério de Impacto a Protecao de Dados
(RIPD), documento que avalia riscos e medi-
das de mitigacdo no tratamento de informa-
¢des sensiveis.

Com base na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD, Lei no 13.709/18), foi desen-
volvido um programa para garantir seguranca
e transparéncia na coleta, processamento e
armazenamento de dados pessoais que estao
sob nosso dominio. Também foram adota-
dos processos estruturados para garantir a
privacidade e prote¢do de dados, incluindo
Security by Design e Privacy by Design, que
integram seguranca e privacidade desde a
concepcdo dos projetos.

O compromisso da BP com a seguranca da
informacao e protecdo de dados é refor¢cado
por meio de treinamentos recorrentes e
diligéncias periddicas, garantindo a confor-
midade e a seguranca das informagdes de
clientes, médicos, prestadores de servico

e colaboradores. Em 2024, por exemplo,
quase 4,5 mil colaboradores participaram
de um programa com exemplos praticos que
contribuem para a conscientiza¢do sobre 0s
impactos da LGPD, abordando desde o uso
do CPF para realiza¢do de compras em uma
farmacia até os cuidados pessoais no uso
de telefones celulares. Em 2024, ndo houve
registros de incidentes de violag¢ao a priva-
cidade, vazamento, furto ou perda de dados.
Todas as suspeitas investigadas ndo apresen-
taram indicios de irregularidades.

4,5 mil

colaboradores
participaram de
programa sobre LGPD

4 0 p
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mitigacao de riscos

Nosso Dicionario de Riscos, criado em 2022,
foi elaborado em parceria com a consultoria
Deloitte a partir de mais de 90 entrevistas
com as liderancgas da BP. O documento con-
templa 95 riscos corporativos, distribuidos
nas categorias operacional, financeira, regula-
mentar, estratégica e tecnologica. Dessa lista,
20 riscos foram classificados como priorita-
rios (1° Ciclo), a partir de anélise de impacto
e probabilidade e de metodologias definidas
com o Conselho de Administracao. Criamos,
entdo, planos de resposta, mitigacdo e rotina
de monitoramento para esse primeiro grupo
de riscos prioritarios.

Em 2024, selecionamos mais 22 riscos (2°
Ciclo), cada um deles atribuido a um res-
ponsavel diretivo e a um agente de risco de
nivel gerencial.

Os principais riscos identificados nesse
trabalho serviram como base para a elabora-
¢do do Programa Anual de Auditoria Interna.
Desde entdo, as oportunidades de melhorias
identificadas sdo apresentadas a alta admi-
nistracao da BP e acompanhadas até sua
efetiva implementacao.

Em 2025, com o apoio do Comité de GRC
(Governanca, Riscos e Conformidade), a drea
de Riscos e Controles Internos revisara o
Mapa Corporativo, utilizando a metologia de
Probabilidade/Vulnerabilidade x Impacto
para avaliar e repriorizar os riscos com maior
criticidade para focar esforcos nas principais
a¢des mitigadoras desses riscos.

Em relacdo a anos anteriores, houve
mudanca no cenario de riscos no setor de
salde. A crise climatica que assola o pla-
neta trouxe a necessidade de dar mais foco
a determinados riscos mapeados no Mapa
Corporativo da BP.

Por fim, e em alinhamento com o Conselho de
Administracao e Comité de GRC, em 2025 a
BP formalizara o seu Risk Apetite Statement
(RAS), documento pelo qual a empresa sinaliza
ao mercado, aos colaboradores e as demais
partes relacionadas, quais os niveis de tole-
rancia aos tipos de riscos que a Instituicao
esta disposta a aceitar ou buscar para alcancar
seus objetivos. E um elemento fundamental
do framework de gestdo de riscos que apoia a
tomada de decisao e a eficacia operacional.

95

rscos

listados no
Dicionario de Riscos

20

riscos

considerados
prioritarios

no 1° Ciclo
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fornecimento......

A BP acredita que a relacao com fornecedores
€ capaz de incentivar o desenvolvimento de
uma sociedade mais sustentavel. Por isso, além
de adotar critérios técnicos e financeiros, avalia
seus fornecedores, terceiros e parceiros com
base em sua reputacdo, aderéncia a legislacao
e boas praticas socioambientais. Nesse pro-
cesso, sao seguidas as diretrizes do Manual da
BP para Terceiros, que orienta a observancia de
padrdes de sustentabilidade, qualidade, segu-
ranga e principios técnicos e éticos (leia mais
no boxe Manual da BP para terceiros, na p. 44).

Em 2024, houve uma importante mudanca na
estrutura interna, com a unificagdo do Supply
Chain, incluindo padronizacao, qualificacao
de fornecedores, compras e logistica. Isso
fortalece ainda mais a sinergia entre proces-
Sos e areas, alinhada a estratégia da BP. A
cadeia de fornecedores e valor, no entanto,
ndo sofreu mudancas significativas em rela-
¢do a 2023, tendo encerrado 0 ano com um
total de 1.072 fornecedores considerando

fabricantes de medicamentos, equipamentos
e materiais hospitalares, fornecedores

de servicos e laboratorios. As entidades
downstream da BP envolvem distribuidores,
consumidores finais, subcontratados, terceiri-
zados e clientes de servicos, garantindo que
0s servicos médicos e hospitalares cheguem
3o pUblico-alvo com qualidade e eficiéncia.

Ao longo de 2024, a BP também obteve
ganhos financeiros relevantes por meio da
eficiéncia nas negociacdes e no controle de
custos com fornecedores. Houve reducao
de RS 15,4 milhdes nos gastos com orteses,
préteses e materiais especiais (OPME), valor
2,3% inferior ao de 2023; reducdo de 2,1%
nos gastos com materiais médicos (equiva-
lente a RS 14,6 milhdes) e 7,5% em itens
indiretos e servicos (RS 22,6 milhdes).

Os fornecedores sdo locais, nacionais e
internacionais, de diferentes portes (peque-
nos, médios e grandes) e tipos de atividade

1.072

fornecedores

(produtos, servicos e insumos). Em 2024,
95% das compras da BP foram realizadas
com fornecedores locais, considerando como
"local” todo o territério nacional. O calculo
inclui todas as unidades operacionais da
organizacdo. GRI 204-1


https://www.bp.org.br/pdfs/Manual_da_BP_para_terceiros.pdf
https://www.bp.org.br/pdfs/Manual_da_BP_para_terceiros.pdf
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Compras

S u Ste ntéVEi S GRI'308-1, 308-2, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2

Nas relacoes de negodcios, sao assegurados o
cumprimento dos compromissos assumidos
por meio de nossas rigorosas diretrizes que
garantem a selecado criteriosa de fornecedo-
res, inclusdo de cldusulas contratuais, audito-
rias, treinamentos, monitoramento continuo
e divulgacdo de relatérios de sustentabili-
dade. GRI 2-23

Para aprimorar ainda mais esse modelo, foi
criado, em 2024, o Programa Compras Susten-
taveis para ser um catalisador em desenvolvi-
mento sustentavel. Sua metodologia permite
identificar a conformidade dos fornecedores
com os padrdes da instituicao de melhores
praticas de mercado e estimula a adocao de
padroes de exceléncia em questdes sociais,
ambientais e de governanca. Trata-se de um
modelo de gestao adequado para diferentes
categorias de suprimentos, com o objetivo de
mitigar riscos legais e de reputacao.

A criacdo do programa também se deve a
deteccao, em um mapeamento realizado em
2023, de potencial risco de trabalho infantil
entre os fornecedores de servicos de gestao de
residuos e efluentes. Em 2024, foi executada
a primeira onda de homologacao do Projeto
Compras Sustentaveis para fornecedores criti-
cos. A avaliacao foi conduzida por um comité
multidisciplinar, envolvendo as areas de Supri-
mentos, Compliance, Medicina do Trabalho,
Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente, que
homologou 75% dos fornecedores cadastra-
dos de categorias de alto e muito alto risco do
ponto de vista da sustentabilidade.

No ambito social, ndo foram identificados
riscos de trabalho infantil, trabalho forcado
ou analogo a escravidao nas atividades ou
outros impactos negativos, dispensando a
necessidade de medidas corretivas ou encer-
ramento de contratos. Da mesma forma, no
critério ambiental e social, nenhum fornece-
dor foi apontado como causador de impac-
tos negativos. Além disso, a BP mantém sua
declaracao de ndo tolerancia a essas praticas
em documentos oficiais e oferece canais de
denuncia para reforcar a transparéncia e a
fiscalizacao continua.

Transparéncia, ética e sustentabilidade
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A BP segue aprimorando seus processos para
fortalecer praticas sustentaveis e inclusivas
em sua cadeia de suprimentos. Em 2025,

a empresa planeja avanc¢ar com a Onda 2,
dando continuidade a homologacao de for-
necedores de criticidade alta e muito alta e
ampliando a homologacao para fornecedores
de criticidade média, permeando aproxima-
damente mais 200 fornecedores. Além disso,
vai iniciar o Programa de Avaliacdo, Desen-
volvimento e Reconhecimento de Fornece-
dores, por meio de metodologia especifica e
melhores praticas de mercado para gestdo e
relacionamento com fornecedores.
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Operadoras
de saude

A BP tem um relacionamento s6lido com
aproximadamente 80 operadoras de saude,
de diversas modalidades: seguradoras, medi-
cinas de grupo, cooperativas, autogestoes,
health techs e empresas-clientes, totalizando
110 contratos. A Diretoria Executiva de
Desenvolvimento de Negocios e Expansdo
conta com equipes para cuidar do relacio-
namento comercial, produtos, precificacao,
inteligéncia comercial e projetos.

Em 2024, o setor da salde passou por
algumas crises, que incluiu 0 aumento da
concorréncia, a inflagdo e os custos de
materiais e servicos. Além disso, pande-
mias, endemias ou surtos de doencas virais,
que tendem a crescer com a crise climatica
mundial, também sobrecarregam os hospitais
e impactam custos e atendimento. Durante
o surto de dengue, no inicio do ano, mais
pacientes buscaram consultas ambulatoriais
e no pronto-atendimento, da mesma forma
que cresceram as internacdes. Todos esses
fatores, de alguma forma, também impacta-
ram a sinistralidade das operadoras.

A politica em 2024 foi fidelizar os clientes
e diversificar as operadoras atendidas para
que a qualidade de atendimento e a receita
ndo dependesse exclusivamente de deter-
minados grupos. Além disso, construimos
novos produtos e buscamos nos relacionar
com operadoras mais modernas e estratégi-
cas para a BP. Foram incluidos novos planos
e categorias em atendimento ambulatorial
e cirdrgico, o que levou a incorporacao de
trés novas operadoras, 195 novos planos e
210.439 pacientes atendidos, e 11,61% a
mais na receita bruta.

195 +210 mil

novos planos pacientes
incluidos atendidos
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Sustenta

Para a BP, a sustentabilidade vai além de uma
obrigacdo ética ou legal. E uma estratégia
essencial para o crescimento e a longevidade
da nossa instituicdo no mercado. Ela forta-
lece a reputacdo da marca, gera vantagem
competitiva, atrai consumidores conscientes
e parceiros interessados em praticas respon-
saveis, além de aumentar o engajamento e a
retencdo de talentos no quadro de colabora-
dores e corpo clinico.

bilidade

Ao incorporar a sustentabilidade a sua
atuacgdo, sao reforcados valores como ética
e transparéncia, fortalecendo a identi-
dade organizacional e criando um ciclo de
influéncia positiva. Liderangas tornam-se
agentes de transformacado, incentivando
comportamentos sustentaveis em toda a
instituicdo. Assim, as decisdes consideram
ndo apenas os resultados financeiros, mas
também os impactos de longo prazo na
comunidade e no meio ambiente, estimu-
lando a busca por solugdes inovadoras.

Praticas responsaveis sao
essenciais para o crescimento
e longevidade da BP

Transparéncia, ética e sustentabilidade
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A cesta de indicadores

ESG esta conectada
a estratégiadaBP e
a performance dos
executivos

Transparéncia, ética e sustentabilidade — ‘ 46 .

Indice de

Sustentabilidade da BP

Cientes da importancia do tema, foi criado
em 2024 o Indice de Sustentabilidade da BP,
uma cesta de indicadores ESG integrada ao
contrato de performance dos executivos da
instituicdo. O indice foi inspirado no Indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3
e reflete os temas materiais que impactam

a operacao. Ele esta conectado a estratégia
da instituicdo e aos processos de tomada de
decisoes, ja que integra o GO BP - Sistema de
Gestdo de Objetivos da BP.

Do ponto de vista da cultura organizacional, o
letramento e 0 engajamento da lideranga em
sustentabilidade foram os principais resulta-
dos no primeiro ano do indice. Com foco no
processo de descarbonizacado, realizamos o
desligamento do Oxido nitroso e aderimos a
pactos ambientais, como o Race to Zero e Net
Zero. Além disso, implementamos a Onda 1
do Projeto de Compras Sustentaveis e fortale-
cemos nosso compromisso com a diversidade
e a inclusdo por meio da adesdo a agendas
publicas. Esses esforcos resultaram em avan-
cos significativos ao longo do ano.

As metas estabelecidas para cada indicador
sao acompanhadas mensalmente, com o obje-
tivo de monitorar o progresso e identificar
pontos que precisam de melhoria. Em 2024,
o indice atingiu 98,23 pontos de um total de
100. Para 2025, o indice segue com um novo
agrupamento de metas mais desafiadoras.
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Ao longo do ano, diversas iniciativas corroboraram

0 avanco das areas em relacdo ao indice de
Sustentabilidade, entre elas, destacam-se:

Plano de Mitigacao das Mudancas Climaticas

O Plano de Mitigacao das Mudancgas Climaticas
da BP é uma iniciativa que visa reduzir o impacto
ambiental da organizacao, alinhando suas
operacOes a metas globais de sustentabilidade.
Esse plano abrange diversas areas e estratégias,
incluindo a medicdo e reducdo de emissdes de
gases de efeito estufa (GEE), a ado¢do de energia
renovavel e a melhoria de processos e infraestru-
tura. Teve inicio com um diagnostico para enten-
der e reportar nossas emissoes de GEE. Desde
2023, publicamos nosso inventario no Programa
Brasileiro GHG Protocol.

Veja mais no capitulo Meio ambiente.

Compromissos voluntarios

Aderimos ao Race to Zero, campanha global
apoiada pela Health Care Without Harm (Saude
Sem Dano) no Brasil representada pelo Projeto
Hospitais Saudaveis (PHS) para reduzir a emis-
sao de carbono em 50% até 2030 e zera-las até
2050. Também aderimos ao Movimento Ambicao

Atualmente é possivel mensurar resultados

desde o primeiro inventario, reduzimos 48,21%
das emissdes do escopo 1 e 2, com reducdo de
33,95% na Hospital BP e 68,23% no BP Mirante.
Essas primeiras redu¢des foram possiveis gragas a
aquisicao de energia no mercado livre, certificada
por I-REC. Nosso segundo passo foi desligar o
Oxido nitroso, um gas anestésico com alto fator de
emissao, que atua diretamente nas emissdes de
escopo 1 da instituicdo.

68.23%

de reducdo nas
emissoes do BP
Mirante

33,95%

de reducdo nas
emissoes do
Hospital BP

Net Zero, do Pacto Global da ONU (Organizacao
das Nacoes Unidas), que apresenta metas de
reducdo de emissdes até 2050. Para 2025, nosso
foco sera mapear o escopo 3 e iniciar programas
piloto com fornecedores, visando obter opera-
¢des com menor impacto de carbono.

Compras Sustentaveis

O projeto Compras Sustentaveis trouxe uma
grande evoluc¢do para a cadeia de fornecedores
da BP, 0s quais estdo sujeitos a critérios mais rigi-
dos de homologacao do ponto de vista socioam-
biental. Em 2024, foi implantada a primeira onda
focada na estruturacdo do programa e homolo-
gacao dos fornecedores do grupo de risco alto e
muito alto do ponto de vista de sustentabilidade.
Em 2025, serd executada a Onda 2 do programa,
que incluird a homologacao dos fornecedores

da categoria de risco médio e implementa¢do

do Programa de Avaliacdo, Desenvolvimento e
Reconhecimento de Fornecedores.

Veja mais neste capitulo no item
Cadeia de fornecimento.
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Raca é prioridade

Em 2024, a BP se tornou signataria do Movi-
mento Raca é Prioridade, do Pacto Global
da ONU. Essa iniciativa visa 0 aumento do
ndmero de pessoas negras em cargos de
lideranca, para combater as desigualdades
raciais, o racismo estrutural e promover
equidade. Por sermos uma empresa com-
prometida com a meta estabelecida pelo
pacto de 50% de representatividade negra
na liderancga até 2030, no primeiro ano nos
desafiamos a aumentar o nosso percentual
de negros em posicoes de lideres para 24%
e fechamos o ano com 24,7%.

PCDs

Outro tema relevante que compde o indice de
Sustentabilidade é o turnover de profissionais
com deficiéncia. Nosso desafio até 2030 é
equalizar o percentual ao turnover geral da
instituicdo. No ano de 2024, nossa meta era
reduzir, a0 menos, 3,7 pontos percentuais em
turnover de PCDs (atingindo um maximo de
45,7% no acumulado do ano). Em dezem-
bro/24, fechamos o indicador com 31,99%.

13,71 p.p.

de melhoria no turnover
de PCDs em 2024

50%

é ametade

liderancas negras

até 2030

4 :8
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Potencializa

E um programa focado no desenvolvimento
de carreira e na avaliacao de desempenho
dos colaboradores. A Jornada Potencializa
consolida a visdo da BP 2030 sobre perfor-
mance e carreira, incentiva a construcao do
futuro da organizagdo em conjunto com o0s
talentos que compdem nosso time.

Veja mais no capitulo Gente.

Novos desafios

Em 2025, teremos importantes oportunidades
e desafios na implementacao de praticas sus-
tentaveis na BP. Entre as principais metas, esta
o desenvolvimento de elementos de resilién-
cia para o hospital, incluindo a construgdo de
uma matriz de riscos climaticos e a elaboracao
de planos de adaptacdo e contingéncia para
mitigar os impactos das mudangas climaticas.
Além disso, pretendemos obter a certificacao
ISO 14001, reforcando nosso compromisso
com a gestao ambiental e @ melhoria continua.
Também buscamos alcancar a certificagdo de
Selo Ouro no GHG Protocol, um importante
reconhecimento pelo esforco em reduzir as
emissOes de gases de efeito estufa. Esses
passos sao essenciais para consolidar nossa
atuacdo responsavel e adaptada aos novos
desafios globais.




Gente

Nossos colaboradores, corpo clinico,
educadores e pesquisadores sao
essenciais para o processo de
transformacao cultural da instituicao.
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Gestdo de
pPess0as .........

A BP tem passado por uma transforma-

cdo cultural que visa ao atendimento de

exceléncia, operacdes com mais eficiéncia,

otimizagao dos recursos e o crescimento

sustentavel. O processo se mostrou prio-

ritario a partir do impacto provocado pela

pandemia, o aumento de players de saude , ,

. . . Saiba mais sobre o perfil dos
no mercado e os efeitos da crise climatica. 05505 Colaboradores e outros
Nesse contexto, o capital humano assume dados de gestdo de pessoas no
um papel central, impulsionando a inovacao Caderno de Indicadores.

e o crescimento sustentavel.

Um dos objetivos, portanto, é fazer a cultura

da BP permear todos os niveis da organiza- Entender d natU r€za da
¢do. Ao entender a instituicdo como um todo ]nst]tU]géo e ova lor do

e a importancia de seu proprio trabalho para

a sustentabilidade do negocio, os colabora- pr()prio tra balho aumentaa
dores tém a sensacao de pertencimento, o mOtivagéo eo engajamento

que possibilita maior engajamento e motiva-

¢do diante de inovacdes e desafios. dOS COla bO radores
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Perfil, atracao, selecao

e retencao de talentos ss.icowse:

A BP encerrou 2024 com um total de 7.181
colaboradores. Esse crescimento foi notavel em
ambos os géneros, com as mulheres represen-
tando 71,6% do quadro. As equipes administra-
tivas trabalham no formato hibrido, duas vezes
por semana remoto e trés vezes por semana no
modelo presencial. O corpo clinico € majorita-
riamente prestador de servico e trabalha em
sistema de escalas no pronto-atendimento, nos
ambulatorios e nas areas de internacgdo. GRI 2-7

No processo de atracao, contratacao e reten-
¢ao de talentos, buscamos profissionais que se
identifiquem com a nossa cultura, que apresen-
tem habilidades técnicas e comportamentais e
que contribuam para a evoluc¢do da BP. Como
um dos principais hubs de saude do pais, a

BP enfrenta desafios significativos na atrag¢ao,
selecdo e retencao de pessoas, reflexo da com-
plexidade do setor e da alta demanda por pro-
fissionais qualificados. Para garantir uma equipe
capacitada e engajada, a instituicdo adota uma
série de iniciativas estratégicas voltadas para o
fortalecimento da marca empregadorg, a valo-
rizacao dos colaboradores e a criacdo de um
ambiente de desenvolvimento continuo.

1

Acdes de bem-estar

Reforcamos nosso compromisso em
cuidar das pessoas, com iniciativas

e programas voltados a salde fisica,
mental e financeira dos colaboradores.
(Saiba mais no subcapitulo Bem-estar
e saide.)

Capacitacao

A BP investe no aprendizado perma-
nente para o desenvolvimento de seus
colaboradores, preparando-os para os
desafios do setor de saude.

Crescimento na carreira

Fortalecemos nosso Programa de Opor-
tunidades Internas (Ol), que permite mais
desenvolvimento por meio de movimen-
tacdes internas e estimula o intraem-
preendedorismo. Em 2024, tivemos 4.785
inscricdes no programa, levando em conta
que cada colaborador pode se inscrever
em diversas vagas durante o ano. Com isso,
fechamos 217 posicdes internamente.

6
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Forca da marca

Para atrair talentos, divulgamos a
missao, visao e valores do hospital,
com énfase no impacto social positivo
e em nossos principais diferenciais,
como tecnologia avangada, reputagdo
e ambiente de trabalho colaborativo.

Recrutamento digital

Fomentamos campanhas para divulgar
oportunidades de empregos na plata-
forma Gupy e no LinkedIn, rede social
na qual publicamos artigos, posts,
videos, entrevistas e depoimentos diri-
gidos aos profissionais da salde.

Salarios e beneficios

Salarios e beneficios equiparados aos
do mercado ajudam a manter nossos
colaboradores na institui¢ao e atrair
novos talentos, uma vez que a compe-
titividade pelos melhores profissionais
é alta entre os hospitais de grande
porte na mesma regido que a BP esta
instalada.
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Comunicacao

e Integracao

A comunicacao e integracao entre as lideran-
cas e os colaboradores é um aspecto tratado
como prioridade e valorizado na BP. Acredita-
mos que isso beneficia o ambiente institucio-
nal, a qualidade das operacdes e 0 bem-estar
geral. Além de comunicagdes fisicas em
nossas unidades, utilizamos o Workplace,
ferramenta virtual que simula uma rede
social acessivel para os colaboradores.

Com foco na melhoria continua da cultura e
clima organizacionais, o principal canal de
escuta dos colaboradores é a Rede de ImPul-
sos. Desde 2021, a ferramenta tem impulsio-
nado diversos planos de acao institucional
para estrutura, engajamento, treinamentos e
beneficios. Além disso, as pesquisas realiza-
das com os colaboradores por meio da plata-
forma levantaram temas como gestao, escalas,
reconhecimento e rotina de feedbacks.
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Em 2024, lancamos o Conexao BP, live tri-
mestral voltada a todos os colaboradores da
BP. O objetivo do encontro virtual é expan-
dir a visao de negdcios, além de provocar
reflexdes sobre nossa cultura, baseadas

em projetos e iniciativas reais. A partir de
perguntas enviadas pelos colaboradores e
respondidas ao vivo pela drea de Pessoas,
pretendemos estimular a transparéncia e a
conexdo internas.

Para promover a integra¢do entre os colabo-
radores, é realizado o evento Nosso Jeito BP
de Ser. Trata-se de uma celebracdo de final
de ano, com duracao de dois dias, em areas
comuns do hospital. Durante a comemora-
¢do, sao reconhecidos os colaboradores pelo
esforco realizado ao longo do ano e ocorrem
atividades que, além de divertir o publico
interno, promovem reflexdes sobre nossa
cultura, desenvolvimento, carreira e bem-
-estar. A Ultima edicdo do evento contou com
mais de 1,4 mil participantes que atuam em
diferentes areas.
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Pesquisas de clima

A plataforma Rede de ImPulsos representa nosso

maior canal de escuta de colaboradores, com

foco em melhoria da cultura e do clima organiza-
cionais. Com interface amigavel e acessivel pelo

celular, a ferramenta tem possibilitado, desde
2021, que os colaboradores respondam sema-
nalmente a questdes relacionadas ao ambiente

de trabalho, cultura organizacional e satisfacao.

A partir dessas impressoes, pudemos conduzir
diversos planos de acao desde entao, voltados
a melhorias de estrutura, acées de engajamen-
to, treinamentos, temas relacionados a gestao,
escalas de trabalho, reconhecimento, rotina de
feedbacks, entre outros temas.

Em 2024, seguimos divulgando
e fomentando a pesquisa, com
0 objetivo de ampliar a adesao
do publico, criando, assim, mais
oportunidades de aprimorar a
gestdo de pessoas da BP

Adicionalmente, em 2024, fizemos a aplicacao
da pesquisa “Great Place to Work” (GPTW), na
qual 5 mil colaboradores das nossas diversas
diretorias e areas foram sorteados para opina-
rem sobre cinco dimensdes: credibilidade, res-
peito, imparcialidade, orgulho e camaradagem
(que significa o sentimento de trabalhar em
ambiente amigavel e colaborativo, ter espaco
para ser quem é).

Gente E ‘ D ’

Os aspectos positivos identificados na BP estao
ligados a imparcialidade no tratamento das pes-
soas, independentemente de raga, orientacao
sexual ou género, e ao orgulho dos colaborado-
res em fazer parte da instituicao. Esse sentimen-
to vem do trabalho que realizam, da contribui-
¢do para a sociedade e do propésito presente
em suas funcoes.

Por outro lado, a pesquisa mostrou a necessida-
de de avancos na percepcao dos colaboradores
em relagao a temas como reconhecimento,
beneficios diferenciados e papel da lideranca na
gestao de pessoas.
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bp

Tretnamento e

desenvolvimento o «.

A sustentabilidade de uma instituicao
depende, dentre outras coisas, do alinha-
mento das liderangas e colaboradores em
geral com a cultura organizacional. Ciente
disso, a BP realiza todos os anos diversos
treinamentos e programas de capacitacdo e
de desenvolvimento.

Para as liderancgas, a principal iniciativa de 2024
foi a Jornada de Desenvolvimento da Lide-
ranca, voltada para gerentes-executivos, geren-
tes, coordenadores, supervisores e consultores.
Em sua terceira edi¢ao, o evento incluiu a abor-
dagem de novos hard skills, como Inteligéncia
Artificial e ESG; um bloco para expandir a visao
sistémica dos lideres sobre o setor de saude

e a propria BP e o cascateamento de modulos
presentes em edicOes anteriores para outros
niveis de lideranga. Um exemplo é a oferta do
programa de coaching, anteriormente focado
em gerentes-executivos e gerentes, para coor-
denadores, supervisores e consultores.

Outra novidade de 2024 foi a inclusao do
bloco BP: Uma Organizacdo Integrada, que
se propds a expandir a visao de negocio do
grupo, a partir de oito rodadas de "Coletiva de
Imprensa” com cada diretor. Nessas sessoes,
0s participantes da jornada enviaram pergun-
tas sobre os principais desafios e os diretores
de cada setor responderam a tudo ao vivo,
estimulando as conexdes entre as areas.

Em 2024, foi realizada também a terceira
edicdo da Jornada Lideranca 360, programa
de desenvolvimento voltado para colabora-
dores com cargos que os colocam na imi-
néncia de assumir uma posicao de lideranca
na organizagdo. O programa, que apresenta
conteudos sobre gestao, desenvolvimento de
relacdes e visdo de futuro contabiliza 44 par-
ticipantes promovidos em trés anos. Ao fim,

a jornada contou com uma adesdo média de
86%, Net Promoter Score (NPS) de 91 pontos
e taxa de evasdo de 10%.

Nessa edicao, o grupo participou do piloto
Jornada Potencializa, programa focado no
desenvolvimento de carreira e na avaliacdo

Gente —_—

de desempenho dos colaboradores que
utiliza trés instrumentos de diagndstico: Fit
Cultural 3600, Learning Agility e Avaliacao
de Performance. Consolidando a visdo da BP
2030 sobre performance e carreira, o Poten-
cializa visa promover a troca de experiéncias
entre diferentes areas, conversas genuinas e
desenvolvimento profissional e pessoal dos
colaboradores. Em 2024, a Jornada Poten-
cializa contou com mais de 32% de colabo-
radores atingidos pela iniciativa, totalizando
cerca de 2,1 mil pessoas de diferentes areas
e cargos dentro da BP.
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J4 para incentivar nossa cultura de atendi-
mento empatico e de exceléncia, a BP reto-
mou, em 2024, a Jornada Cuidar, programa
de desenvolvimento para 100% dos colabo-
radores. O programa conta com workshops
presenciais para lideres e colaboradores,
além de uma websérie sobre atendimento de
exceléncia. A Jornada Cuidar entra também
no onboarding de colaboradores, com con-
teddos customizados para o grupo Assisten-
cial, Operacional e Corporativo. Em 2025,
além de concluir as turmas da chamada Fase
1 (voltada para 100% dos colaboradores), a
jornada contard com uma fase de conteldos
customizados para as areas da BP com maior
interface com o cliente final.

+de35

instituicoes
parceiras no
desenvolvimento
de colaboradores

70%

foi a adesao
aJornadado
Desenvolvimento

Para o desenvolvimento dos nossos cola-
boradores, contamos ainda com parcerias
firmadas com mais de 35 institui¢des de
ensino em graduacao, pos-graduacao e
cursos livres. Elas oferecem descontos
para colaboradores, associados, médicos e
terceirizados da BP. A iniciativa contou, em
2024, com 255 matriculas. Além disso, com
o objetivo de incentivar o autodesenvolvi-
mento de todos, em 2024 foi concluida a
troca do sistema EAD (LMS). Com interface
mais amigavel, a nova ferramenta oferece
mais de 350 cursos livres e gratuitos.
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A agenda de desenvolvimento contribuiu
ainda com os Compromissos de Diversidade
& Inclusao assumidos em 2024. Em relacao
ao pilar de Racga, conduzimos a primeira
turma de Mentoria para futuros lideres
negros. O programa contou com 57 partici-
pantes em cargos seniores e, ao longo dos
encontros, abordou temas cruciais para o
desenvolvimento de carreira. Além disso,
conduzimos a segunda edicao da Jornada
de Desenvolvimento de Pessoas com Defi-
ciéncia (PCDs). O programa com trés meses
de duracdo contou com diversas palestras e
workshops para aceleracao do desenvolvi-
mento do grupo.

Com tudo isso, a média de horas de capaci-

tacdo por colaborador foi de 15,94 horas em
2024, um aumento de 20,21% em relagao as
13,26 horas registradas em 2023. GRI 404-1

Para 2025, nossos principais objetivos
incluem unificar os programas de lideranca
e mentoria, expandir a adesao a nova pla-
taforma EAD, atingir 70% de adesao na
Jornada de Desenvolvimento e fortalecer
programas estratégicos de inovacao e gestao
de carreira. Seguimos comprometidos com o
crescimento profissional dos colaboradores,
promovendo um ambiente de aprendizado
continuo e inclusivo. Nossos dados quantita-
tivos sobre treinamentos e avalia¢des estao
no Caderno de Indicadores.
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Diversidade,

equidade e inclusao

GRI 3-3: Diversidade e Inclusao

Ao longo de sua historia, a BP realizou ac¢des
pontuais com foco em diversidade e inclusdo
(D&1) e iniciou a construgdo e sustentacdo da
area de forma efetiva em 2022. Desde entdo,
elaboramos uma politica especifica sobre o
tema, guia de comunicacao inclusiva, pagina
no Canal de Comunicacdo Interna, pilulas de
conhecimento e canais de contato, além de
atualizarmos nosso Cédigo de Conduta enfati-
zando essa tematica.

Assumimos compromissos incorporados as
nossas politicas que abrangem devida dili-
géncia, aplicacdo do principio da precaucao

e respeito aos direitos humanos, priorizando
empregados, terceirizados, clientes e fornece-
dores, com atencdo especial a grupos vulne-
raveis, como minorias étnicas, pessoas com
deficiéncia, mulheres e populagao

LGBTQIA+. GRI 2-23, 2-24

Para reforcar esse posicionamento e aumen-
tar o engajamento do publico interno, foram
criadas acoes em datas comemorativas de
diversidade e inclusdo. Além disso, foram
organizadas mentorias individuais de D&l
com a CEO e sua equipe direta e um projeto
importante relacionado aos profissionais com
deficiéncias, que incluiu, além das contrata-
¢des definidas por lei, a sensibilizacdo das
liderancas e treinamentos.

A 3rea de Sustentabilidade, por meio da
Comissao de Investimento Social e Susten-
tabilidade, passou a acompanhar as acdes

e resultados de D&I. No primeiro semestre
de 2023, foi realizado o primeiro Censo de
Diversidade e Inclusdo da instituicdo. Nele,
os colaboradores se autodeclararam em rela-
¢30 a cor ou raga, deficiéncia, género e iden-
tidade de género e orientagdo sexual. A partir
dos dados coletados, foram identificados
esforcos para a promog¢ao de um ambiente
saudavel, inclusivo e igualitario.
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Para o desenvolvimento sélido da area de
D&l, foram estabelecidas metas e acoes.
Nessa jornada, o ano de 2024 merece desta-
que, devido as assinaturas de compromissos
com movimentos do Pacto Global da ONU,
relacionados com questdes de género e raga,
e das iniciativas para reduzir o turnover dos
profissionais com deficiéncia.

Saiba mais no

Caderno de Indicadores.
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Elas Lideram

O Movimento Elas Lideram 2030, realizado
pela Rede Pacto Global da ONU conta com

0 apoio de diversas instituicoes que defen-
dem aigualdade de género. A iniciativa foca
a aceleracdo da paridade de género na alta
lideranca das organizacdes e pretende enga-
jar 1,5 mil empresas até 2030.

Ao firmar nosso compromisso em rela¢ao aos
Principios de Empoderamento das Mulheres
(WEPs, na sigla em inglés), a BP fortaleceu
sua postura de valorizacdo e empodera-
mento feminino com praticas mensuraveis.
Ao criar um ambiente inovador e ético,
impulsionou a organizacdo e aumentou a
atracao e retencao de talentos, além de con-
tribuir para a justica social.

Em termos de resultados e impacto em D&,
fechamos 2024 com 48,8% de representa-
tividade feminina em posi¢des de geréncia
executiva e superiores. O Movimento Elas
Lideram, entretanto, desafia a BP a ter 30%
de mulheres em cargos de alta lideranca até
2025 e 50% nessas posicoes até 2030.

Gente




b Relatorio de Sustentabilidade 2024 Gente

Raca é
Prioridade

Em 2024, a BP se tornou signataria do
Movimento Raca é Prioridade do Pacto
Global da ONU. A iniciativa visa aumentar a
participagdo de pessoas negras em cargos
de lideranca, para combater as desigualda-
des raciais, o racismo estrutural e promover
equidade. A meta estabelecida pelo pacto
é de 50% de representatividade negra na
lideranca até 2030. Nesse primeiro ano, o
desafio foi aumentar nosso percentual para
24%, e terminamos o periodo com 24,7% de
lideres negros(as) na BP. Para alcangar esse
resultado, a BP atuou em algumas frentes:

. Programa de mentoria para . Conscientizacdo da liderancga sobre a
colaboradores negros; importancia da D&l em uma instituicao
de saude;

@ Avaliacio da consultoria interna de RH
com lideres sobre a possibilidade de @ Abordagem do tema na Jornada de
profissionais negros ocuparem novos Desenvolvimento da Lideranca;

desafios em lideranga; S
@ Conscientizagdo dos colaboradores

‘ Trabalho de sele¢do afirmativa para em geral por meio de eventos e de
algumas posicoes; depoimentos sobre o tema em datas
comemorativas.

4 3 b
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Pessoas com
deficiéncia

Uma iniciativa relevante que compde o
indice de Sustentabilidade da BP esté rela-
cionada ao turnover de profissionais com
deficiéncia. O desafio é equalizar esse
percentual com o geral da institui¢cao. No ano
de 2024, nossa meta era reduzir, a0 menos,
3,7 pontos percentuais em turnover de PCDs,
atingindo no maximo 45,7% no acumulado
do ano. Em dezembro de 2024, superaram-se
as expectativas e foi alcangado o indicador
de turnover de 31,99%. Para esse resultado,
algumas inciativas foram tomadas, como:
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Jornada de Desenvolvimento para
profissionais com deficiéncia foi
aprimorada, com foco na equidade de
oportunidades e inclusao e em temas
como planejamento de carreira,
comunicacao e trabalho em equipe,

0 que aumentou a adesao de 36%
para 62% e o numero de concluintes
de 60 para 89; GRI 404-2

Encontros trimestrais do RH com
o grupo de PCDs;

Reunides trimestrais com
gestores de profissionais com
deficiéncia para orientacoes
nos desafios do dia a dia;

Atuacao proxima da
consultoria interna de
recursos humanos com
a lideranca em retencao
e desenvolvimento de
profissionais.
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Bem-estar

e saude

Cuidar de quem cuida é essencial em uma
instituicdo de salde. Além de trazer beneficios
fisicos, emocionais e sociais para o colaborador,
essa atencdo reflete diretamente na qualidade
do atendimento ao paciente e na imagem da
instituicdo. Consciente dessa importancia, a

BP promove diversos beneficios com foco na
saude fisica e mental, como assisténcia médica
Bradesco, assisténcia odontolégica, desconto
em medicamentos, Programa de Apoio Pessoal,
Nucleo de Saude no local de trabalho, assistén-
Cia psicolégica e nutricional via plataforma, par-
ceria Total Pass, convénio com o Sesc e espaco
de descompressao.

O foco continua direcionado a salde das
mulheres, mais especificamente das gestan-
tes. Todo o pré-natal das colaboradoras é
realizado sem custo e, ap6s o0 nascimento do
bebé, atuamos também na area de planeja-
mento familiar, avaliando a possibilidade de
colocacao do DIU ou de implante hormonal.
A partir da descoberta da gestacao, temos
como politica afastar as colaboradoras que

trabalham em areas insalubres e de risco.
Outra frente importante é a rotina de preven-
¢do do cancer de mama e do colo do Utero

e — direcionada a todos os colaboradores — as
campanhas de vacinagao contra gripe, covid-
19, hepatite B, tétano, difteria, sarampo,
caxumba e rubéola.

Além disso, a BP oferece um conjunto de
beneficios que contempla empregados em
tempo integral, parcial e temporario, variando
de acordo com a modalidade. Entre eles estao
auxilio para deficiéncia e invalidez e licenca-
-maternidade/paternidade. GRI 401-2
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Viva 365

Um dos destaques do ano foi o
avanco do Viva 365, programa que
estimula o protagonismo do colabo-
rador no autocuidado.

Trata-se de uma
abordagem integrativa
de qualidade de vida

e bem-estar que tem o
colaborador no centro
da atuacado, interagindo
com seis tipos de saude:

Emocional, Social, Fisica,

Intelectual, Financeira e
Espiritual
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Desenvolver agdes que contemplem

aspectos relacionados a ética, valores,
compaixao, transcendéncia e perdao.
Integralidade da pessoa

Apoio e orientacoes para planejamento
financeiro, estabelecimento de metas
e realizacdo de sonhos de forma
consciente.

Estimulo ao autoconhecimento,
atenc¢do plena, apoio em momentos
dificeis, encontros e oficinas.

Incentivo a atividades de lazer e
convivio social. Espaco destinado
ao descanso e relacionamento

social entre colaboradores. —

Acoes ligadas ao corpo, salce
e seguranca: atividade fisica,

alimentacao saudavel, comportamento
preventivo e seguro.

Estimulos a participacdo em
atividades culturais e de
desenvolvimento.
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Em 2024, as principais
iniciativas de cada eixo foram:

Saude emocional

Organizamos lives mensais e campanhas de
conscientizacdo durante os meses coloridos. Em
janeiro e setembro, ocorreram rodas de conversa
e sessOes de mindfulness com foco em salde
mental, impactando 880 colaboradores. Outro
destaque foi um encontro com pais de autistas
para refletir sobre a complexidade envolvida na
criacdo de seus filhos e identificar como a insti-
tuicdo pode ajuda-los.

Realizamos duas edi¢bes do Programa Nutricional
VIVA + Saudavel, beneficiando 300 colaboradores
com acompanhamento personalizado com uma
equipe multidisciplinar, formada por nutricio-
nistas, educadores fisicos e psicélogos, promo-
vendo mudancgas em habitos de atividade fisica

e alimentacdo saudavel. Também oferecemos
mensalmente diversas praticas integrativas, como
auriculoterapia, massagem, reflexologia, pilates

e aulas de alongamento no Espaco VIVA 365, e
organizamos plantdes para esclarecer duvidas
sobre o beneficio TotalPass, disponivel para cola-
boradores e seus dependentes, e que ja somam
mais de 1.895 planos ativos na plataforma.

/
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Saude financeira

Nas conversas em grupo, constatamos que

a situagdo financeira é um fator de grande
impacto psicolégico para varios colaborado-
res. Em resposta a isso, realizamos lives sobre
salde financeira e promovemos dois plantdes
de renegociacao em parceria com o Banco Itag,
beneficiando 414 colaboradores. Em dezem-
bro, lancamos uma Trilha de Sadde Financeira,
acessivel a todos os colaboradores, composta
por trés modulos: 1° Como usar bem o seu
dinheiro, 2° Investimentos, crédito e renda
extra, e 3° Saude Mental versus Saude Finan-
ceira, que teve 147 acessos.

Promovemos a disseminacao de conhecimento
por meio de lives abordando temas como,
"Autoconhecimento como atitude de auto-
cuidado” e “"Como superar a procrastinacao”.
Além disso, incentivamos o desenvolvimento
profissional dos colaboradores por meio da
Academia de Treinamento, que oferece conteu-
dos e cursos gratuitos, bem como parcerias que
garantem descontos educacionais para colabo-
radores e seus dependentes.

Promovemos atividades em grupo que estimu-
lam o convivio social, com sala de jogos, aulas de
xadrez, plantdes de credenciamento do Sesc. Em
2024, firmamos 17 novas parcerias de descontos
em restaurantes, atividades culturais, clinicas de
bem-estar, entre outros. Foram realizados quatro
bazares em datas comemorativas, como Dia dos
Pais e Dias das Maes, impactando mais de 1.000
colaboradores, e realizamos quatro acdes de
voluntariado corporativo.

Saude espiritual

Desenvolvemos lives como Espiritualidade
na Promoc¢do a Saude e atividades que
estimulam a conexao com a fé, independen-
temente da religido.
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Destaques

Programa Viva 365

Em 2024, o programa Viva 365 realizou 22.536
atendimentos aos colaboradores, terceiros,
médicos e voluntarios, reafirmando nosso pro-
posito de promover a cultura de salde, bem-
-estar e qualidade de vida por meio de ag¢des
de conscientiza¢ao e programas que estimu-
lam o protagonismo de todos no autocuidado
de maneira integral e reforcando nosso valor:
Saude estd em primeiro lugar!

O programa "Cuide-se” foi criado com a fina-
lidade de oferecer encontros de acolhimento

e escuta, promovendo uma cultura de saldde e
bem-estar. O objetivo é incentivar a mudanga nas
perspectivas de pensamento e comportamento,
por meio do estudo das emocdes e das relagoes
positivas, contribuindo para uma vida mais leve e
equilibrada. Ao todo, o programa realizou quatro
encontros presenciais, com a participacao de
229 colaboradores.

Em parceria com a Bradesco Saldde e a Orien-
teme, em 2024, tivemos 1.696 vidas atendi-

das entre colaboradores e seus dependentes,
somando 15.183 sessoes de atendimento psico-
légico realizado de forma remota.

O programa "Viva mais Saudavel” consiste em
avaliacao clinica, acompanhamento com equipe
multidisciplinar (médico, nutricionista, psicélogo
e educador fisico), desafios em grupos, pilulas de
conhecimento e palestra, tendo como principal
objetivo apoiar mudancas de habitos e estilo de
vida. Ao todo, o programa contabiliza a partici-
pacado de 300 colaboradores e soma mais de 1,4
mil vidas atendidas em sessoes de Nutricdo com
o parceiro Orienteme.
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Em 2024, dando continuidade a conscientizagao
sobre salude mental, realizamos 14 lives abor-
dando varios temas para incentivar o bem-estar
emocional em seus diversos aspectos, impac-
tando 5.545 espectadores.

Participacdo de 1,8 mil colaboradores e 3 mil
visitagdes, com palestras, oficinas, praticas inte-
grativas como massagem, auriculoterapia, reiki,
entre outras.

Em dezembro de 2024, a BP conquistou 0 ouro no
Prémio Nacional de Qualidade de Vida (PNQV®),
promovido pela Associacao Brasileira de Qua-
lidade de Vida (ABQV). Esse reconhecimento
destaca 0 nosso compromisso e visdo de futuro
"Salde plena e bem-estar para todos”, por meio
de a¢des consistentes que incentivam o autocui-
dado e a conscientizacdo sobre habitos saudaveis.

Este prémio reforca o reconhecimento da BP como
um modelo de exceléncia em qualidade de vida
no ambiente corporativo.
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Gestao de saude
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e S egu ra n (;a GRI 403-1, 403-2, 403-7, 403-8

O Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca
do Trabalho (SST) esta estruturado para
garantir um ambiente seguro e alinhado as
exigéncias legais e normativas, com base
nas Normas Regulamentadoras (NRs) e no
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)
(veja o quadro na pdgina a sequir). As diretri-
zes sao implementadas por meio de inspe-
¢Oes periddicas, treinamentos obrigatorios,
protocolos assistenciais e medidas preventi-
vas contra riscos quimicos, biolégicos, ergo-
ndmicos e fisicos.

A gestao de SST ja abrange 100% dos traba-
lhadores préprios, contemplando todas as
atividades e locais de trabalho. Além disso,

0 processo de integracao de terceiros tem
avancado significativamente, com a defini¢ao
de alinhamentos consistentes com os fornece-
dores fixos. Esses profissionais estao cada vez
mais inseridos nos mesmos processos de SST,
especialmente no que se refere as notifica-
¢des de risco e de acidentes de trabalho.

Com a atualizacao continua dos quadros

de colaboradores e suas documentacoes,

a rastreabilidade e 0 acompanhamento da
efetividade das medidas preventivas vém se
fortalecendo. Para potencializar essa evolu-
¢do e garantir a maxima conformidade com as
melhores praticas de seguranca ocupacional, a
instituicdo esta avaliando a ampliagao do con-
trole sobre fornecedores e a implementacao de
auditorias internas, consolidando um ambiente
de trabalho ainda mais seguro para todos.

A formalizacao de um canal estruturado para
relato de riscos pelos colaboradores esta
prevista para 2025, assim como a imple-
mentacdo de um processo padronizado para
investigacdo de incidentes. Até (4, as ocor-
réncias seguem sendo analisadas por meio
dos fluxos internos existentes.

A equipe de SST também conta com um time
de bombeiros, que desde sua internalizacao
e sob uma gestao estratégica, tem trazido
avancos significativos na seguranga contra
incéndios, consolidando-se como referéncia
em prevencgao e resposta a emergéncias no
ambiente hospitalar.
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A reestruturacao da equipe, aliada a capacita-

¢do continua, aprimorou a agilidade no aten-
dimento a incidentes, urgéncias de suporte
basico de vida e emergéncias quimicas, e
também reforcou o rigor no monitoramento
das inspecdes e manutencdes preventivas.

O fortalecimento do plano de emergéncia,
com simulados de incéndio e a realizacao
periodica de reciclagens de brigadistas,
incluindo primeiros socorros em seu con-
teddo programatico, elevaram o nivel de pre-
paracao dos colaboradores, fomentando uma
cultura organizacional voltada a seguranca e
ao bem-estar.

Além disso, temos implementado praticas
inovadoras para reduzir impactos ambientais
associados a seguranca contra incéndios,

como a digitaliza¢cdo de processos e a oti-
mizacao de recursos, além do controle das
emissoes de CO2, por meio do monitora-

mento preciso da pesagem dos extintores.

Essas iniciativas reforcam a exceléncia da BP
na integracao entre segurancga, inovagao e
sustentabilidade, alinhando-se as melhores
praticas do setor hospitalar e contribuindo
para um futuro mais seguro e sustentavel.

Para garantir a satde e seguranca de seus
colaboradores, a BP segue as normas regula-
mentares do setor hospitalar. Sao elas:

NR-1 (Disposicdes Gerais e
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais)
NR-4 (Servicos Especializados em

Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho — SESMT)

NR-5 (Comissdo Interna de Prevencao
de Acidentes e de Assédio - Cipa)

NR-6 (Equipamentos de Protec¢ao
Individual - EPI)

NR-7 (Programa de Controle Médico de
Salde Ocupacional - PCMSO)

NR-9 (Avaliagao e Controle das
Exposicoes Ocupacionais a Agentes
Fisicos, Quimicos e Bioldgicos)
NR-10 (Seguranca em Instalacdes e
Servigos em Eletricidade)

NR-11 (Transporte, Movimentacao,
Armazenagem e Manuseio de Materiais)

NR-13 (Caldeiras, Vasos de Pressao e
Tubulacgoes)
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NR-15 (Atividades e Operacdes
Insalubres)

NR-16 (Atividades e Operagoes
Perigosas)

NR-17 (Ergonomia)

NR-18 (Condicbes e Meio Ambiente na
Inddstria da Construgdo)

NR-20 (Seguranca e Sadde no Trabalho
com Inflamaveis e Combustiveis)

NR-23 (Prote¢do Contra Incéndios)

NR-24 (Condicbes Sanitérias e de
Conforto nos Locais de Trabalho)

NR-26 (Sinalizacdo de Seguranca)
NR-32 (Seguranca e Sadde nos
Servigos de Saude)

NR-33 (Seguranca e Salde nos
Trabalhos em Espagos Confinados)

NR-35 (Trabalho em Altura)
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Acesse o Caderno de

Indicadores para obter mais

informacdes sobre o tema.
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Cuidados e_ssenciais
Com aS eqU]peS GRI-403-3, 403-6, 403-10

O cuidado com a saude dos trabalhadores
engloba tanto a saude ocupacional quanto
a promog¢do do bem-estar, garantindo
suporte clinico e iniciativas voltadas a qua-
lidade de vida.

Os servicos de saude ocupacional incluem
exames médicos periddicos, gestao de ates-
tados e monitoramento da exposi¢do a riscos
assistenciais, assegurando um ambiente de
trabalho seguro e em conformidade com as
exigéncias legais. A equipe de saude do tra-
balho conta com médicos do trabalho, enge-
nheiros de seguranca e demais profissionais
especializados, responsaveis por avaliar e
mitigar riscos ocupacionais.

A promoc¢do da saude vai além das exigéncias
ocupacionais, oferecendo planos de saude
complementares, assisténcia psicologica

24h, telemedicina e atendimento ambulato-
rial. Também sdo desenvolvidos programas
especificos para saide mental, incentivo a
atividade fisica, alimentacao saudavel e pre-
vencdo de doencgas cronicas, com destaque

para campanhas de vacinagdao permanentes.
Uma equipe multidisciplinar esta ainda a
disposicao dos colaboradores para a realiza-
¢do de consultas no ambulatoério exclusivo
dentro da instituicdo: acupunturista, fisiote-
rapeuta, psicologo, psiquiatra, nutricionista,
endocrinologista, cardiologista e especialista
em coluna.

A utilizacdo dos servicos pode ser feita
durante o expediente, incentivando os cola-
boradores a cuidarem da saide sem preocu-
pacdes com a interferéncia em suas rotinas
de trabalho. Algumas iniciativas também
sdo estendidas a trabalhadores temporarios,
terceiros e familiares.

Em 2024, ndo registramos casos de doencas
profissionais de comunicac¢do obrigatéria
nem Obitos relacionados a doengas ocupa-
cionais. Ainda assim, seguimos atentos aos
principais riscos identificados em nossas
operacoes, adotando medidas preventivas
continuas para proteger a saide e o bem-es-
tar dos trabalhadores.
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Conscientizacao dos colaboradores GRi 403-5

A participagdo dos trabalhadores na gestao
de salde e seguranca ocorre por meio de
representantes eleitos na Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes e Assédio (Cipa) e
comités especializados, como os de Preven-
¢do de Riscos com Materiais Perfurocortantes
(PPRAMP), Gerenciamento de Residuos em
Servicos de Saude (PGRSS), Prote¢do Radio-
l6gica (PPR) e Brigada de Incéndio. Esses
grupos acompanham a implementacao de
medidas preventivas, propdem melhorias e
reforcam a conscientizacao dos colaborado-
res. GRI 403-4

O desenvolvimento continuo dos colabora-
dores em salde e seguranca no trabalho é
garantido por meio de treinamentos peri6-
dicos e capacitagdes especificas para riscos
ocupacionais. Os contetdos sao abrangentes
e abordam prevencao de quedas, combate a
incéndios, ergonomia, manuseio de produtos
quimicos, uso de EPIs e seguranca em ati-
vidades criticas, como trabalho em altura e
espacos confinados.

Além das capacitacoes obrigatorias, sao pro-
movidas a¢des educativas sobre boas praticas
de seguranca assistencial, considerando riscos
biolégicos, ergonomia no manuseio de pacien-
tes e protocolos de prevencao de infec¢oes

Gente

hospitalares. Os treinamentos sdo realizados
por meio de sessdes presenciais, e-learning e
simulages praticas, garantindo maior engaja-
mento e absor¢do do conhecimento.

A participacao inclui colaboradores préprios,
temporarios e terceiros, que notificam sua
atuacdo a equipe de seguranca do trabalho,
assegurando que todos os envolvidos nas

operacoes hospitalares estejam preparados
para atuar em conformidade com as normas
e procedimentos internos.

O monitoramento da adesao aos treinamen-
tos é realizado por meio de registros internos
e avalia¢des periddicas, permitindo a identi-
ficacdo de eventuais necessidades de reforco
na capacitagao.

| Colaboradores participam de grupos que

4 propoem e acompanham medidas preventivas
e acoes de conscientizacao sobre seguranca
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Exceléncia

no atendimento

Nossa busca por exceléncia se
materializa na combinacao entre
praticas seguras e um olhar atento
as necessidades de cada paciente
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Exceléncia no atendimento —_—
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Saude e seguranca

do paciente

Em 2024, todo o setor de salde passou por
uma crise e alguns fatores de risco ainda
permanecem, mas a BP encontra-se em uma
jornada positiva de retomada. Na BP, batemos
recorde em taxas de ocupacdo e volume de
pacientes, mas também alcan¢camos nossa
menor meta histérica de Tempo Médio de
Permanéncia com bons desfechos médicos. A
conquista foi impulsionada por praticas que
equilibram eficiéncia, qualidade, seguranga no
atendimento e sustentabilidade econémica.

A BP é uma instituicdo dinamica e humani-
zada que, independentemente das adver-
sidades, coloca o paciente e o cliente no
centro do negocio. Por isso, ao longo dos
anos, sempre buscamos formas de cuidar
com exceléncia das pessoas que confiam a
nds a sua saude. Para garantir a segurancga do
Paciente, seguimos os protocolos de saude e
assisténcia hospitalar, adotamos regulamen-
tos e praticas baseados em evidéncias cienti-
ficas e buscamos acreditacoes e certificacdes

GRI 3-3: Saude e Seguranca
do Paciente/Humanizacao

com foco na qualidade e seguranga de
nossos processos. Os indicadores sdo acom-
panhados com parametros de referéncia da
Associacao Nacional de Hospitais Privados
(Anahp) e Coordenadoria de Vigilancia em
Salde (Covisa).

Protocolos de saude e
assisténcia hospitalar

com praticas baseadas em

evidéncias garantem a
seguranca do paciente
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Em 2024, algumas iniciativas foram
essenciais para aprimorar a jornada dos
nossos pacientes do ponto de vista da
qualidade, da humanizacao e da segu-
ranca. Sao elas:

Visitas multidisciplinares

Em todos os leitos do Hospital BP, essas visitas
garantem as melhores praticas e a autonomia das
equipes, reforcando a comunicagao entre todos
que compdem o cuidado ao paciente.

Red and Green Bed Days

Ferramenta aplicada diariamente em todos os
leitos de internagdo, visa garantir a eficiéncia
operacional por meio da execucao do planeja-
mento terapéutico.

Safety Huddles

As chamadas reunides de seguranca sao essen-
ciais para melhorar a comunicacdo da equipe,
discutir questdes criticas e evitar danos aos
pacientes. A implementacdo de Safety Huddles
para equipes multidisciplinares das areas assis-
tenciais, no Hospital BP e no BP Mirante, ajuda no
reconhecimento precoce de riscos. A partir disso,
a equipe atua de forma mais assertiva, aciona a
cadeia de ajuda dentro do hospital e consegue
mitigar riscos e intercorréncias.

Safety Board

Estratégia utilizada no Hospital BP e no BP
Mirante que auxilia na identificagcao e compar-
tilhamento dos riscos, além da priorizacdo de
acoes. Baseada na ajuda mutua, conta com a
participacdo das unidades assistenciais e ndo
assistenciais e areas de apoio técnico e também
assistencial.

Ndcleo de Informacdes Técnicas
Assistenciais (Nita)

Aimplementacao do Nita em 2024 integra ava-
liagdes técnicas de produtos de salde (materiais
e medicamentos). Isso gera a uniformidade dos
fluxos e seguranca nas padronizagoes.

Teste Rapido de Dengue para

doadores de sangue

O surto de dengue no inicio de 2024 ressaltou a
importancia dessa medida para evitar a transmis-
sao da doenca por meio das transfusdes.

Metodologia CUSP MDT

Implantacdo de reunides semanais para ana-
lise de eventos relacionados a seguranca do
paciente. Participam desses encontros um time
multidisciplinar de coordenadores e superviso-
res das areas assistenciais e ndo assistenciais,
incluindo as areas de apoio.
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Férum de Qualidade Clinica

Expansao de indicadores da Medicina Diag-
noéstica, Banco de Sangue, Farmacia Clinica,
Hemodinamica, Oncologia, assim como maior
interface entre os processos assistenciais e
de apoio.

Expansao dos procedimentos gerenciados
Diretrizes de boas praticas de procedimentos
cirdrgicos e invasivos garantem mais seguranca
do paciente por meio da escolha de materiais e
tempos de permanéncia monitorados.

Além dessas a¢des em destaque, a BP
também aprimorou as praticas e processos
em conformidade com os padrdes de qua-
lidade exigidos pelas acreditacdes, como a
Joint Commission International (JCI). Foram
organizados, por exemplo, dez times de tra-
balho multidisciplinares e intersetoriais com
temas especificos e encontros periddicos
para avaliacao dos processos, determinagao
de planos de melhorias e monitoramento da
eficacia das a¢oes. BP-07
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bp

Qualidade
essencial

O resultado da nossa dedicagao para cuidar
do paciente também esta presente em
certificacdes e acreditagdes importantes. A
principal foi a Recertificacao Nivel 3 ONA

— Organizacao Nacional de Acreditagao, no
Hospital BP. Isso comprova que o atendi-
mento da BP esta equiparado aos padroes

de exceléncia da principal metodologia de
acreditagdo no Brasil. A instituicdao manteve

a certificacdo IS0 55001:2014 no Sistema

de Gestao de Ativos, obtida em novembro de
2023, 0 que demonstra a eficiéncia na gestao
e otimizac¢do de recursos fisicos e estruturais,
alinhadas as estratégias da institui¢do. BP-07

Nosso Banco de Sangue recebeu novamente
a acreditacao internacional Donor Center
and Transfusion Service (AABB/ABHH).
Obtida em maio de 2024, a recertificacao
pressupOe obrigatoriamente o cumprimento
de requisitos de organizacao, de seguranca,
de disponibilidade de recursos e equipa-
mentos, de relagao com fornecedores e
pacientes, de controle de processos e de
gerenciamento de eventos adversos em pra-
ticas transfusionais, com base em regula¢des
nacionais e internacionais. BP-07

Além dessas acreditacdes, em 2024 a BP
seguiu com o HIMSS 7, modelo de adogdo de
prontuario eletrdnico da Healthcare Infor-
mation and Management Systems Society
(HIMSS), organizagdo que promove o uso de
tecnologia e melhores praticas na area da
saude, que tem em seu estagio 7 o nivel mais
avancado de sistemas.

Em 2025, nosso foco sera a busca da melhoria
continua, da capacita¢ao de colaboradores

e lideres na Trilha de Qualidade e Segu-
ranca, abordando temas como Mapeamento

e Gestdo por Processos, Gestdo de Perfor-
mance, Gerenciamento de Riscos e Cultura

de Seguranca. Além disso, haverd atualiza¢ao
das documentac¢des normativas e promoc¢ao
de uma assisténcia eficiente, sempre com o
paciente no centro do cuidado.

Certificacbes e
acreditacoes

validam a qualidade
e seguranca da BP
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Uso de equipamentos de Protecao Individual (EPIs) para
as equipes assistenciais e de apoio, quando indicado;

Protocolos de prevencao de infec¢ao implementados de
acordo com os riscos associados;

Fluxos de atendimento nas diferentes portas de entrada;

Telemedicina (teleconsultas) e Pronto Atendimento
Digital, acessiveis pelo site ou pelo aplicativo da BP,

e permite consultar prescricdes médicas, assim como
identificar sinais e sintomas que podem indicar ou ndo a
necessidade de ir ao pronto-socorro;

Check-in antecipado de consultas e exames para agilizar
o credenciamento dos clientes.

/
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A pr\me'\ro lugar

Experiéncia
do cliente

Desde nossa fundacao, temos trabalhado con-
tinuamente para promover a salde e o bem-
-estar. Hoje, atuamos como um hub de salde
que alia atendimento humanizado e inovagao
em todas as etapas do cuidado, da infancia a
maturidade. Nosso compromisso inclui solu-
¢Oes para diferentes segmentos sociais.

A experiéncia do cliente é essencial para
aprimorar nossos servicos, identificar areas
que necessitam de maior atencdo e tornar

o atendimento mais inclusivo, transparente
e sustentdvel. Buscamos continuamente a
exceléncia, investindo na capacitacao da
equipe e na melhoria dos processos. Assim,
Sl el 5 garantimos padrdes de qualidade reconheci-

infraestrutura da BP estdo . . .
. L dos nacional e internacionalmente.
disponiveis no Caderno de

Detalhes sobre os nimeros

Indicadores.
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Reconhecimentos

importantes

Nossa dedicacdo e esforcos para proporcionar
a melhor experiéncia para os clientes foram
amplamente reconhecidos em 2024. Con-
quistamos a primeira posi¢ao no segmento
Hospitais na 252 edicdo do Prémio Consumi-
dor Moderno de Exceléncia em Servicos ao
Cliente 2024. O prémio avalia organizagoes
que atendem diretamente ao consumidor e
se destacam em Customer Experience (CX),
contando com um volume consideravel de
interagdes mensais com os clientes por meio
de diferentes canais de atendimento.

Inicialmente, as empresas participantes
preencheram um questionario dividido em
cinco dimensdes, incluindo gestao do cliente
e estruturacao dos canais. Aquelas que pas-
saram para a fase final foram submetidas a
avaliacao do cliente oculto, na qual sao ana-
lisados os principais canais de comunicac¢ao
e interacdo das empresas via telefone, e-mail,
chat, Facebook e WhatsApp. O evento foi
coordenado pela CX Brain, consultoria espe-
cializada em analise, inteligéncia e insights
de CX, com o apoio da OnYou para avaliagao
do cliente oculto, e abrangeu empresas de
mais de 50 segmentos.

Em 2024, também ficamos em terceiro

lugar no Prémio Reclame Aqui, na Categoria
Saude/Hospitais/Grandes Operacdes. Rece-
bemos 12.081 pontos, calculados de acordo
com fatores ligados a reputa¢do. Nossa nota
nesse quesito, nos ultimos seis meses, de
acordo com o site do Reclame Aqui é 8,2 em
uma escala de 0 a 10. A avalia¢do é composta
pela média da soma de todos os indicadores
de desempenho da empresa: reclamacoes
respondidas, voltaria a fazer neg6cio, indice
de solucao e nota do consumidor.

A BP tem o Selo de Verificagao do Reclame
Aqui, obtido pela manutencao de boas
praticas na plataforma e pela checagem de
seguranca. O RA Verificado reforga a transpa-
réncia e a credibilidade da empresa, eviden-
ciando o compromisso com uma experiéncia
de qualidade para os clientes.

Veja mais na pagina 9.

4 3 p
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Canais de
COMUNICACA0 cu:zus

Mantemos nossos canais de comunicagao
sempre ativos, reafirmando um dos nossos
valores: Credibilidade se cultiva. O contato
direto com os clientes fortalece a transparén-
Cia, a ética e a integridade, pilares fundamen-
tais para nossa reputacao.

Atualmente, nossos
principais canais s3o:

Comité Consultivo de Clientes

E um canal estratégico para compreender com
profundidade as necessidades dos clientes

e transforma-las em a¢oes e resultados. O
6rgao possibilita a cocriacao de solugoes
alinhadas a realidade do mercado, garantindo
que cada decisao tomada seja orientada por
insights praticos e relevantes. Em 2025, tere-
mos o segundo Ciclo do Comité Consultivo de
Clientes, e um Comité Consultivo destinado
exclusivamente a cocriacao de solugoes para
nichos especificos: Racial, Pessoas com Defi-
ciéncia e LGBTQIAPN+.

Fale Conosco

Prezamos a seriedade de nossos servicos,
atendimento humanizado e respeito ao pro-
ximo. Por isso, criamos esse canal para aten-
der as principais necessidades dos clientes.
Nele, é possivel agendar consultas e exames,
conhecer os convénios atendidos, ver o re-
sultado de exames de imagem ou laborato-
riais, consultar a agenda de cursos e eventos
e solicitar copia de prontuario médico.
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Ouvidoria BpP-12

Este é o canal para o cliente fazer suges-
toes, elogios ou reclamacdes. Contamos
com uma equipe capacitada para garantir
que a manifestacdo de cada pessoa receba
sempre o tratamento adequado. A comuni-
cagao pode ser feita por meio do site:
www.bp.org.br/ouvidoria.

Durante 2024, a BP implementou uma série
de melhorias para tornar a Ouvidoria mais
acessivel e eficiente e aprimorar a gestao
das manifestacdes e o relacionamento
com os clientes. A ampliacdao dos canais de
atendimento incluiu a implementacao de
formularios dedicados no site e a dispo-
nibilizacdo de QR Codes, o que facilita o
acesso e agiliza o registro de manifesta-
¢oes. Além disso, a adogao da plataforma
Salesforce permitiu a segmentac¢do deta-
lhada das manifestacdes por unidade de
negocio, jornada do cliente, area envolvida
e tipo de queixa, proporcionando uma ana-
lise mais estratégica das demandas.

Essas iniciativas reforcam o compromisso
da BP com a transparéncia, a qualidade dos
servicos e a melhoria continua da experién-
cia do paciente, garantindo um atendimento
cada vez mais agil, eficiente e humanizado.

Voz do cliente

Em 2024, os nidmeros da
nossa Ouvidoria foram:

Exceléncia no atendimento

4.561

elogios

/\

10.405

reclamacoes

1.974

solicitacOes de
informacoes

sugestoes

16.967

manifestacdes no total
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Pesquisas
de satisfacao

Por meio da Pesquisa de Satisfagao do
Cliente, mensuramos as opinides em rela-
¢3d0 a0 NOSSO servico nas areas assistencial
e operacional e, entao, adotamos medidas
para melhorar a experiéncia com a BP. O Net
Promoter Score (NPS), um dos indicadores
acompanhados nessa pesquisa, mostra o
quanto nossos clientes recomendariam a ins-
tituicdo para outras pessoas. Tanto em 2022
como em 2023, a BP operou em um patamar
de exceléncia no NPS.

O aumento do nimero de clientes tem sido
um desafio para a manutencao do NPS em
patamares elevados. O ano de 2024 foi
marcado por desafios no setor que refletiram
no crescimento da demanda e no nivel de
ocupacao de nossas unidades.

Houve o fechamento de unidades hospi-
talares no entorno da BP, o que causou um
aumento expressivo na procura por N0ssos
servicos. Além disso, ocorreu a congruéncia
atipica de surto de dengue combinado a
um aumento de sindromes respiratérias e
casos de covid-19. Esses fatores elevaram a
demanda no pronto-socorro, resultando em
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maior tempo de espera para atendimento,
além de um ndmero maior de demanda por
internacdo em relacao a disponibilidade
fisica de leitos. No entanto, mesmo diante
desse cenario desafiador, a BP conseguiu
manter um dos menores tempos de atendi-
mento, reforcando nosso compromisso com
a eficiéncia e qualidade assistencial. Soma-
-se 3 iss0 0 aumento na demanda por busca
de servicos de salde de uma forma geral
no mercado, fazendo com que operadoras
adotassem procedimentos de liberacdo de
uso por senhas geradas na hora dos exames,
aumentando o tempo de credenciamento
dos clientes.

Esse cenario refletiu diretamente no NPS da
BP e exigiu adaptacdes no quadro de colabo-
radores, processos e plano de resposta a esse
tipo de contingéncia para situacdes seme-
lhantes. O indice de NPS, desconsiderando
os valores de Pronto-Socorro e Pronto-Aten-
dimento ficou em 74, um ponto abaixo do
indice obtido em 2023.
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Corpo clinico

Para garantir a salde e o bem-estar de
nossos pacientes, contamos com uma
infraestrutura de ponta, equipamentos

de Ultima geracado e, principalmente, uma
equipe de profissionais de saude qualifica-
dos e engajados.

Atualmente, nosso corpo clinico atua em 55
especialidades médicas, entre elas Onco-
logia, Cardiologia, Neurologia, Nefrologia,
Pediatria e Ortopedia. Nosso foco sdo os
casos de alta complexidade, o que reforca a
importancia de valorizar o relacionamento
com nossos médicos e investir continua-
mente na qualificacdo desses profissionais.

Como diferencial, oferecemos aos médicos

a oportunidade de participar de projetos de
pesquisa proprios, com o apoio e a infraes-
trutura de uma instituicdo de grande porte.
Além disso, a recente expansdo da area de
Educacao, com o credenciamento da BP como
Instituicdo de Ensino Superior pelo Ministério
da Educacdo (MEC), abre novas possibilida-
des para que nossos profissionais aprofun-
dem seus conhecimentos ou sigam a carreira
académica.

Exceléncia no atendimento

Foco nos casos de alta complexidade
reforca a importancia de valorizar o
relacionamento com nossos médicos e 0
investimento continuo em qualificacao

4 7 »
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Relacionamento e
valorizacao medica

Desde 2016, a BP vem aprimorando seu
Programa de Relacionamento Médico (PRM),
iniciativa estratégica que fortalece a parceria
entre os médicos e a instituicao.

O programa reconhece e valoriza os profis-
sionais com base no relacionamento que
mantém com a instituicdao e no Escore de
Valor em Saude (EVS). Atualmente, 495
médicos integram o PRM, destacando-se por
sua alta performance e referéncia nacional e
internacional em suas especialidades.

O compromisso com a exceléncia assistencial
se reflete no reconhecimento internacional
da BP, destacada como uma das melhores
instituicdes de salide do mundo. Areas como

Neurocirurgia, Oncologia e Cirurgia Cardiaca,
figuram entre as melhores do Brasil, refor-
cando o papel estratégico da BP na sadde
nacional. Para 2025, a meta é aprofundar a
integracdo do corpo clinico como parceiro
fundamental na oferta de um cuidado de
qualidade, sustentavel e inovador.

A BP também investe continuamente na
qualificagdo do corpo clinico com iniciativas
como o Programa de Lideres Médicos (PLM),
promovendo educacdo continuada e integra-
¢do multidisciplinar. Além disso, a instituicao
fortalece a pesquisa e a inovacao por meio do
Centro de Ensino & Pesquisa e participa ati-
vamente do PROADI-SUS, contribuindo para o
desenvolvimento do setor de sadde no Brasil.
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Orgulho em fazer parte

Trabalhar em uma instituicao de saldde reco-
nhecida pela exceléncia dos servicos presta-
dos é motivo de orgulho para o nosso corpo
clinico. Em 2024, recebemos premiacoes e
certificacbes que agregam valor a marca BP,
melhoram ainda mais nossa reputacao no
mercado e criam conexao com profissionais
que desejam trabalhar em hospitais concei-
tuados de grande porte.

Uma grande conquista de 2024 foi o reco-
nhecimento no ranking World's Best Hos-
pitals 2024, da revista Newsweek, como um
dos melhores hospitais do Brasil. A BP tam-
bém foi reconhecida em rankings globais de
especialidades médicas, destacando-se em
areas como Cardiologia (quinta posicdo no
Brasil, 1112 mundial), Cirurgia Cardiaca (ter-
ceira no Brasil, 652 mundial), Neurocirurgia
(segunda no Brasil, 362 mundial) e Oncologia
(quarta no Brasil, 702 mundial). Ocupamos
ainda a lideranca no ranking de hospitais da
Regido Metropolitana de S3o Paulo que mais
realizaram Transplantes de Medula Ossea
(TMO), pelo sexto ano consecutivo.



Apoio a

saude
publica

Parcerias sélidas, projetos
incentivados e nossa atuacao via
PROADI-SUS garantem saude e
bem-estar para a populacao.
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Apoio 3 Satde Pablica = dqz3a p

Atuacao social

GRI 3-3: Saude e Seguranca do Paciente/Humanizagao 3-3:
Ensino e Pesquisa/Acesso a Saude/Inovacdo, 413-1, 413-2

Acreditamos que a salde é um direito
fundamental e um pilar essencial para o
desenvolvimento social. Por isso, o tra-
balho da BP vai além do atendimento em
nossas unidades hospitalares, de medicina
diagnodstica e ambulatoriais: impulsiona-
mos projetos que fortalecam o sistema de
saude, promovam equidade no acesso e
estimulem inovacdo para ampliar o impacto
positivo na vida das pessoas.

Atuamos em parceria com os setores publico
e privado, organizagdes sociais e universi-
dades, criando redes de colaboragdo que
potencializam o alcance das iniciativas e
asseguram a sustentabilidade dos projetos.

A BP se posiciona como

Situada em um cenario de constantes trans-
formacoes, a BP se posiciona como protago-
nista na construcao de um modelo de salde
mais equanime, eficiente e inovador. Cada
projeto, cada investimento e cada parceria
sdo impulsionados pelo prop6sito de gerar
valor para a sociedade, reduzir desigualda-
des e contribuir para um futuro no qual o
cuidado e a exceléncia caminham juntos.

Neste capitulo, apresentamos como nossa
atuacgdo social tem evoluido e os resulta-
dos concretos das nossas iniciativas, refor-
cando o papel da BP como uma instituicao
que nao apenas cuida de pessoas, mas
também transforma realidades.

protagonista em um modelo

de saude baseado na
equidade e na inovacao
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Resultados

Presente desde a nossa fundacao, a filantro-
pia da BP tem evoluido ano a ano para uma
abordagem mais ampla e transformadora.
N3o estamos apenas em nossas unidades
hospitalares, de medicina diagnostica e
ambulatoriais: estamos nas comunidades,
nos centros de saude, nas universidades e
nos espagos de inovagao. Expandimos nosso
impacto para além do atendimento assis-
tencial, fortalecendo redes que promovem
saude integral e sustentavel.

Ao longo de 2024, executamos 25 projetos
que beneficiaram mais de 558 mil pessoas,
em 2.044 municipios espalhados por todos
os estados e o Distrito Federal.

Nosso compromisso com a equidade na
saude se reflete na forma como conduzi-
mos nossos atendimentos: garantimos que

pacientes do setor publico e privado tenham

acesso a mesma qualidade assistencial,
fortalecendo um modelo que une eficiéncia,
sustentabilidade e impacto social.

Apoio a Sadde Publica = q 32 p
Projetos 2024
Assisténcia direta
01 02 ‘ 03 ‘ 04
Mais TMO Projeto Endometriose Brasil Cardiologia SUS Ortopedia para Atletas Vulneraveis

Telemedicina em saide

05

Telenordeste
(14 especialidades)

‘ 06 ‘ 07

Boas Praticas OpenCare SG

Educacao
08 ‘ Saﬂde?\tegral ‘ 10 ‘ 11
Educa DNT - VE QualiGuia APS Escola de Enfermagem
da Mulher

Gestao
12 ‘ 13 ‘ 14
Planificagdo de Atencdo a Saude Lean nas Emergéncias Rede Conasems - Cosems
15 ‘ 16 ‘ 17 ‘ 18

Satde em Nossas Maos CARDIO4Cities Interoperabilidade Provedoria Portuguesa

Pesquisa

Mapa Genoma

19 ' 20 | 21 | 22 | 23 24 25

Fundacao Universidade

Pronas/PCD Champalimaud de Coimbra

Impacto MR Proven - Dia Pronon

Brasil
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presente em 2024 em mais de
O impacto social da BP é potencializado por 2 mil municipios

meio de parcerias estratégicas que ampliam
0 alcance das nossas acoes. Atualmente, con-
tamos com mais de 40 investidores sociais,
entre empresas privadas e familiares, que
compartilham do propésito de transformar o
cenario da salde no Brasil.

governos municipais, estaduais e federal,
apoiando politicas publicas que fortalecem

a salde publica em diferentes niveis de aten- 2 044
¢do. Nosso modelo de atuacdo busca sempre -

cidades impactadas

Além disso, trabalhamos em sinergia com 2 7
UF

integrar conhecimento e tecnologia para
promover melhorias estruturais e duradouras 2 5

nos sistemas de saulde.
projetos em

Seguimos investindo em solu¢des que ndo andamento
apenas atendem as necessidades do pre-
sente, mas que também constroem as bases
para um futuro mais sustentavel e acessi- + 5 58 'l
vel. Com tecnologia, conhecimento e cola- ml
boragdo, reafirmamos nosso proposito de pessoas beneficiadas
conectar vidas e ampliar o acesso a salde de
qualidade para todos.

Presente em

7.158

instituicoes
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Parcerias

BP, Fundacao Novartis
e Parceiros

Iniciativa global de satde populacional,
desenvolvida e validada pela Fundacao
Novartis e implementada no Brasil pela BP, o
CARDIOA4Cities tem como principal objetivo
transformar a salde cardiovascular da popu-
lacdo por meio do enfrentamento as Con-
dicdes Cronicas ndo Transmissiveis (CCNT)
como hipertensao e diabetes.

Iniciado no Brasil em 2017, no municipio de
S3o Paulo, o projeto foi replicado em 2024
para duas localidades do Nordeste: Patos
(PB) e Aracaju (SE). Nessas cidades, os pro-
fissionais das Unidades Basicas de Saude
(UBS) e gestores publicos passaram a contar
com um conjunto de solucdes inovadoras,
formativas e instrumentais, além de suporte
técnico e metodoloégico. O objetivo é acelerar
a identificacdo precoce de pacientes com
risco cardiovascular, utilizando estratégias
de estratificacdo, e implementar planos de
cuidado e acompanhamento mais eficientes,
adaptados ao perfil de cada paciente.

O projeto ja mostrou resultados significati-

v0s, como a triplicacdo da taxa de controle da
pressdo arterial entre os pacientes inscritos que
recebem medicacao e a reducdo de eventos

cardiacos e acidentes vasculares cerebrais (AVC).

Esses indicadores tém atraido novos investi-
mentos e fortalecido a coalizao de parceiros,
que inclui a Umane e a Fundacao Swiss Re, além
da Fundacao Novartis e BP. Com essa parceria,
sera possivel viabilizar a expansao para novos
territérios e ampliar o impacto da iniciativa.

Ainda em 2024, o projeto deu um importante
passo para sua expansdo nacional no préximo
ano, ao firmar uma parceria com o Programa
Juntos Pela Salde, idealizado pelo BNDES e
gerido pelo Idis, que conta com apoio finan-
ceiro da Fundacao Novartis. Essa colaboracao
permitira a replicacao do modelo em 36 muni-
cipios dos estados da Paraiba, Ceara e Parg,
beneficiando mais de 1,6 milhdo de pessoas.

Além da expansdo para novos territérios, o
CARDIO4Cities esta consolidando sua atuagao
nas regides onde ja opera e se preparando
para alcancar 100% das 475 UBS do munici-
pio de S3o Paulo, além de 42 UBS em Patos e
45 UBS em Aracaju.

Apoio a Saude Publica

Por fim, o projeto vem ampliando suas cone-
x0es com parceiros de relevancia nacional e
internacional, com o objetivo de criar um hub
internacional e disseminar o modelo brasi-
leiro para outros paises da América Latina,
bem como para Portugal.

1,6

milh3do de pessoas
serdo beneficiadas
na Paraiba, no
Ceara e no Para

4 33 P




b Relatério de Sustentabilidade 2024

Fundacao Champalimaud

A BP e a Fundacao Champalimaud esta-
beleceram uma Cooperacao Técnica para
Intercambio Cientifico que fortalece a troca
de conhecimento entre pesquisadores e
impulsiona o desenvolvimento de novas
abordagens para o tratamento do cancer de
pancreas, doenca silenciosa que frequen-
temente é diagnosticada de maneira tardia,

especialmente em pessoas acima de 60 anos.

Atualmente, nossa cooperacao se reflete na
pesquisa conjunta "“Valida¢do de um painel
de miRNA para otimiza¢ao da resposta ao
tratamento em pacientes com cancer de pan-
creas metastatico”, que ja foi aprovada em
nosso Comité de Etica em Pesquisa e estd em
fase de inclusao de pacientes.

O objetivo dessa pesquisa é desenvolver e
validar um painel de biomarcadores sangui-
neos, baseados em miRNAs, para avaliar a
resposta ao tratamento em pacientes com
Adenocarcinoma Ductal Pancreatico (ADP)
metastatico. A pesquisa busca, assim, iden-
tificar padroes de expressao de miRNA que
possam prever a eficacia do tratamento
quimioterapico e, posteriormente, auxiliar
na personaliza¢do do tratamento com base
na resposta individual dos pacientes, redu-
zindo a toxicidade e a ineficacia terapéutica,
e aumentando a qualidade de vida desses
pacientes. A iniciativa reforca o compromisso
da BP com a exceléncia médico-cientifica e o
impacto positivo na satde da populacao.

Apoio 3 Satde Pablica = 43 bp

Assisténcia ortopédica
para atletas vulneraveis

O Instituto Vita é uma organizacao que oferece
assisténcia ortopédica gratuita para atletas

de alto rendimento que ndo tém acesso a
médicos especializados no tratamento de
lesOes, oferecendo atendimento em consultas,
exames, cirurgias, sessoes de reabilitacdo e de

prevencdo de lesdes. Nossa parceria com eles
existe desde 2007 e permite a utilizagao sem
custo das estruturas da BP para realizacao

de cirurgias para atletas vulneraveis de alto
rendimento.

Universidade de Coimbra

Com uma trajetdria marcada pela valorizagao
do conhecimento e da pesquisa, a BP esta-
beleceu uma parceria com a Universidade de
Coimbra, uma das mais antigas e respeitadas
institui¢des de ensino superior do mundo.
Reconhecida como Patriménio Mundial pela
Unesco, a universidade se destaca pelo
equilibrio entre tradicdo e inovacao. Essa
cooperagao técnica tem como foco o apro-
fundamento dos estudos em Neurociéncia e
Envelhecimento, abrangendo desde a analise
de parametros clinicos e laboratoriais em
populacdes longevas até investigacoes sobre
ancestralidade genética, comparando grupos
portugueses no Brasil e em Portugal. A troca
de conhecimento resultante dessa colabo-
racao contribui para o avan¢o da ciéncia e
corrobora o comprometimento da BP com

a pesquisa de ponta voltada a melhoria da
qualidade de vida.
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BP, InovaHC
e Parceiros

Em 2024, a BP firmou uma cooperacao
técnica e cientifica com o InovaHC, impul-
sionando a inovagao na salde por meio do
desenvolvimento de novas tecnologias, da
experimentacao de solucdes e da valida-
¢do de modelos assistenciais avancados.

A parceria tem como objetivo fortalecer o
ecossistema de inovagao no setor, promo-
vendo iniciativas que impactam diretamente
a qualidade do atendimento e a eficiéncia
dos servicos prestados a populac¢do. Dentro
dessa colaboracao, dois projetos de grande
relevancia foram iniciados.

O primeiro busca realizar pesquisa para o
uso do 5G na implementacao de telediag-
néstico em diversas linhas de cuidado, para
aprimorar o acesso a saude em regides de
vazio assistencial. O piloto acontece em
Miguel Alves (PI), a partir de duas ac¢des, com
foco em Cardiologia e Saude da Mulher. O
projeto vai ofertar ecocardiograma, ultrasso-
nografia obstétrica e colposcopia utilizando
equipamentos que permitem o diagnostico a
distancia e testando laténcia e velocidade de
conexao como um projeto de pesquisa que
fornecera importantes dados para a regu-
lamentacdo do telediagnostico. A iniciativa
prevé um diagnoéstico da rede de saude local,

a capacitacao de equipes, testes de equipa-
mentos e conectividade, além da realizacao
dos exames. Inspirada na experiéncia bem-
-sucedida do OpenCare 5G, conduzido pelo
InovaHC no Xingu, trata-se de um modelo
de telediagndéstico que conecta profissionais
da BP em Sao Paulo as unidades basicas de
salde da regido de Miguel Alves, garantindo
assisténcia especializada e referenciamento
adequado dentro do SUS.

Essa iniciativa entre a BP e o InovaHC conta
com as parcerias de Samsung, Instituto
Votorantim e Centro de Pesquisa e Desen-
volvimento em Telecomunicacdes (CPQD) e
permitira levar uma solucao para 0 acesso a
saude em uma localidade em que 70% dos
mais de 30 mil habitantes vivem na area rural.
No Piaui, apenas quatro dos 224 municipios
possuem equipamentos para ecocardiograma,
e o periodo de agendamento do exame é
superior a 180 dias. A inovacgdo desse projeto
consiste na utilizagdo de um ramal da rede 5G
privativa para a transmissao com qualidade e
velocidade adequada para que o especialista
possa laudar e até mesmo controlar o equipa-
mento a distancia, apoiando os profissionais
locais que estdo com o paciente no momento
da realiza¢ao do exame.

Apoio a Saude Publica

J4 o segundo projeto, a Plataforma de Intero-
perabilidade, visa estruturar um ambiente digi-
tal que permita a integracdo de informacgdes
entre diferentes agentes do setor de salde,
facilitando a troca de dados e promovendo
maior eficiéncia na gestdo assistencial e uma
jornada focada no paciente, em que todos

0s agentes de cuidado possam ter acesso ao
seu historico de saude. Assim como ocorreu
no mercado financeiro, interoperar dados de
saude pode ser uma importante oportunidade
para desenvolver novos produtos e servigos. A
iniciativa conta com a participacdo de diversos
hospitais e esta alinhada com os objetivos

de integrar tecnologia e inovacao as politicas
publicas de saude do pafs.
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Escola de
Enfermagem

Com uma trajetéria de 65 anos, a Escola de
Enfermagem S3o Joaquim tem sido refe-
réncia na capacitacdo de profissionais para

a drea da salde. A instituicdo oferece, sem
custos, formacao em auxiliar e técnico de
enfermagem, possibilitando que novos talen-
tos ingressem no setor e contribuam para a
exceléncia no atendimento a populacao.

Os cursos, certificados pelo Ministério da
Educacdo (MEC), fazem parte do compro-
misso da BP com o desenvolvimento social,
por meio do investimento na formacao de
profissionais qualificados. Além da base téc-
nica sélida, a metodologia adotada estimula
0 crescimento pessoal e profissional, prepa-
rando os alunos para atuarem com responsa-
bilidade, ética e empatia.

Apoio  Saude Publica = dq 3 P

Desde sua criacao, em 1959, a escola ja capaci-
tou 4.210 alunos, distribuidos em 158 turmas.
A cada ano, 70 novas vagas sao disponibiliza-
das, criando oportunidades para quem busca
uma carreira na area. Entre os alunos formados
nos Ultimos anos (2023 a 2024), 88% estao
inseridos no mercado de trabalho, atuando em
hospitais e clinicas do setor publico e privado.

Em 2024, a Escola de Enfermagem S3o Joaquim
recebeu o apoio do Instituto Votorantim, que
contribuiu para a ampliacao de suas atividades
e a modernizacdo de sua infraestrutura, garan-
tindo um ambiente de ensino mais qualificado e
alinhado as necessidades do setor de saude.

65anos 4.210 158 73 88%

da Escola de Enfermagem alunos turmas alunos de empregabilidade
(1959-2024) (1959-2024) (1959-2024) matriculados (2023-2024)
(em 2024)




b Relatorio de Sustentabilidade 2024 Apoio a Saude Publica

Projetos
Incentivados

Os projetos incentivados sao uma importante
ferramenta para ampliar o acesso a saude

e fortalecer iniciativas sociais. Por meio de
beneficios fiscais, empresas e pessoas fisicas
podem direcionar parte de seus impostos para
programas que fazem a diferenca na vida de
milhares de pessoas, garantindo que recursos
sejam aplicados onde sao mais necessarios.

A BP, comprometida com a promoc¢ao da
saude e 0 bem-estar de todas as geracoes,
conta com projetos aprovados nas Leis de
Incentivo do Conselho Estadual dos Direitos
da Crianca e do Adolescente de Sao Paulo
(Condeca), do Conselho Estadual do Idoso de
S&o Paulo (CEl) e do Ministério da Saude via
Leis do Pronas/PcD e do Pronon.

Parcerias via Condeca, CEl,
Pronas/PcD e Pronon viabilizam
nossos projetos incentivados
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Conheca mais 0s nossos projetos:

Apoio  Saude Publica = dq s b

Condeca

Cuidado Digital Inclusivo a Crianca
e Adolescente Autista

Amplia 0 acesso ao diagnodstico e as intervencdes
precoces para 500 criancas e adolescentes com
Transtorno do Espectro Autista (TEA). O projeto
fortalece as a¢oes da Atengdo Primaria a Saude
(APS), além de integrar os Centros de Reabilita-
¢do e as escolas, formando uma rede de apoio
abrangente. Por meio de solugdes de Telessalde,
oferecemos suporte assistencial, capacitacao
continuada e acompanhamento especializado.
Ao todo, sao 2,3 mil atendimentos médicos
especializados em Neurologia Pediatrica e
Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia e mais de
6,5 mil atendimentos multidisciplinares, envol-
vendo profissionais de Nutricdo, Servico Social,
Fonoaudiologia, Fisioterapia, Psicologia, Neurolo-
gia Pediatrica e Psiquiatria da Infancia e Adoles-
céncia. Assim, criamos um sistema colaborativo
que une profissionais de salde e educacdo,
garantindo atendimento eficaz e orientado para
o desenvolvimento dessas criancas.

Lab Maker de Dados em Saulde

Beneficia 100 adolescentes entre 14 e 18 anos
de areas de alta vulnerabilidade social, propor-
cionando uma educacgao inovadora que comple-
menta o curriculo escolar. Alinhado as diretrizes
da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), tem
o objetivo de desenvolver habilidades que pre-
parem para os desafios do futuro. Utilizando um
laborat6rio maker moderno e totalmente equi-
pado, e a partir da oferta de um curso voltado
para a area de Dados em Salde, os participantes
tém acesso a ferramentas digitais e tecnolégicas
que os aproximam das competéncias do século
XXI, das profissdes emergentes e do empreende-
dorismo. Com essa formacdo, os jovens poderdo
criar, experimentar e compartilhar solucdes,
capacitando-se para o mercado de trabalho e
novas oportunidades profissionais.

Telessaude para Criancas e Adolescentes

Possibilita @ ampliacdo ao acesso a cuidados
especializados e multidisciplinares para até 2,5
mil criancas e adolescentes em situacao de alto
risco e vulnerabilidade no municipio de Cotia.
Buscamos garantir um cuidado integral e con-
tinuo para atender as necessidades de satde
dessa populagdo, seguindo uma abordagem
baseada em linhas de cuidado. Serao oferecidos
10 mil atendimentos médicos especializados
para apoiar as equipes de Atencdo Basica e
Especialidades, incluindo areas como Pediatria
do Desenvolvimento, Neurologia Pediatrica, Psi-
quiatria Infantojuvenil, Pneumologia Pediatrica,
Cardiologia, entre outras, conforme as demandas
identificadas. Além disso, disponibilizaremos
mais de 3,5 mil atendimentos multidisciplinares
com profissionais de Nutri¢do, Servico Social,
Fonoaudiologia, Fisioterapia, Psicologia e Terapia
Ocupacional, utilizando modalidades de telecon-
sultas, teleinterconsultas e teleconsultorias.
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CEl

Escola de Cuidadores e Cuidados
para a Melhor Idade

Oferece a 480 cuidadores formais, informais e
familiares que assistam a pessoas idosas depen-
dentes do SUS e em situacdo de vulnerabilidade
social duas modalidades de cursos - presencial e
online. O intuito é ampliar e aprimorar os conhe-
cimentos e as praticas desses cuidadores, con-
tribuindo para um atendimento mais adequado
e protetivo a essa populacdo. Por meio de uma
formacdo qualificada, buscamos garantir que os
idosos recebam o cuidado que merecem, promo-
vendo sua dignidade e bem-estar, a partir, também,
da capacitacao daqueles que cuidam deles.

Pronas / PcD

Estudo de viabilidade da Telessaude

no Apoio ao Cuidado de Criancas e
Adolescentes com Transtorno do Espectro
Autista — Vita-TEA

Avalia a viabilidade da implementacao da Teles-
saude no Apoio ao Cuidado por meio de pes-
quisa com até 400 criancas e adolescentes que
possuam diagnostico ou suspeita de TEA e este-
jam inscritas na fila do SUS aguardando atendi-
mento e encaminhamento. O objetivo é ampliar
0 acesso desse publico a cuidados de saude por
uma equipe multidisciplinar especializada via
telemedicina.

Apoio 3 Satde Pablica = 4 3 b

Pronon

Implementacao do Aconselhamento
Genético e Teste Genético para
Predisposicdao Hereditaria ao Cancer na
Linha de Cuidado de Cancer de Mama e
pesquisa de estudo de viabilidade para
implementacao no SUS

Verifica a possibilidade do diagnéstico precoce
de paciente com fatores de risco do cancer de
mama e aconselhamento genético, por meio do
mapeamento genético e implementacado de linha
de cuidado preventiva, a partir da pesquisa com
até 200 pacientes. Os resultados obtidos pode-
rdo subsidiar a implementacdo de estratégias de
gestao populacional em cancer e a formulagao
de Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas
(PCDT) de genética e genoma voltado para onco-
logia, resultando em impacto nacional.
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Voluntariado -

O programa de voluntariado da BP tem como
principal objetivo oferecer apoio e acolhi-
mento a pacientes e seus acompanhantes,
promovendo bem-estar por meio de ativi-
dades solidarias. Os voluntarios dedicam

seu tempo, experiéncias e habilidades sem
nenhum custo pessoal, contribuindo para um
atendimento mais humanizado e alinhado a
qualidade assistencial da instituicao.

Em 2024, houve um crescimento expressivo:
0 nimero de voluntarios ativos aumentou
em 25%, as horas doadas cresceram 18%

e 0 numero de pessoas impactadas subiu
16% em relacao a 2023. Ao todo, o pro-
grama contou com 228 voluntarios ativos e
dez ONGs e grupos parceiros, resultando em
7.490 horas de dedicacdo e 47.835 pessoas
beneficiadas.

A atuagdo dos voluntarios na BP se dd em
diferentes frentes, todas voltadas para
proporcionar conforto e alivio aqueles que
passam pelo hospital. O acolhimento é um
dos pilares desse trabalho, garantindo uma
recepcao calorosa e empatica aos pacientes
e seus familiares, utilizando ferramentas

como a escuta ativa e gestos afetuosos para
transmitir seguranca e apoio emocional. Além
disso, ha iniciativas focadas no bem-estar e
no apoio espiritual, que promovem a salde
emocional, estimulam a conexdao com dife-
rentes crengas e proporcionam momentos de
reflexdo e tranquilidade.

Outro aspecto importante do voluntariado na
BP é o entretenimento, que visa trazer leveza
a0 ambiente hospitalar por meio de ativi-
dades ludicas e culturais. Entre essas acdes,
estdo a entrega de kits de entretenimento
com palavras cruzadas e desenhos para
colorir, além de oficinas de artesanato, con-
tacdo de histoérias e apresentacdes teatrais.
Ha ainda iniciativas que envolvem o uso da
arte do palhaco hospitalar, apresentacdes de
magica e jogos como o xadrez, tudo pensado
para oferecer momentos de descontracao e
bem-estar aos pacientes e seus familiares.

Além das ac¢des de acolhimento, bem-estar
e entretenimento, o programa expandiu
sua atuagao com Experiéncias Memoraveis,
proporcionando momentos especiais para
pacientes de longa permanéncia.

Apoio a Saude Publica

Em 2024, foram realizadas
77 agaeS beneficiando

1 2 6 pacientes e acompanhantes

com iniciativas como: batizados, sessoes de
cinema na UTI, dias de beleza e experién-
cias gastronomicas.

O voluntariado corporativo também teve um
papel fundamental, envolvendo 67 cola-
boradores voluntarios em acdes no Lar da
Provedoria Portuguesa do Idoso e na ONG
Madrinhas da Vida, totalizando 201 horas
doadas. Além disso, a campanha de apa-
drinhamento de cartinhas de Natal cresceu
58% em rela¢do ao ano anterior, com 158
criancas beneficiadas.

A BP acredita que a unido de esforcos é
essencial para multiplicar o bem e convida
todos a se engajarem nessa iniciativa, refor-
¢ando seu compromisso com a promogao da
saude e do cuidado humanizado. O volunta-
riado, mais do que um ato de solidariedade,
é uma oportunidade de transformar vidas e
criar conexdes que fazem a diferenca no dia
a dia de quem mais precisa.

4 2
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Sistema Unico
de Saude (SUS

GRI 3-3: Saude e Seguranca do Paciente/Humanizac¢ao, 3-3: Ensino e Pesquisa

A BP e a Secretaria Municipal
de Saude de S3ao Paulo

O compromisso da BP com a satde publica Como diferencial, a BP mantém um modelo
se fortalece a cada ano, assegurando que 0s assistencial que garante que as mesmas
pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS) equipes médicas que atendem pacientes
tenham acesso a um atendimento de excelén- particulares sejam as responsaveis pelo cui-
Cia, baseado em equidade. Em 2024, reafir- dado dos pacientes do SUS, assegurando um
mamos nossa parceria, por meio de contrato, padrdo de qualidade uniforme para todos.

entre a BP e a Prefeitura de Sao Paulo, respon-
savel pela gestdo do SUS na capital paulista.

Essa parceria de longa data se consolidou

como um modelo de assisténcia qualificada. Consulte os dados totais e especificacdes de

No ultimo ciclo seguimos garantindo que atendimentos ambulatoriais e internacoes que realizamos
. . ~ L pelo SUS em 2024 no Caderno de Indicadores.

pacientes atendidos na atencao primaria em

Cardiologia pudessem ser encaminhados

para tratamentos de alta complexidade na

BP, permitindo um fluxo continuo de cuidado

para pacientes com doencas do coragao.
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Além do atendimento direto aos pacientes,
a BP tem um papel essencial no aprimo-
ramento da gestao do SUS por meio do
PROADI-SUS (Programa de Apoio ao Desen-
volvimento Institucional do SUS), iniciativa
do Ministério da Saude que visa qualificar o
sistema publico de saude por meio de pro-
jetos de capacitagao, pesquisa e assisténcia
especializada.

Como hospital de exceléncia, desenvolve-
mos e implementamos, em parceria com

o SUS, solugdes que melhoram a gestao
hospitalar, otimizam processos e ampliam o
acesso da populacdo a tratamentos de alta
complexidade. Nossos projetos no ambito

do PROADI-SUS incluem desde capacitacao
de profissionais de satde até o desenvolvi-
mento de novas tecnologias, protocolos clini-
COs e pesquisas, que impactam diretamente a
qualidade do atendimento no pais.

No Gltimo ciclo, destinamos RS 136 milhoes
de recursos relativos a nossa imunidade
fiscal ao programa, contribuindo para a exe-
cucdo de 14 iniciativas voltadas para areas
prioritarias, como Oncologia, Cardiologia e
Saude da Mulher.

Acreditamos que investir na capacitacao e
inovacdo dentro do SUS é um caminho essen-
cial para garantir um sistema de saide mais
equitativo e acessivel. Por isso, seguimos
aprimorando nossa atuagao no PROADI-SUS,
com foco em resultados que impactam direta-
mente milhdes de brasileiros.

Para saber mais sobre
o PROADI-SUS faca a
E leitura do QRCode ou

acesse este link

Apoio 3 Satde Pablica = 42 Pp

RS 136 milhoes foram
destinados a 14 iniciativas,
de areas como Oncologia,
Cardiologia e Saude da Mulher



https://proadi.bp.org.br/
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No ano o O
de 2024,
destacamos: '

Boas Praticas em Cardiologia

Realizado pela BP e pelo Hcor, em parceria
com o Ministério da Saude pelo PROADI-SUS,
tem como objetivo qualificar o atendimento
cardiovascular no SUS, promovendo um
diagnostico agil e seguro do Infarto Agudo

do Miocardio (IAM) e das Arritmias Cardiacas.
Ainiciativa oferece suporte as Unidades de
Pronto Atendimento (UPAs) 24h, garantindo a
realizacdo de eletrocardiogramas (ECG) com
laudo em até dez minutos, além de telecon-
sultorias médicas para apoio a decisdo clinica.
Em 2024, o Hub BP, presente em 150 UPAs
de 19 unidades federativas e 97 municipios,
analisou mais de 553 mil ECGs, dos quais 226
mil apresentaram alteracOes. Foram realizadas
quase 7 mil teleconsultorias, e 12 mil casos
de Sindrome Coronariana Aguda (SCA) e arrit-
mias complexas foram identificados, garan-
tindo suporte especializado para a tomada de
decisdo clinica.

4 3 b
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/Educa VE

O Projeto Educa DTN-VE - Educacao Integral
em Vigilancia Epidemiologica e Cuidado as
Doencas Negligenciadas e Infecciosas no
Brasil é realizado em parceria com o Minis-
tério da Salde, por meio da Secretaria de
Vigilancia em Salde e Ambiente (SVSA), e

o Conasems e executado pela Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo, e tem por obje-
tivo ampliar o raciocinio epidemioldgico a
partir de acoes de formacao e de apoio a
gestdo para o fortalecimento das estratégias
para o enfrentamento das DTN, zoonoses e
doencas infecciosas prevalentes aos tra-
balhadores e gestores do SUS. A iniciativa
educacional tem duas linhas de atuacao:

e Curso de Extensao (5h a 135h), ofertado
de maneira autoinstrucional sem limite
de vagas, é gratuito para profissionais e
estudantes da area de salde e de assistén-
cia social;

* Curso de Aperfeicoamento (180h), voltado
para profissionais de saude de nivel supe-

/

rior, que sejam trabalhadores nas institui-
¢Oes de saude vinculadas ao SUS e que

atuem na Atencdo Basica, na Vigilancia ou
na Gestao dos municipios em todo o pais.

Projeto TMO Brasil — Assisténcia

No ambito do PROADI-SUS, o projeto TMO
Brasil — Assisténcia teve inicio em 2024 e
serd desenvolvido até 2026, com o objetivo
de ampliar 0 acesso a transplantes de medula
6ssea por meio da oferta de leitos estraté-
gicos ao Sistema Nacional de Transplantes.
Estdo previstos 50 transplantes autélogos,
31 alogénicos e 40 coletas de medula para
o Registro Nacional de Doadores de Medula
Ossea (Redome). O projeto responde ao
desafio da concentragdo dos servigos nas
metropoles e a escassez nas regioes Norte,
Nordeste e Centro-Oeste, promovendo des-
centralizagao e equidade. Em 2024, foram
realizados nove transplantes auto6logos, 14
alogénicos e oito coletas, com pacientes de
varias regioes do pais. A iniciativa garante
atendimento humanizado, especializado e
conta com apoio de casas de acolhimento
em S3o Paulo. O resultado dessa jornada de
cuidado foi um NPS de 99 entre os pacientes,
refletindo no impacto clinico e na experién-
cia assistencial.
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Nossos parceiros

Agradecemos aos nossos 43 parceiros, que
contribuem para que nossos projetos sejam
executados e promovam a melhoria de
politicas publicas na saude do pafs.
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Meio

ambiente

O foco em 2024 foi a descarbonizacao, a
gestao de residuos e a criacdo de plano
para enfrentar as mudancas climaticas.
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Gestao de
recursos ...........

Nossa Politica de Gestao Ambiental orienta
acgoes para a reducdo continua dos impac-
tos ambientais e reafirma nosso compro-
misso com a sustentabilidade em todas as
opera¢oes do complexo hospitalar. Com o
engajamento de diversas areas, avancamos
significativamente no Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) da instituicdo em 2024, atin-
gindo 92% das metas estabelecidas para o
ano. Esse avanco reflete nosso investimento
em iniciativas de conscientizacao, treina-
mentos e dialogos abertos com as equipes,
fortalecendo a conexao essencial entre saude
e meio ambiente.

Durante a implementacdo do SGA, promove-
mos a Semana do Meio Ambiente, um marco
importante para ampliar o engajamento e

a cultura ambiental. A programacao incluiu
lives educativas, a criacao de comités e o
mapeamento de aspectos ambientais, pro-
porcionando maior visibilidade aos impactos

e oportunidades de melhoria em cada setor.
Entre as iniciativas concretas, destacam-se

a implementacao do Plano de Atendimento
a Emergéncias Ambientais, a ampliacao de
parcerias com organizacdes socioambientais
e aincorporacao de requisitos da I1SO 14001
no BP Mirante, consolidando nosso caminho
para a certificacdo da unidade em 2025.

92% das metas para
implementacao do
Sistema de Gestao
Ambiental foram
atingidas em 2024

Meio ambiente
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Em um complexo de saide com unidades
hospitalares, de medicina diagnostica e
ambulatoriais, a qualidade da agua é muito
importante para garantir a segurancga de
pacientes e colaboradores. Além de ser des-
tinada ao consumo humano, a dgua é empre-
gada no sistema de refrigeracdo, sanitarios,
laboratorio de pesquisa, limpeza e manuten-
¢do de instala¢des e equipamentos, sistemas
de combate a incéndio e nos processos de
osmose reversa (purificacdo da dgua). Por
conta disso, nosso controle da qualidade da
agua utilizada é diario e nao ha captacao em
areas de estresse hidrico. Nossas fontes sao
trés pocos artesianos profundos e a prépria
rede da concessionaria.

Em 2024, intensificamos nossos esforcos

para melhorar a eficiéncia no uso da dgua em
todas as nossas opera¢des. Uma das principais
iniciativas foi a substitui¢do das caldeiras, um
investimento que otimizou o processo de aque-
cimento e reduziu o consumo de agua e de gas
natural. Além disso, realizamos campanhas de
conscientizacdo para os colaboradores, com
énfase em praticas de economia e na importan-
cia do manejo adequado dos recursos hidricos.

Meio ambiente E ‘ 97 ’

Os treinamentos reforcaram ainda os impac-
tos ambientais e legais associados ao con-
sumo eficaz desse recurso e o descarte
correto dos efluentes. Essa abordagem edu-
cativa foi acompanhada pelo monitoramento
de indicadores que medem o uso da dgua e a
qualidade dos efluentes.

Os principais impactos identificados sao
consumo excessivo e poluicdo hidrica. Para
mitigar esses riscos, sao realizadas avalia¢des
mensais da qualidade da dgua e semestrais
dos efluentes descartados, considerando,
além da conformidade legal, os impactos

das mudancas climaticas na disponibilidade
hidrica. Vale ressaltar que a BP ndo opera em
areas de estresse hidrico.

Substituicao das
caldeiras reduziu o
consumo de agua e
gas natural
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O descarte de efluentes segue os padrdes
definidos pela legislacdo vigente e regu-
lamentacao aplicavel. Sdo monitorados
parametros como temperatura, turbidez,
pH, sélidos suspensos totais (SST), metais
pesados, substancias organicas toxicas e
concentragoes de nitrogénio e foésforo, em
conformidade com a legisla¢do especifica,
garantindo que os efluentes ndo compro-
metam os corpos d'agua receptores.

O comprometimento da BP com o meio
ambiente também se estende ao efluente,
seguindo as normas da concessionaria de
saneamento basico local. A pratica segue
padrdes de qualidade, incluindo a regula-
¢do de substancias téxicas, que poderiam
prejudicar varios ecossistemas. Os nossos
efluentes sdo controlados periodicamente
evitando as concentracdes de metais pesa-
dos, derivados de petroleo, e outros ele-
mentos nocivos a saude do homem e de
todo o ecossistema natural.

Meio ambiente E ‘ 98 ’

Captacao, descarte e consumo
de agua GRI 303-3, 303-4, 303-5

Em 2024, a BP registrou um aumento na
captacdo total de agua, que passou de
298,39 ML em 2023 para 319,62 ML. Esse
aumento foi impulsionado principalmente
pela captacao de terceiros, que subiu 17,5%.
Por outro lado, a captacdo subterranea
apresentou reducao de 6%. O descarte total
também aumentou, saindo de 238,70 ML em
2023 para 255,68 ML em 2024, indicando
maior geracdo de efluentes em linha com

0 aumento da captac¢ao. No consumo total,
houve um leve crescimento de 7%.

6%
de reducdo na
captacao de dgua
subterranea no
ano

1%
de aumento no

consumo total
de dgua
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Energia o

Alinhada com as boas praticas ambientais

do mercado, a BP garantiu, pelo terceiro ano
consecutivo, que 100% da energia consumida
dentro da organizacao fosse proveniente de
fontes renovaveis. Isso acontece porque o
insumo comprado e negociado pelo Mercado
Livre de Energia possibilita a escolha da fonte
geradora da energia entregue. A rastreabili-
dade e a certificacao da energia renovavel sao
asseguradas por meio do Certificado Interna-
cional de Energia Renovavel (I-REC, do inglés
International Renewable Energy Certificate).
Essa iniciativa reafirma o compromisso da
organiza¢do com a sustentabilidade e a redu-
¢ao de impactos ambientais.

O consumo total de energia das unida-

des da BP aumentou 7,28%, passando de
134.976,58 Gl em 2023 para 144.807,35 QJ,
0 que reflete uma maior demanda operacio-
nal, especialmente devido ao aumento no
uso de energia adquirida, como eletricidade,
aquecimento e resfriamento, para combater
os efeitos climaticos da elevacao da tempe-
ratura. O Hospital BP consumiu 101.122,46
GJ, enquanto o BP Mirante registrou
43.684,89 (], consolidando a tendéncia de
crescimento no consumo energético total.

Meio ambiente
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Residuos oo s

Um item sensivel em uma instituicao hos-
pitalar, do ponto de vista ambiental, é a
gestdo de residuos, ja que alguns materiais
apresentam alto impacto ao meio ambiente.
Na BP, a eliminagdo segura desses residuos
é realizada diariamente de acordo com o
Programa de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saude (PGRSS), legislagdo obri-
gatoéria para os hospitais, que estabelece
procedimentos de segregacao, armazena-
mento, destinagdo e tratamento final. Todo
0 processo atende as exigéncias legais e
possui uma governanca atuante por meio do
Comité de Residuos formado por diversas
areas da instituicdo. Em 2024, o érgao foi
reformulado para dar mais poder de decisao
e influéncia aos seus participantes.

A instituicdo firmou parceria com a ONG
Orienta Vida, que traz impacto socioam-
biental positivo com foco na economia
circular e atuacao na formagao de mulheres
em vulnerabilidade social. A ONG fomenta

o empreendedorismo feminino, desenvol-
vendo produtos com a reciclagem de unifor-
mes. Outras acoes reforcaram a importancia
desse tema para a BP. Além disso, no pri-
meiro semestre de 2024 foi implementado o
projeto de reciclagem de residuos organicos,

que sdo transformados em um composto
utilizado como adubo em areas de refloresta-
mento. Essa a¢ao implantada na Unidade BP
Paulista reduziu em 25% os residuos organi-
cos encaminhados para o aterro. Foi uma das
iniciativas que contribuiram para aprimorar a
gestao ambiental e reduzir as emissdes dos
gases de efeito estufa (GEE).

No setor de obras, a BP intensificou esforcos
para reduzir o impacto ambiental, em parce-
ria com as empreiteiras. Todo o processo de
coleta e destinagao dos residuos da constru-
¢do civil foi monitorado com foco na susten-
tabilidade e na conformidade ambiental, e
em acoes de especificacdo de produtos que
busquem o carbono neutro em seu processo
produtivo, como alguns pisos vinilicos. Ao
longo do ano, acompanhamos a destinagao
responsavel de mais de 1,2 mil toneladas de
residuos da construgao civil, o que reforcou
NOSSO COMpPromisso com a economia circu-
lar. Além disso, implementamos a logistica
reversa para latas de tinta e para embalagens
de alcool gel e sabao, totalizando 120 quilos

Meio ambiente E ‘ 100 .

Reciclagem com propésito

Os residuos reciclaveis também foram alvo
das acdes do ano de 2024. Avancamos com
treinamentos especificos, apresentamos

a0s nossos colaboradores as caracteristicas
desse tipo de residuo e as possibilidades de
destinacdo adequada. Uma das iniciativas é

a arrecadacao de tampas plasticas e lacres
metalicos, que foram destinados a associacdo
Tampinhas que Curam e revertidos em recur-
sos financeiros para apoiar o tratamento de
criangas com cancer. A digitaliza¢cdo de docu-
mentos também foi aperfeicoada, permitindo
a eliminacdo de sete toneladas de papel.
Além disso, o sistema de gestdo passou a
integrar os aditivos contratuais dos colabo-
radores, que agora sao assinados eletronica-
mente, trazendo mais agilidade e seguranca
30 processo e dispensando o uso de papel.

1,2 120

mil toneladas de
residuos da construcao
civil destinados
corretamente

de material reaproveitado.

quilos de
latas de tinta

reaproveitados
com logistica

reversa
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Para mitigar impactos ambientais, a BP imple-
menta iniciativas como logistica reversa de
materiais, parcerias com fornecedores e reci-
clagem. Em 2024, 11,21% dos residuos do
BP Mirante e 10,47% do Hospital BP foram
destinados a reciclagem, incluindo papelao,
vidro, madeirga, plasticos e metais. Materiais
especificos, como colchodes, latas de tinta e
residuos organicos, também foram reciclados
por meio de empresas especializadas.

Durante 2024, avan¢camos na realizacdo de
treinamentos especificos. Apresentamos aos
nossos colaboradores as caracteristicas desse
tipo de residuo e as possibilidades de desti-
nagao adequada.

Residuos quimicos

Outro avanc¢o de 2024 foi a otimizacao da
gestao dos residuos quimicos, com anali-
ses e 0 desenvolvimento de uma matriz de
compatibilidade. O trabalho focou na cons-
cientizacao de colaboradores sobre os riscos
e a importancia do manejo adequado dessa
classe de residuos. Além disso, buscamos
produtos menos toxicos e op¢oes de des-
carte com menor impacto ambiental, como a
logistica reversa das almotolias de alcool em
gel e aimplantacdo de um ponto de descarte
correto para 0s raios-x.

Meio ambiente = q 0 p

O transporte e destinacao dos residuos da BP
sao realizados por terceiros, e, para garantir

a conformidade legal e contratual, a BP exige
a apresentacdo de documentacdo ambiental
dos fornecedores, além de conduzir audito-
rias ambientais e inspecdes técnicas. A pesa-
gem dos residuos é feita de acordo com sua
tipologia, e os registros sao detalhados no
Manifesto de Transporte de Residuos (MTR), o
que assegura rastreabilidade e transparéncia
no monitoramento.

Atualmente, a BP investe também na reducao
do envio de residuos para aterro, e imple-
menta praticas mais sustentaveis para o des-
carte de residuos farmacéuticos. Além disso,
a instituicao trabalha no fortalecimento dos
sistemas de rastreamento e categorizacao de
residuos, o que garante um maior controle e
segregacao para futuras andlises e destina-
¢des mais eficientes.
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Mudancas
climaticas

Ciente dos impactos provocados pelas
mudancas climaticas na saude do planeta,
dos colaboradores e dos pacientes, a BP tem
buscado formas de mitigar o problema em
seu ecossistema.

A criagdo do Plano de Atendimento a Emer-
géncias Ambientais (PAE) surgiu como uma
necessidade do Sistema de Gestao Ambiental
da instituicdo, garantindo maior preparagao
para responder a incidentes ambientais,
como derramamentos de produtos quimicos,
quedas de arvores e inundagoes, de forma agil
e eficaz. Diante dos desafios impostos pelas
mudancas climaticas, como eventos extremos
que podem impactar a infraestrutura e a ope-
racdo hospitalar, o PAE fortalece a resiliéncia
institucional, minimizando riscos a saude, ao
meio ambiente e garantindo a continuidade
dos servicos. A iniciativa também reforca o
compromisso da instituicdo com a gestao
responsavel de impactos ambientais, alinhan-
do-se as melhores praticas do mercado.

Ao longo do ano, também priorizamos a partici-
pacdo em eventos focados em mudancas clima-
ticas. Um deles foi a 172 edi¢dao do Seminario
Hospitais Saudaveis, realizado em outubro no
Rio de Janeiro. Com o tema "Resiliéncia e Adap-
tacdo Climatica no Sistema de Saude Brasileiro:
um caminho para equidade e justica social”, o
evento enfatizou a necessidade de reducdo das
emissdes de gases de efeito estufa (GEE) e de
descarboniza¢do do setor de salde. Os painéis
abordaram o desenvolvimento de competén-
cias, tecnologias e infraestruturas para enfrentar
os desafios da crise climatica.

Estd previsto para 2025 o desenvolvimento
de politicas e praticas voltadas ao tema,
visando estabelecer uma matriz de riscos
fisicos decorrentes da frequéncia e intensi-
dade de eventos climaticos extremos, além de
estruturar nosso plano de mitigacao e adapta-
¢do das mudancas climaticas. Reconhecemos
a importancia crescente desses desafios e

a necessidade de fortalecer a resiliéncia da
instituicdo diante de impactos ambientais e
de saude publica. SASB-HC-DY-450a.1
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Meio ambiente
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Metas de reducao

de £ases de
efelto estufa

GRI'305-1, 305-, 305-3, 305-4, 305-5

Em 2024, reafirmamos nosso compromisso
com um futuro mais sustentavel ao aderir

a Campanha Race to Zero e ao Movimento
Ambicdo Net Zero. Essas iniciativas refletem
0 empenho da BP em reduzir as emissdes de
carbono e fomentar praticas sustentaveis,
alinhando-se as principais metas globais de
mitigacao das mudangas climaticas e refor-
cando seu papel como referéncia em respon-
sabilidade ambiental no setor de saude.

A Campanha Race to Zero, coordenada pela
Convencao-Quadro das Nagoes Unidas sobre
Mudanca do Clima (UNFCCC, na sigla em
inglés) e liderada por entidades globais de
agao climatica, é a maior alianga multissetorial
comprometida com a meta de alcancar emis-
soes liquidas zero de carbono até 2050.

PRINCIPAIS METAS DO RACE TO ZERO

‘ Reduzir as emissoes em 50% até

2030 para instituicoes localizadas

d 03 p

Meio ambiente

Alcancar emissoes
liquidas zero

em paises de alta emissao. até 2050.

J& o Movimento Ambicao Net Zero, vincu-

lado ao Pacto Global da ONU, desafia e apoia
empresas a estabelecerem compromissos cli-
maticos robustos e cientificamente embasados.

Para monitorar os impactos ambientais de
forma precisa, calculamos mensalmente as
emissdes de gases de efeito estufa (GEE), nos
escopos 1 (direta), 2 (indireta) e 3 (outras indi-
retas). Em 2024, demos um passo significativo
em nossa jornada de evolucdo frente a crise cli-
matica com o aprimoramento do nosso inven-
tario de gases de efeito estufa, expandindo
consideravelmente o escopo de medicao.

No escopo 1, passamos a contabilizar com-
bustiveis e gases utilizados na manutencao
e novos gases anestésicos além do 6xido
nitroso, que teve seu uso descontinuado em
agosto de 2024. Esse mapeamento de dados
resultou em um aumento consideravel nas
emissoes reportadas, quando comparadas
com o0 ano de 2023.

J3 no escopo 3, ampliamos o0 monitoramento
para incluir transporte downstream, desloca-
mento casa-trabalho e viagens a negocios. Para
0s préximos ciclos, continuaremos ampliando o
mapeamento de emissdes do escopo 3 junto a
cadeia de fornecedores.

Continuaremos investindo no aprimoramento
de nossos sistemas de monitoramento, na
implementacao de iniciativas de eficiéncia
energética e na busca por solu¢des inova-
doras que nos permitam avancar em nossa
jornada rumo a neutralidade de carbono.

Em 2024, a BP n3o realizava o mapeamento
formal de riscos e oportunidades relacionados
as mudancas climaticas. Para o ano de 2025,
serd incorporada essa analise em futuras estra-
tégias de sustentabilidade e gestdo de riscos.
GRI'201-2



Educacao,

pesquisa e 1Novacao

A BP foi credenciada como Instituicao
de Ensino Superior pelo MEC, o que
possibilita um aprendizado de qualidade
integrado a pratica hospitalar.
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Uma instituicdo de saide que também se
dedica a educacdo e pesquisa e desempenha
um papel fundamental na sociedade. Como
centro de referéncia em assisténcia, com
uma trajetoria consolidada na formacgdo de
profissionais de salde, a BP tem sido parte
essencial na qualificacdo e atualizagdo de
inimeros médicos e multiprofissionais.

Ha mais de 60 anos, oferece formacgdo téc-
nica em Enfermagem e, desde 1999, quando
seu programa de residéncia médica foi cre-
denciado pelo Ministério da Educac¢do (MEC),
vem contribuindo para a formacgdo pratica de
médicos, garantindo supervisao qualificada e
experiéncia profissional.

Agora, iniciamos um novo e significativo
capitulo na educacao, expandindo nossa
atuagao com cursos de graduacdo, pos-
graduacao e curta duracao, além de
diversas iniciativas que terao um impacto
positivo na sociedade
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Faculdade BP

GRI 3-3: Ensino e Pesquisa/Acesso a Satde/Inovacao

O ano de 2024 marca um momento histérico
para a BP: fomos credenciados como Institui-
¢do de Ensino Superior (IES) pelo MEC. Com
esse novo status, lancamos nossa prépria
faculdade, expandindo a atuagao educacio-
nal para cursos de graduacao, pds-graduacgao
e curta duracdo, consolidando um projeto
que refor¢a nosso compromisso com a edu-
cacdo. O investimento inicial na Faculdade
BP é de RS 70 milhdes, com uma projecdo de
receita de aproximadamente RS 250 milhdes
nos primeiros dez anos.

Essa expansao representa um avanco sig-
nificativo na formacao de profissionais de
saude no Brasil. O credenciamento como IES
permite a BP ampliar sua oferta educacional,
iniciando inscri¢des para cursos de curta
duracdo e pés-graduacdo. Nossa estratégia
considera langcarmos cursos de Medicina,
Enfermagem e Psicologia. Além disso, novos
programas de pds-graduacao e especializa-
¢do estdo sendo desenvolvidos para atender

a crescente demanda de médicos e multi-
profissionais em busca de aperfeicoamento
continuo.

A integracao entre instituicdes de ensino
superior e hospitais € uma tendéncia conso-
lidada mundialmente. H3 décadas, centros
de referéncia como a Mayo Clinic e o Johns
Hopkins Hospital combinam assisténcia,
ensino e pesquisa para promover exceléncia
na formagdo profissional e inovacao cienti-
fica. No Brasil, esse modelo ja se destaca em
algumas instituicdes e agora ganha ainda
mais forca com a BP.

4 06 P

Educacdo, pesquisa e inovagao




by

Relatério de Sustentabilidade 2024

Educacdo, pesquisa e inovagao

4 0 p

Interdisciplinaridade e
eiXos complemental_'es
na estrutura académica

Um dos principais diferenciais da proposta
académica da Faculdade BP é a interdisciplinari-
dade. Os cursos foram estruturados para pro-
mover uma formacao integrada, permitindo que
alunos de diferentes areas da salde trabalhem
juntos desde o inicio da graduacdo. Esse modelo
estimula a troca de conhecimento, aprimora a
comunicacado entre profissionais de diversas
especialidades e fortalece a visao holistica do
cuidado ao paciente. Além disso, a formacao se
apoia em trés eixos fundamentais, que juntos
garantem uma preparacao abrangente e alinhada
as demandas contemporaneas da salude.

O Eixo Saude e Comunidade promove uma
formacdo critica e humanizada, capacitando os
estudantes para enfrentar os desafios da salde
publica e comunitaria com uma visdao ampliada,
que considera fatores sociais, econdémicos,
ambientais e culturais. Esse eixo incentiva a inte-
racdo direta com o Sistema Unico de Saude (SUS)
e politicas publicas, além de desenvolver habi-
lidades essenciais, como comunicagao, trabalho
em equipe e gestao de problemas em contextos
reais, sempre fundamentadas nos principios de
equidade e integralidade do cuidado.

O Eixo Humanidades assegura uma abor-
dagem holistica da pratica profissional ao
incorporar o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, ética, bioética, diversidade
e inclusdo, capacitando os alunos a com-
preenderem a complexidade das relacoes
humanas no cuidado em saude. Além disso,
fomenta o pensamento critico, a inovagdo e
o empreendedorismo, preparando-o0s para
atuar com sensibilidade, equidade e proati-
vidade, a0 mesmo tempo que 0s capacita a
gerenciar o estresse e a construir relaciona-
mentos terapéuticos eficazes.

Por fim, o Eixo Pesquisa fortalece o pen-
samento cientifico ao longo da formacao,
promovendo a analise critica, a aplicagao de
praticas baseadas em evidéncias e o desen-
volvimento de projetos interdisciplinares que
estimulam a resolucdo de problemas com-
plexos e a inovacgdo. Esses eixos contribuirao
para que os egressos da Faculdade BP sejam
profissionais altamente qualificados, éticos e
preparados para transformar a realidade da
assisténcia em saude.
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A transicao para Instituicao de Ensino
Superior faz parte de um planejamento
estratégico de longo prazo, com
objetivos estruturados para os
proximos dez anos, incluindo:

Plano para
o futuro

Desenvolver conhecimentos cul-
turais, cientificos e tecnolégicos

inter-relacionados, assegurando um

ensino de qualidade nas areas de
conhecimento dos cursos, sempre
valorizando a vida;

Estimular a iniciacao cientifica,
promovendo o avanco da ciéncia
e da tecnologia, além da dissemi-
nacao cultural e da compreensao
do meio social;

Formar profissionais altamente

capacitados, aptos a atuar em dife-
rentes areas do saber, incentivando
a educacao continuada e a insercao
qualificada no mercado de trabalho;

Incentivar a cultura e a sustenta-
bilidade socioambiental, gerando
impactos positivos e duradouros
na sociedade;

Reforcar o compromisso com

a filantropia e a responsabili-
dade social, contribuindo para o
desenvolvimento socioecondmico
e o fortalecimento das relagoes
comunitarias;

Ampliar o conhecimento critico
sobre problematicas atuais, espe-
cialmente aquelas com impacto
loco-regional, prestando servigos
especializados a comunidade por
meio de uma relacdo colaborativa
e reciproca;

Expandir a extensao universitaria,
promovendo a participacao comu-
nitaria e assegurando que o desen-
volvimento e os beneficios gerados
pela producao académica e cienti-
fica sejam acessiveis a sociedade;

Aprimorar a educacao em todos
os niveis, alinhando as praticas
institucionais as melhores dire-
trizes e inovac¢oes do setor;

Melhorar os indices de qualifi-
cacao e empregabilidade, garan-
tindo uma formacao de exceléncia
e preparando os alunos para os
desafios do mercado de trabalho.
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Expansao e infraestrutura

A Faculdade BP foi estrategicamente ins-
talada em frente ao Hospital BP e ao BP
Mirante, garantindo uma conexdo direta entre
ensino e pratica assistencial. A infraestru-
tura académica esta totalmente integrada

ao ambiente hospitalar, permitindo que os
alunos vivenciem, desde o inicio, a realidade
do setor de satde por meio de simulagoes,
discussdes clinicas e eventos cientificos.

Com laboratérios de Ultima geracdo, tecnolo-
gia de ponta e auditérios conectados ao hos-
pital, os estudantes tém acesso a um modelo
inovador de ensino que inclui a transmissao
a0 vivo de cirurgias e discussdes de casos
clinicos em tempo real. A estrutura foi proje-
tada para proporcionar conforto, acessibili-
dade e eficiéncia, com espagos ergonémicos,
tratamento aclstico e ambientes que favore-
cem a concentracao e o aprendizado.

A seguranca e a manutencdo sao prioridades,
com um plano estruturado de conservagao
continua, controle de acesso e monitoramento
avancado. Além disso, a Faculdade BP investe
em tecnologia digital e ferramentas interativas
que impulsionam o aprendizado e fomentam a
pesquisa, consolidando seu compromisso com
uma formacao de exceléncia e com a inovagao
no ensino superior em saude.

Educacgao, pesquisa e inovagao
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Pesquisa

GRI 3-3: Ensino e Pesquisa/Acesso a Saude/Inovacao

Nosso compromisso com o desenvolvi-
mento cientifico é fundamental para a
busca por solu¢des inovadoras na area

de salde, para a atragao de profissio-

nais qualificados e para beneficiar toda a
sociedade. Na BP, atuamos em duas frentes
de pesquisa: clinicas e de iniciativas dos
proprios pesquisadores. Em 2024, conduzi-
mos 98 pesquisas clinicas patrocinadas nas
areas de Onco-hematologia, Cardiologia,
Neurologia, Nefrologia e Infectologia.

Pesquisas de iniciativa do investigador
contam com o Nucleo de Apoio e Incentivo
ao Pesquisador (Naipe), que disponibiliza
suporte cientifico e operacional, da concep-
¢do a publicacdo dos resultados. Em 2024,
0 nucleo acompanhou 221 pesquisas em 23
especialidades que abordaram temas como
obesidade, cancer de pancreas, mieloma
multiplo, telessaude, entre outros.

Ao estratificar esse total segundo
o Fator de Impacto (Fl), observa-se
0 seguinte:

o

o

Educacgao, pesquisa e inovagao —

Biobanco

Com a aprovacdo do Biobanco da BP, em novem-
bro de 2023, nossos pesquisadores ganharam
uma importante ferramenta para avangar em
pesquisas celulares e moleculares e investigar
as causas de determinadas doencas, além das
formas como preveni-las e trata-las. Tecidos
saudaveis ou doentes e sangue sao exemplos
de amostras biologicas que podem ser doadas.
O material é conservado e catalogado com as
caracteristicas dos doadores, o que facilita pes-
quisas de qualidade no futuro.

160

artigos foram publicados em
peri6dicos indexados, todos
com filiacdo a BP, 44% mais
que em 2023.

9 artigos com Fl < 1;
110 artigos com Fl entre 1 e 5;
20 artigos com Fl entre 5 e 10;

21 artigos com Fl superior a 10. /
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Na fase de implementacao do nosso Bio-
banco, em 2024, o Comité Gestor selecio-
nou e aprovou projetos especificos para o
armazenamento de amostras. Dentre eles,
destacam-se dois voltados para condi¢oes
raras: cancer de pancreas e Sindrome de
Lynch. Outro projeto aprovado refere-se a um
estudo financiado que investiga a efetividade
e a seguranca de um antimicrobiano no tra-
tamento da neutropenia febril em pacientes
com risco de infec¢do. As coletas de amostras
para o Biobanco tiveram inicio no primeiro
bimestre de 2025.
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I n Ova a O GRI 3-3: Ensino e Pesquisa /
Acesso a Saude / Inovagdo

Inovagdo no setor de salde é um conceito Instituto BP de Ciéncia
amplo que inclui solugdes tecnoldgicas de e Tecnologia

ponta, uso ou criagao de novos materiais,
implanta¢ao de métodos que aumentam

a qualidade do atendimento ou eficiéncia
médica, a¢des que melhoram a experiéncia
do paciente e muito mais. Aqui na BP, esta-
mos sempre em movimento e todas essas
iniciativas sdo estimuladas e bem-vindas.
Acreditamos que lidar com vidas humanas
exige constante atualiza¢do e renovagao —de
conhecimento, de infraestrutura e de formas
de pensar.

Em 2024 foi aprovada a implementacao do
Instituto BP de Ciéncia e Tecnologia (ICT),
que viabiliza a realizacao de projetos de
pesquisa e desenvolvimento de tecnologias
em todo o territério nacional, promovendo
solugdes inovadoras para o setor da salde.
A'iniciativa vai estruturar um novo campo
de pesquisas junto ao Ministério da Ciéncia
e Tecnologia, focadas em saude, inovagao e
tecnologia, interligadas ainda com a assis-
téncia e respaldada pela aprovacao dos
cursos universitarios da BP.

A BP apoia e incentiva a

busca de novos processos,
conhecimento, tecnologias de
ponta e formas de pensar
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Inteligéncia Artificial

Uma das ferramentas de Inteligéncia Artifi- cuidado. Em resumo, caso as imagens apre-
cial que ja esta incorporada ao nosso ecos- sentem algum desvio ou achado suspeito,
sistema aumenta a precisao das imagens 0 paciente sera encaminhado, por exemplo,
do cérebro e auxilia na detecgao precoce para o setor de Oncologia para fazer uma
de indicios de questdes neurodegene- analise detalhada. A |A suporta e acelera a
rativas. Além de ser muito utilizada para conclusdo para um diagnostico precoce, o
diagnosticos no pronto-socorro, possui que é fundamental para a definicao eficaz e
duas funcionalidades principais: avaliacdo inicio do tratamento e, por sua vez, da recu-
da volumetria cerebral automatizada para peracao do paciente.

acompanhamento de sindromes demenciais
como Alzheimer, e detec¢ao e quantificacao
de placas desmielinizantes em pacientes

com esclerose multipla. Interoperabilidade na saude

Em 2024, a area de radiologia passou a utili- Atualmente, os dados do paciente sdo descen-

zar algoritmos de Inteligéncia Artificial como tralizados e a responsabilidade pelo histo-

suporte na anélise de exames de imagem, ini- rico de sadde recai sobre o préprio paciente.

cialmente com foco nos exames de raios-x de Durante as consultas médicas, o paciente é res-

térax. Essa tecnologia auxilia e potencializa ponsavel por levar seus exames, muitas vezes

a leitura das imagens, identificando até dez em papel ou filme radiologico - para os exames

achados principais, incluindo derrames pleu- de diagnostico por imagem), busca os resul-

rais, pneumotérax, consolidacdes e nodulos tados nos aplicativos de laboratoérios ou de Ciente dessa dificuldade, a BP se propds a

pulmonares. A ferramenta reduz tomografias hospitais e relata, sem conhecimento técnico, construir um processo inovador de interopera-

desnecessarias e oferece mais seguranca na sua jornada de diagnosticos e de tratamentos bilidade que permitira a conexao entre todas

tomada de decisdes médicas ao aumentar a para o médico. Esse formato impacta o sistema as informagdes médicas de cada paciente. A

precisdo dos exames. Além disso, acelera o de satde como um todo e causa desperdicios implantagdo € complexa e exige, entre outros

atendimento, diminuindo o tempo de espera e duplicidades de solicitagbes, uma vez que 0s fatores, padronizagdo de dados, integracao

do paciente e possibilitando diagnésticos diferentes médicos que porventura prestem sistémica, monitoramento e prote¢ao das

precoces, ao direciona-lo mais brevemente atendimento a um mesmo paciente ndo tém informagdes para prevenir o uso indevido,

3 especialidade mais apropriada para seu acesso detalhado e de qualidade ao seu hist6- além de uma mudancga estrutural na cultura
rico de saulde. nas instituicdes de sadde.
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Avancos tecnolégicos
na Ortopedia

Em 2024, a BP criou um centro de excelén-
cia em cuidados ortopédicos. Localizado
dentro do Hospital BP, o Centro de Ortopedia
e Mobilidade oferece um ciclo completo de
cuidados para condi¢oes osteomusculares,
abrangendo desde a prevencdo até a reabi-
litagdo do paciente, com um time de profis-
sionais especializados e tecnologia de ultima
geracdo para diagnosticos, tratamentos e
cirurgias ortopédicas.

Com o apoio de tecnologias modernas, a
jornada de cuidados e o tratamento ganham
agilidade e condic¢des de suprir o aumento
da demanda em até 28%.

Um dos equipamentos de ponta instalados
€ 0 Hana Table, que possibilita intervencoes
cirdrgicas menos invasivas no quadril e no
joelho. O uso da mesa durante os procedi-
mentos cirdrgicos reduz o periodo de recu-
peracao do paciente e, consequentemente,
seu tempo de internagdo na BP, impactando
positivamente nossos indicadores de efi-
ciéncia e custos e especialmente na expe-
riéncia do paciente.

A ressonancia magnética 3.0 Tesla, por sua
vez, da mais agilidade aos exames de diagnoés-
tico da unidade. A maquina produz imagens
em 3D em até cinco minutos, enquanto o pro-
cesso anterior durava, em média, 15 minutos
para ser concluido.

Outra novidade em 3D sdo as Orteses que
substituem o gesso tradicional, agregando
valor a experiéncia do paciente. Sao produzi-
das pela startup Fixlt por meio de um software
proprio e exclusivo que utiliza Inteligéncia
Artificial e criptografia para oferecer pecas
customizadas de acordo com o membro e a
anatomia do paciente. A solu¢dao é mais resis-
tente que o gesso tradicional e oferece bene-
ficios como tamanhos ajustaveis, resisténcia
a 3gua, possibilidade de higienizacao, levezs,
material ndo alergénico e radiotransparéncia
- 0 que significa que o paciente pode realizar
exames de imagem sem a necessidade de
remover a peca. Além disso, o processo de
fabricagdo se da a partir de fontes renovaveis,
0 que coincide com o posicionamento da BP.

Em adicao a todas essas inovacdes, o hospital
também oferece arcos cirdrgicos com dife-
rencial em 3D e aparelho de densitometria,
com foco em ortopedia e medicina esportiva.

Educacgao, pesquisa e inovagao
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Cenario economico
e setorial

GRI 3-3: Crescimento Sustentavel

O ano de 2024 apresentou desafios e opor-
tunidades para a economia brasileira e, con-
sequentemente, para a saude suplementar. O
Produto Interno Bruto (PIB) nacional registrou
um crescimento de 3,5%, impulsionado prin-
cipalmente pelo setor de servicos, que teve
uma alta de 3,7% no ano. O indice Nacio-
nal de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA)
fechou 2024 em 4,83%, acima da meta do
governo. Esse aumento nos precos afetou o
consumo das familias.

Embora o mercado de trabalho tenha mos-
trado sinais de recuperacao, com reducgao na
taxa de desemprego, o endividamento e as
elevadas taxas de juros continuaram a impor
restricoes ao acesso a servicos, incluindo

os planos de saude. Segundo dados da
agéncia Nacional de Saude (ANS), o estado
de S3o Paulo registrou 18.281.718 bene-
ficiarios em planos de assisténcia médica
em dezembro de 2024, representando um

crescimento de 1,3% em relacdo ao mesmo
periodo de 2023. Além de S3o Paulo, Minas
Gerais e Amazonas também se destacaram
como os estados com os maiores aumentos
no nimero de beneficiarios no comparativo
anual, evidenciando a expansdo da salde
suplementar nessas regioes.

Em 2024, o setor de salde suplementar

no Brasil continuou enfrentando desafios
como pressoes regulatorias e aumento

de alguns custos, impactados pela alta do
dolar, pelos conflitos armados na Ucrania e
Oriente Médio e pelo crescimento da infla-
¢do no pais. Enquanto isso, as operadoras
tém feito reajustes para os hospitais abaixo
dainflacdo, o que aumenta a necessidade
de melhorar a eficiéncia das operagoes.

Esse movimento de renovacao de processos
operacionais internos, realizado por diversos
players do setor, pode trazer ainda a melhoria
das glosas, principalmente em hospitais.

Crescimento sustentavel — q 15 p

Nossas operagdes foram, ainda, impactadas
por um aumento expressivo de doengas
infecciosas, como infec¢des respiratorias

e dengue, que sobrecarregam os sistemas
de salde, tanto publicos quanto privados.
Mudancas climaticas também representam
um desafio, com impactos na resiliéncia
das infraestruturas hospitalares e custos de
investimento para adaptacao.

Reajustes de
operadoras
nao cobrem a
inflacao

+rde 18

milhoes
de pessoas tém planos

de salde no estado de
S3o Paulo
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A World Health Organization estima que,
entre 2030 e 2050, havera aproximada-
mente 250 mil mortes por ano provocadas
pelas mudancas climaticas. Nesse cenario, a
conscientizagao por meio de treinamentos, a
avaliacdo dos riscos ambientais e de fatores
que podem afetar a prestacao de servigos

e a criagdo de planos para emergéncias sao
primordiais. Com isso, planos e preparacao
para emergéncias passam a ser essenciais
para gerar impactos positivos na saude, na
experiéncia do paciente e no desempenho
operacional dos hospitais.

A consolidagdo do mercado avanga, com
grandes grupos hospitalares expandindo
operacoes e investindo na verticaliza¢do para
reduzir custos. Essa consolidacao provoca
impactos como aumento de precos, expansao
geografica e pressdo em rela¢do aos forne-
cedores e equipes médicas. Por outro lado, a
fragmentac¢do da rede assistencial e a restri-
¢do de credenciamento por operadoras de
saude tém dificultado o acesso do paciente

a um atendimento integral, impactando a
continuidade do cuidado.

O envelhecimento da populacao e o
aumento da incidéncia de doencas cronicas
e oncoldgicas pressionam o sistema. Além
disso, o alto indice de glosas e a judicializa-
¢30 crescente exigem um novo modelo de
gestao financeira. O avanco da Inteligéncia
Artificial na triagem e diagnoéstico representa
um passo importante para a eficiéncia opera-
cional, mas traz desafios na padronizacao de
dados e no controle dos custos assistenciais.

Ainteroperabilidade dos sistemas de salde,
inspirada no Open Health do setor financeiro,
surge como um movimento necessario para
garantir a integracao das informacdes dos
pacientes, reduzindo desperdicios e pro-
movendo uma assisténcia mais eficaz. Além
disso, o modelo de remuneracao baseado

em valor (Value-Based Healthcare — VBHCQ)
pode redefinir o equilibrio entre qualidade
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Crescimento sustentavel

e custo no setor, exigindo novas abordagens
para a gestao hospitalar e a negociagao com
operadoras.

Para os préximos anos, o setor deve manter
o foco na eficiéncia operacional e na adogao
de solugdes inovadoras. Tecnologias como a
telemedicing, a Inteligéncia Artificial (IA) e o
uso intensivo de dados serdo cada vez mais
determinantes para aprimorar a qualidade do
cuidado e otimizar recursos. Na BP, a IA ja vem
sendo aplicada para antecipar tratamentos
oncolégicos, apoiar a analise de exames de
imagem e promover melhorias operacionais
com reducdo de desperdicios.

As estratégias de sustentabilidade seguem
como prioridade no enfrentamento dos
desafios do setor. A BP tem investido em
eficiéncia, exceléncia assistencial, parcerias
estratégicas e novos negdcios — como a area
de educagdo —, sempre com foco na amplia-
¢3o do acesso a salde e na valoriza¢do da
vida. Criamos um indice de sustentabilidade
vinculado ao desempenho da alta lide-
ranca, reforcando nosso compromisso com
as melhores praticas ambientais, sociais e
de governanca (ESG). A busca por eficiéncia,
inovacdo e foco no paciente é central para
garantir a continuidade e a relevancia dos
nossos servi¢os ao longo do tempo.
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Resultados
financeiros ..o

Em 2024, a BP alcancou uma receita bruta de
RS 2,6 bilhdes, um crescimento de 9,5% em
relacdo a 2023, impulsionada pela mudanca
estratégica no mix de atendimentos, prio-
rizando pacientes cirlrgicos. Apesar de um
volume de 27,7 mil procedimentos cirdrgicos
(+29%), semelhante ao ano anterior, a maior
participacao desse perfil resultou em um
impacto positivo na receita.

A transicao para um perfil mais cirdrgico
também trouxe ganhos relevantes em eficiéncia
assistencial, com destaque para a otimiza¢do de
recursos e a reducao do tempo médio de per-
manéncia dos pacientes. Esse movimento con-
tribui para um cuidado mais resolutivo, seguro
e alinhado as boas praticas hospitalares. Além
disso, estamos dando mais autonomia para 0s
profissionais na ponta do processo, definindo
de forma mais clara os papéis e responsabilida-
des de cada profissional e favorecendo medi-
cina e operacao melhores com custo menor.
Ainda, os resultados foram influenciados pelo

indicador PECLD (Perdas Estimadas em Créditos
de Liquidagdo Duvidosa), refletindo desafios

do mercado, como o aumento da sinistralidade
dos planos de salde e a deteriora¢do do cena-
rio econdmico, que afetam todo o setor. Para
mitigar esses desafios, a BP intensificou a¢des
para rentabilizar servicos e revisar despesas.
Foram implementadas melhorias no portfélio
de compras, modelos de gestao assistencial e
protocolos clinicos, sempre alinhadas a susten-
tabilidade financeira e seguranca do paciente. A
ampliacao do portfélio, que inclui o CAR-T Cell,
também contribuiu para o desempenho positivo
em 2024.

No aprimoramento da gestao de capital de
giro, a BP otimizou processos de faturamento
e cobranca, resultando no maior nivel de
geracdo de caixa da sua historia. Esse avanco
garantiu a continuidade do pipeline de inves-
timentos, atualizagdo do parque tecnologico
e expansdes estratégicas, como a divisao de
Educacao e a joint venture de Oncologia.
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Nossa imunidade fiscal também possibilitou
a destinagdo de RS 136,0 milhdes ao Pro-
grama de Apoio ao Desenvolvimento Insti-
tucional do SUS (PROADI-SUS), viabilizando
projetos voltados a capacita¢dao de profissio-
nais, pesquisas em salde, assisténcia médica
e aprimoramento da gestao em saude.

Com tudo isso, encerramos o0 ano com Ebitda
de RS 127,9 milhdes, considerando todos
os resultados correntes de 2024. O saldo de
caixa final foi de RS 101,2 milhdes, com uma
divida bruta de RS 418,9 milhdes e liquida
de RS 317,7 milhdes.

R$ 136
milhoes
destinados ao
PROADI-SUS

R$127.,9

milhoes de Ebitda

Demonstracoes de resultados (RS mil)

Crescimento sustentavel

2022 2023 2024
Receita operacional liquida 1.862.287 2.143.848 2.354.927
Custos e despesas operacionais 1.820.341 (2.019.922) (2.289.999)
Resultado operacional (1-2) 41.946 123.926 64.928
Total resultado financeiro 87.359 (126.687) (163.972)
Resultado exercicio (3-4) 45.413 (2.761) (99.044)
Superavit antes dos juros, impostos, 90.091 183,578 127.905

depreciacdo e amortiza¢do (Ebitda)

Balanco patrimonial (RS mil)

2022 2023 2024
Total do ativo circulante 1.156.843 1.444.592 1.421.659
Imobilizado 912.566 894.561 925.470
Intangivel 3.529 3.044 2.998
Outros ativos ndo circulantes 49.608 62.395 62.934
Total do ativo nao circulante 965.703 960.000 991.402
Total do ativo 2.122.546 2.404.592 2.413.061
Passivo circulante 559.410 753.495 763.037
Passivo nao circulante 705.178 1.013.343 983.637
Patrimonio social 857.958 637.754 666.387
Total do passivo e do patriménio social 2.122.546 2.404.592 2.413.061
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Compromissos financeiros adotados (RS mil)

Crescimento sustentavel

Valor econdmico distribuido (RS)

(PROADI-SUS)*

1. O dado de 2023 foi revisado.

Valor econémico direto gerado (RS)

2022

2023

2024

Receitas operacionais

1.946.564

2.310.552

2.388.347

Valor econdmico retido (RS)

2022

2023

2024

"Valor econ6mico direto gerado” menos "valor
econdmico distribuido”

(45.413)

(2.761)

(99.044)

2022 2023 2024 2022 2023 2024
indice de alavancagem 2,0x 1,3% 2,5% Custos operacionais (1.111.227) | (1.315.721) | (1.375.111)
Colaboradores (remuneracdo, beneficios e (656.781) (742.856) (755.700)
encargos para colaboradores)
Resultados financeiros (R$ mil) Programa de Apoio e Desenvolvimento
Institucional (PROADI - SUS) (102.155) (141.402) (138.337)
2022 2023 2024
.. . . Investimentos na comunidade (41.836) (12.498) (34.176)
Superavit antes de juros, impostos,
- R i 90.091 183.528 127.905
depreciacdo e amortizacdo (Ebitda) Pagamentos ao governo (1.305) (5.103) (3.642)
Dispéndio de capital* 55730 47918 85.282 Despesas financeiras (79.123) | (110.003) |  (130.424)
Caixa e aplicagdes financeiras 122.230 172.086 101.242
Necessidade de capital de giro* 678.291 626.465 618.603
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Demonstragdes de Valor Adicionado (DVA) (R$)
Institucional do Sistema Unico de Saude 102.155 141.402 138.337

2022 2023 2024
Acionistas (remuneracdo de capital préprio) 0% 0% 0%
ooy s seneose | | 7w e
Governo (impostos, taxas e contribuicdes) 0% 1% 0%
Lucro retido/Prejuizo do exercicio -5% 0% -10%
igrrs;reoz;uguéis (remuneracdo de capital de 9% 11% 13%
Investimentos na comunidade 5% 1% 4%
Aplicagdo PROADI-SUS 12% 14% 14%
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Investimentos

GRI 3-3: Crescimento Sustentavel

Além da qualificagdo da receita e rentabi-
lizagao dos servicos, em 2024, a BP avan-
cou em seu planejamento estratégico com
investimentos na joint venture com Bradesco
e Fleury no setor de Oncologia e na estrutu-
racao do braco de Educacao.

Ainstituicao também realizou a manuten-
¢do e modernizagao de suas instalacoes,
incluindo a realoca¢do do Banco de Sangue
e consultérios, retrofit de leitos e substitui-
¢do de equipamentos médicos e tecnologia.
Adicionalmente, estuda novas oportunida-
des de monetizacao de ativos e cessao de
espacos para fortalecer a execucdo do plano
estratégico e a sustentabilidade financeira
dos hospitais.

O total de investimentos em 2024 foi de
RS 77,2 milhdes, além da destinacdo de RS
136,0 milhoes ao programa PROADI-SUS,
provenientes da imunidade fiscal.

Para 2025, a BP prevé investimentos de RS

70 milhdes em diversas areas estratégicas,
garantindo a modernizacao e expansao das
operagdes. Do total, RS 10 milhdes serdo dire-
cionados a renovacgao do parque tecnolégico,
assegurando infraestrutura eficiente e atua-
lizada. Outros RS 24 milhdes serdo alocados
na continuidade de projetos estratégicos e
nos centros de exceléncia, essenciais para
inovacdo e desenvolvimento. Além disso, RS
36 milhdes serdo investidos no hub de salde,
fortalecendo o ensino de exceléncia e consoli-
dando nossa posi¢ao no setor de saude.

Crescimento sustentavel

4 0 p




Anexos

Conheca as caracteristicas deste
relatorio, nossa materialidade, nossos
indicadores ESG e a importancia do
processo para a BP.
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Sobre o
relatorio

Publicado anualmente desde 2015, o Relato-
rio de Sustentabilidade da BP reforca nosso
compromisso com a transparéncia e a res-
ponsabilidade corporativa. Esta edi¢do cobre
o0 periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2024, seguindo @ mesma periodicidade
do relato financeiro da organizacao.

Apresentamos aqui uma visao do nosso
desempenho ambiental, social, econémico e
de governanca (ESG) ao longo do ano, consi-
derando as duas entidades sob controle da
institui¢do: Hospital BP e BP Mirante. As infor-
magoes divulgadas ndo sofreram modifica-
¢Oes em funcdo de participagdes minoritarias
e ndo houve fusoes, aquisicdes ou alienagdes
no periodo reportado.

O documento foi elaborado em conformi-
dade com as diretrizes da Global Repor-
ting Initiative (GRI) e seus indicadores
estdo correlacionados aos Objetivos de

GRI 2-2, 2-3, 2-4

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.
Além disso, reporta indicadores proprios e
considera o framework do Relato Integrado,
do International Integrated Reporting Council
(IIRC), trazendo nosso Modelo de Criacao de
Valor Compartilhado nas paginas 29 e 30.

O conteldo e os indicadores reportados
priorizam os temas apontados como mais
relevantes pelos nossos stakeholders no
ultimo processo de materialidade, realizado
em 2022. (Saiba mais a sequir).

Mantivemos uma abordagem unificada para
todas as unidades da BP, assegurando uma
visdo integrada das operagdes. Sempre que
houver distingdes entre os dados das unida-
des, elas estarao devidamente sinalizadas no
texto. Reformulag¢des e abordagens diferen-
ciadas adotadas na apresentacao dos indica-
dores estdo detalhadas nas notas de rodapé
ao longo do relatério.

Anexos = 4 2 p

Quer saber mais sobre este relatorio,
nossa estratégia ESG ou a gestao da
sustentabilidade da BP?

Entre em contato pelo e-mail:
sustentabilidade.bp@bp.org.br.

Sua opiniao é essencial para
continuarmos evoluindo!


mailto:sustentabilidade.bp%40bp.org.br?subject=
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Materialidade 25152

A matriz de materialidade utilizada para nortear A construcao da matriz

0 escopo deste relatorio € idéntica a que orien- contou com cinco etapas:
tou o Relatério de Sustentabilidade de 2023 e

considera os mesmos oito temas materiais, des-

critos a partir da pagina seguinte. Foi elaborada

em 2021 e revisada em 2022 em um processo

conduzido por uma consultoria externa que

envolveu os seguintes stakeholders: academia,

cligntes, colaboradares, fornecedores, governo, Analise .dg 1r1forma<;6es Anélisle .de Analise dc?s. impactos na
investidores, médicos, midia, Ministério Pablico, e materiais internos materiais externos suster_wtablhdade _da B~P
parceiros de negocios, operadoras de salde, gpaltifdaiconsoliaacag
prestadores de servicos, reguladores, sindicatos, de_ temas abordados na
startups, terceirizados e terceiro setor. primeira € na segunda

etapas do trabalho

Mapeamento e Priorizac¢ao
engajamento das dos temas
partes interessadas da

BP identificadas com

0 apoio do Comité de

Sustentabilidade
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oDsS
Consumo de recursos naturais (3gua e energia) e
gest3o dos impactos (emissdes e residuos). g

(@)

POLITICAS E COMPROMISSOS
Politicas Internas

Codigo de Conduta

Relatérios de Sustentabilidade
Politicas de Compras e Fornecedores
Politica Ambiental (ndo é publica)

ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS
Comunicacao: compartilhamento de
informagdes com stakeholders

GESTAO DO TEMA ( Pégina 96 /

MONITORAMENTO E EFETIVIDADE
GRI'302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 303-1,
303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 305-1, 305-2,
305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7, 306-1,
306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Gestao da opinido do publico em relagdo a organizagao, que inclui
canais de comunicagdo e formas de mediacao dos relacionamentos
estabelecidos, bem como cuidado com a marca e governancga dos

valores e principios organizacionais.

POLITICAS E COMPROMISSOS
Relatérios de Sustentabilidade

ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS
Consulta: solicitacdo de opinides e
feedback dos stakeholders

GESTAO DO TEMA ( Pagina 35 /

MONITORAMENTO E EFETIVIDADE
GRI'2-26, 2-27, BP-12

d 2 Pp

Anexos

Resultados financeiros da BP, bem como
valor compartilhado (DVA).

POLITICAS E COMPROMISSOS
Relatérios de Sustentabilidade
Demonstracdes Financeiras

ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS
Comunicacao: compartilhamento de
informagdes com stakeholders
MONITORAMENTO E EFETIVIDADE GESTAO DO TEMA [ Paginas 115,
GRI201-1, 201-2, 201-4, 204-1 117 e 120 7

Condutas éticas e integras e compartilhamento de principios

e valores, a fim de garantir a conformidade de toda a cadeia

e a sustentabilidade.

POLITICAS E COMPROMISSOS
Politicas Internas

Codigo de Conduta

Relatérios de Sustentabilidade
Politica de Integridade
Estatuto Social

ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS
Comunicacao: compartilhamento de
informacdes com stakeholders

GESTAO DO TEMA ( Pagina 34 /1

MONITORAMENTO E EFETIVIDADE
GRI'205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 308-1,
308-2, 407-1, 408-1, 409-1, 413-1,
413-2, 414-1, 414-2, 415-1, 418-1
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Desenvolvimento de tratamentos e procedimentos, bem
como compartilhamento do conhecimento com a socie-
dade, promovendo o0 acesso a salde de qualidade.

POLITICAS E COMPROMISSOS
Codigo de Conduta
Relatorios de Sustentabilidade

MONITORAMENTO E EFETIVIDADE
BP-01, BP-02, BP-03, BP-05, BP-07

ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS
Comunicacao: compartilhamento de
informagdes com stakeholders

GESTAO DO TEMA | Pagina 80, 91,
106,110 111 7

Medidas para promover a diversidade nos times da BP
e garantir um ambiente de trabalho inclusivo.

POLITICAS E COMPROMISSOS
Politicas Internas

Codigo de Conduta

Declaragdes Publicas

Relatérios de Sustentabilidade
Treinamentos e Atividades de Educa-
¢ao Corporativa

MONITORAMENTO E EFETIVIDADE
GRI'405-1, 405-2, 406-1

ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS
Comunicacao: compartilhamento de
informacdes com stakeholders

GESTAO DO TEMA ( Pagina 56 /1

Anexos E ‘ 125 .

Foco do cliente e compromisso com a exceléncia

para o atendimento humano e de qualidade.

POLITICAS E COMPROMISSOS
Codigo de Conduta

Relatérios de Sustentabilidade
Certificagdes

MONITORAMENTO E EFETIVIDADE
GRI'416-1, 416-2

Atracao, retencdo e desenvolvimento de colaboradores,
bem como gestao da salde e seguranca.

POLITICAS E COMPROMISSOS
Politicas Internas
Relatorios de Sustentabilidade

MONITORAMENTO E EFETIVIDADE
GRI 401-1, 401-2, 401-3, 402-1,
403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5,
403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10,
404-1, 404-2, 404-3

ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS
Comunicacao: compartilhamento de
informagdes com stakeholders
Participacao: stakeholders envolvidos
na tomada de decisdes

Cooperacao: trabalho conjunto para
alcancar objetivos comuns

GESTAO DO TEMA ( Pagina 80 /

ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS
Comunicacao: compartilhamento de
informacdes com os stakeholders
Consulta: solicitacao de opinides e
feedback dos stakeholders

GESTAO DO TEMA ( Pagina 50 7
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Anexos

Caderno de indicadores

Gente e gestao

Empregados por género e tipo de emprego, de trabalho e regiao 2

2022 2023 2024
mogral | porcial | ™% imegal | parcal | ' | incegrl | parcal | 0
Homens 882 1.003 1.885 835 1018 1853 919 1124 | 2043
Mulheres 1.802 2789 | 4609 1866 | 2713 | 4579 | 2135 3.003 5.138
Total 2702 | 3792 6494 2701 3731 6432  3.054 4127 7.181

Trabalhadores que nao sao empregados *2

Relacdo
Contratual 2022 2023 2024
Aprendizes? 122 103 107
Autdbnomos 102 246 93
Terceiros? 1.697 1.801 2.184
Voluntarios® 176 170 250
Total 2.097 2.320 2.634

1. Dados obtidos por meio de extracdao do sistema RM TO-
TVS, ap6s cada fechamento de més, com contagem direta,
considerando o fechamento em 31 de dezembro de 2024.

2. Todos os empregados possuem contrato de trabalho por
tempo indeterminado e estao localizados em S3o Paulo
(SP). Ndo ha empregados sem garantia de carga horaria.

1. Profissionais recém-formados no ensino médio, ou
cursando o ensino superior que atuam no suporte nas areas
administrativas.

2. Profissionais dos setores de lavanderia, nutricdo (copa),

seguranca patrimonial (portaria) e higienizacdo e limpeza
dos consultérios.
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Nuamero de contratacoes e taxa de rotatividade, por género e faixa etaria*

Relatério de Sustentabilidade 2024

Anexos

2022 2023 2024
. Con- Taxa de Desliga- Ta)_(a_de Con- Taxa de Desliga- Ta).(a.de Total de Con- Taxa de Desliga- Ta).(a_de
Género _ novas rotatividade - novas rotatividade - novas rotatividade
tratacoes - mentos tratacoes _ mentos empregados | tratacoes - mentos
contratacoes ou turnover contratacoes ou turnover contratacoes ou turnover
Homens 530 28% 424 26% 426 23% 490 25% 2.043 499 24% 487 24%
Mulheres 1.181 27% 1.018 24% 1.001 22% 1.144 23% 5.138 1.181 23% 1.198 23%
Total 1.711 26% 1.442 24% 1.427 22% 1.634 23% 7.181 1.680 23% 1.685 23%
Faixa Con- Taxa de Desliga- Ta)_(a_de Con- Taxa de Desliga- Ta)-(a_de Total de Con- Taxa de Desliga- Ta).(a_de
.. - novas rotatividade - novas rotatividade - novas rotatividade
etaria tratagdes - mentos tratagoes _ mentos empregados | tratacoes - mentos
contratacoes ou turnover contratagoes ou turnover contratagoes ou turnover
oo de 855 50%| 600 42% 712 42% | 640 40% 1.840 836 45% | 717 42%
Entre 30
€50 anos 842 49% 788 20% 679 17% 851 19% 4316 780 18% 879 19%
ég‘ Z‘jo(ie 14 1% 54 5% 36 5% 143 13% 1.025 64 6% 89 7%
Total 1.711 26% 1.442 24% 1.427 22% 1.634 23% 7.181 1.680 23% 1.685 23%

1. Todos os empregados estdo locados em S3o Paulo (SP).

Taxas de rotatividade voluntaria e involuntaria

2023 2024
Médicos Proﬁss~ionai's fla saude D?ma'is_ Total Médicos Proﬁss:ionai’s fia saude Dt_ema’is_ Total
nao médicos funcionarios nao médicos funcionarios
Total de empregados 33 3.452 2.947 6.432 32 3.523 3.044 6.599
Contratagbes 0 429 998 1.427 0 511 1161 1.672
Desligamentos voluntarios 1 202 519 722 1 230 588 819
Taxa de desligamentos voluntarios 1,52% 9,14% 25,72% 16,71% 1,56% 10,52% 28,73% 18,87%
Desligamentos involuntarios 1 333 436 770 0 201 446 647
Taxa de desligamentos involuntarios 1,52% 11,04% 24,33% 17,08% 0% 10,11% 26,4% 17,57%
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Proporcao de membros da
diretoria contratados na
comunidade local GRri 202-2

Em 2024, foram contratados nove diretores,
todos provenientes da comunidade local.

A BP considera como comunidade local a
regidao onde opera e adota a definicdo de
diretor-executivo para o termo “diretoria”.

Prazo minimo de aviso sobre
mudancas operacionais GRI 402-1

Na BP, mudancas operacionais significativas
sao comunicadas com pelo menos quatro
semanas de antecedéncia, garantindo tempo
para adaptacdo. Utilizamos grupos de tra-
balho, planos de transi¢cao e compensacdo,

além de negociag¢des sindicais para assegurar

transparéncia e previsibilidade.

Politica e processo de
remuneracao GRI 2-19, 2-20, 202-1

A BP adota uma politica de remuneracao
estruturada para garantir competitividade

e alinhamento aos seus valores institucio-
nais. A politica é revisada anualmente com
base em analises de mercado, considerando
empresas do mesmo setor ou com estraté-
gias semelhantes de outros segmentos. Além
do salario, oferecemos beneficios compati-
veis com o mercado hospitalar.

A defini¢do da remuneracdo é supervisionada
por consultoria externa, garantindo imparciali-
dade e conformidade com as melhores prati-
cas. Para assegurar sua eficacia e aderéncia as
dinamicas do mercado, 0 processo passa por
revisdes periddicas, incluindo mecanismos de
avaliacao de desempenho baseados em crité-
rios técnicos e comunicagao transparente das
diretrizes adotadas.

Em 2024, o menor salario pago pela orga-
nizagdo foi de RS 1.000 para carga horaria
de 150 horas mensais e RS 1.412 para 220
horas mensais, tanto para homens quanto
para mulheres, representando 100% do
salario-minimo estabelecido. A politica nao
se aplica aos membros dos 6rgaos de gover-
nanca que ndo sdao remunerados.

Anexos
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Média de horas de capacitacao de empregados por

categoria funcional

Categoria funcional 2023 2024
CEO - 5,25
Diretor 2,62 2,75
Gerente-executivo 24,96 17,93
Gerente 20,6 32,14
Coordenador 18,88 24,19
Supervisor 19,62 26,15
Especialista 10,23 20,72
Consultor 14,1 21,92
Administrativo 6,38 10,03
Operacional 9,07 8,52
Assistencial 1391 14,26
Atendimento 5,48 7.44
Média total 13,26 15,94
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Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de

desenvolvimento de carreira

Relatério de Sustentabilidade 2024

2023 2024
Categoria funcional
Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretoria 100% 100% 100% 100%
Geréncia 100% 100% 100% 100%
Técnica/Supervisao 20,10% 17,01% 34,67% 25,27%
Administrativo 7,20% 11,18% 47,83% 49,78%
Total 19,00% 16,84% 38,55% 31,05%

Licenca-maternidade/paternidade

Anexos

2022 2023 2024
Categoria funcional
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Total de empregados 1.862 4.621 1.853 4.579 2.043 5.138
NUmero de empregados que tiraram
licenga-maternidade/paternidade no ano 35 Lb 55 60 30 56
vigente
Numero de empregz?dos com expectativa 35 Wl 46 26 33 66
de retorno no ano vigente
NUmero de empregados que
permaneceram na organizagao 12 meses 33 4Lh 40 36 30 45
apos o retorno
Taxa de retorno 100% 100% 85% 59% 85% 53%
Taxa de retencao? 94 100 87 100 107% 129%

= d4d42p

1. A taxa de retengdo acima
de 100% reflete a conti-
nuidade do vinculo empre-
gaticio de empregados que
retornaram de licenca no
ciclo anterior e permanece-
ram na organizagao durante
o periodo atual de analise.
Isso demonstra a capacidade
da BP em manter talentos e
reforca seu compromisso com
a estabilidade e reten¢do de
profissionais apds o periodo
de licenca.
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Anexos

Percentual de membros da governanca e seus comités, por género

2022 2023 2024
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Conselho de Administracao 100% 0% 94% 6% 88% 12%
Conselho Consultivo 83% 17% 82% 18% 82% 18%
Conselho Fiscal 83% 17% 80% 20% 100% 0%
Diretoria Administrativa 100% 0% 100% 0% 100% 0%
Comité de Associados 71% 29% 80% 20% 80% 20%
Comité de Estratégia e Financas 57% 43% 75% 25% 80% 20%
Comité de Governanga, Riscos e Compliance 100% 0% 100% 0% 100% 0%
Comité de Obras e Patriménio 80% 20% 100% 0% 100% 0%
Comité de Pessoas 40% 60% 67% 33% 67% 33%
Diretoria Executiva 56% 44% 67% 33% 67% 33%

Percentual de membros da governanca e seus comités, por faixa etaria

2022 2023 2024
Menosde 30 | Entre30e Maisde 50 | Menosde 30 | Entre30e Maisde 50 | Menosde 30 | Entre30e Mais de 50
anos 50 anos anos anos 50 anos anos anos 50 anos anos
Conselho de Administracdo 0% 6% 94% 0% 6% 94% 0% 6% 94%
Conselho Consultivo 0% 17% 83% 0% 9% 91% 0% 18% 82%
Conselho Fiscal 0% 0% 100% 0% 20% 80% 0% 17% 83%
Diretoria Administrativa 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 100%
Comité de Associados 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 100%
Comité de Estratégia e Financas 0% 28% 72% 0% 25% 75% 0% 40% 60%
Comité de Governanga, Riscos e Compliance 0% 20% 80% 0% 25% 75% 0% 25% 75%
Comité de Obras e Patrimonio 0% 25% 75% 0% 0% 100% 0% 0% 100%
Comité de Pessoas 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 100%
Diretoria Executiva 0% 0% 100% 0% 22% 78% 0% 33% 67%
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Percentual de empregados por

Relatério de Sustentabilidade 2024

categoria funcional e género em

Percentual de empregados por
categoria funcional e faixa etaria em

Anexos

Percentual de empregados de grupos

4 51 b

minoritarios e/ou vulneraveis, por categoria funcional

2024 2024
o omens Wb Tonl SR e ey Johde G M

anos anos 2023 2024 2023 2024 2023 2024
CEO 0 100 | 100% CEO 0% | 0,00% | 100,00% CEO 0% 100% 0% 0% 0% 0%
Diretor 75,00 25,00 | 100% Diretor 0% | 37,50% | 62,50% Diretor 14,29% 0% 0% 0% 0% 0%
S;;S;evo 4773|5227 | 100% Ef;ig;evo 2% | 7727% | 20,45% Sf;ig;evo 652% | 682% | 435% 455% | 435% | 455%
Gerente 47,73 52,27 | 100% Gerente 0% | 8571% | 14,29% Gerente 18,75% | 25,00% 6,25% | 10,71% 0% 0%
Coordenador 32,14 67,86 | 100% Coordenador 3,36% | 90,76% 5,88% Coordenador 24,56% | 22,69% 7,02% 9,24% 0,88% 1,68%
Supervisor 30,25 69,75 | 100% Supervisor 6,25% | 81,25% | 12,50% Supervisor 33,87% | 42,19% 8,06% 6,25% 0% 0%
Especialista 37,50 62,50 | 100% Especialista 10,11% | 83,15% 6,74% Especialista 18,33% | 20,22% 8.33% 6,74% 1,67% 1,12%
Consultor 25,84 74,16 | 100% Consultor 14,71% | 79,41% 5,88% Consultor 16,67% | 20,59% 833% | 11,76% 0% 0%
Administrativo 32,35 67,65 | 100% Administrativo | 36,94% | 53,71% 9,35% Administrativo | 39,79% | 40,36% 7,46% 7,26% 7,46% 9,87%
Operacional 33,16 66,84 | 100% Operacional 3521% | 43,82% | 20,97% Operacional 56,64% | 54,61% 6,90% 599% | 14,48% | 12,06%
Assistencial 36,25 63,75 | 100% Assistencial 18,48% | 67,10% | 14,41% Assistencial 4198% | 43,04% 4,59% 4,45% 0,98% 1,05%
Atendimento 23,99 76,01 | 100% Atendimento | 61,95% | 30,73% 7.32% Atendimento 4197% | 40,98% | 11,92% 7.32% 3,11% 3,41%
Total 28,45 71,55 | 100% Total 25,62% | 60,09% | 14,29% Total 43,14% | 43,56% | 591% | 5,53% | 4,76% @ 4,83%
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Namero de acidentes de trabalho*

2022 2023 2024

Numero de horas trabalhadas 905.956 913.377 | 1.027,314
Numerg de~ac1de.ntes,d.e trabalho com afastamento de 192 170 206
comunicacao obrigatéria

Numerg de~ac1de.ntes,d'e trabalho sem afastamento de 155 87 68
comunicagao obrigatéria

Totgl do, Qumero de acidentes de trabalho de comunicacao 347 257 274
obrigatéria

indice de acidentes de trabalho de comunicagdo obrigatéria 76,60 56,27 53,36

1. A base de nimero de horas trabalhadas é de 200.000.

Indicador préprio

Programa de Apoio Pessoal (PAP) 2024
NUmero de pessoas atendidas 705
Numero de contatos realizados 2.157
Saude e Seguranca do Colaborador 2024
NUmero total de atendimentos 32.335
Consultas assistenciais 11.601
Atendimentos por telemedicina e telemonitoramento 3.235
Atendimentos no Programa Saude da Colaboradora 2.867
Aulas de ginastica laboral presenciais 901
Imunizacdo de Colaboradores, Dependentes, Associados e Terceiros (Doses Aplicadas) 2024
Difteria e tétano 436
Hepatite B 742

Anexos

Exceléncia no
atendimento

= d4d=2p

Valores
Numero de clientes atendidos no ano 235.387
NUmero de especialidades médicas 55
NUmero de médicos cadastrados 6.538
Numero de colaboradores 7.181
NUmero de associados 2.651

Numero de salas cirdrgicas

32 (3 equipadas com
robds cirdrgicos)

Numero de cirurgias realizadas no ano 38.992
NUmero de consultas de pronto-socorro/més 158.247
NuUmero de internagdes no ano 46.060
NUmero de sessdes de quimioterapia no ano 27.629
Numero de exames realizados no ano 6.132.410
Numero de consultas ambulatoriais no BP Vital 250.178
Numero de cirurgias robéticas realizadas 908

Infraestrutura da BP

Valores
Ndmero de edificios da BP 7
Area construida (m2) 141.000
Numero total de leitos 721 (166 de UTI)
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Clientes atendidos por tipo e especialidade Bp-10

Anexos
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Ndmero de clientes atendidos por ano Volume de atendimento por especialidade em 2024

Ano BP Mirante Hospital BP Total Especialidade BP Mirante Hospital BP Total
2021 25.990 170.035 196.025 Clinica Médica 59.402 311.252 370.654
2022 30.775 201.619 232.394 Oncologia 33.279 33561 66.840
2023 33.360 201.677 235.037 Cardiologia 2.242 47.145 49.387
2024 37.191 214.492 251.683 Ortopedia e 466 53 085 53557
Traumatologia
Total acumulado 127.316 787.823 915.139
Clinica Geral 7 35.424 35.431
Pediatria 0 31.545 31.545
Volume de atendimento por tipo em 2024 Cirurgia Geral <383 50,965 6,348
Tipo de . . :
. BP Mirante Hospital BP Total Hematologia 5.452 20.093 25.545
Atendimento
Convénio 89.159 740.219 829.378 Cirurgia do Aparelho 1.186 16581 17.767
Digestivo
Particulares 28.815 32.292 61.107 Urologia 1444 22621 24.065
Associados 28 51.548 51576 Otorrinolaringologia 195 24056 24251
SUS 0 16.516 16.516 ; ;
g'bneml,og'a ¢ 571 21.003 21.574
Total 118.002 820.575 938.577 stetricia
Nefrologia 158 12.196 12.354
Oftalmologia 2 14.845 14.847
Neurologia 812 8.555 9.367
Total 110.599 672.927 783.526




w Relatério de Sustentabilidade 2024

Seguranc¢a
do paciente

Monitoramento continuo
GRI 416-1, 416-2, SASB HC-DY-510a.1

A'instituicdo mantém um monitoramento
continuo dos impactos na salde e seguranca

ao identificar desvios e incidentes envolvendo
produtos e servicos assistenciais, tanto no BP
Mirante quanto no Hospital BP. Essa avaliacao
ocorre por meio da triagem e analise de 100%
de notifica¢des eletronicas de incidentes assis-
tenciais, situacoes de risco e eventos adversos,
permitindo a identificacdo de oportunidades de
melhoria e a reducao de impactos aos pacientes.

Em 2024, 72% das notificagdes no BP Mirante
e 67% no Hospital BP foram classificadas
como erros potenciais sem danos ao paciente.
Para 2025, a meta é elevar esse percentual
para 75-80%, com foco na otimizagao dos
processos mais frequentemente notificados.
No que se refere a conformidade legal, foram
registrados cinco processos juridicos relacio-
nados a supostas falhas na prestacao de ser-
vicos. Até o momento, nenhum desses casos
resultou em multa, penalidade ou adverténcia,
pois seguem em tramite judicial.

Além disso, em 2024, ndo foram identifica-
das perdas financeiras decorrentes de acoes
judiciais relacionadas a fraudes médicas,
conforme estipulado pelo Ato de Reivindica-
¢Oes Falsas.

Anexos
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S U S Volume de atendimentos ambulatoriais em 2024

Especialidades BP Municipio %. P Estado % Brasil % .
BP/Municipio BP/Estado BP/Brasil
Atendimentos Cateterismo cardiaco 3.333 15.893 20,97% 42.858 7,78% 157.047 2,12%
== Consultas em aten¢do especializada 2.684 8.776.611 0,03% 32.177.470 0,01% 136.402.835 0,00%
ambUlatorlals € Consulta de profissionais de nivel superior na
internagaes BP-13 atencdo espepcializada (exceto médicz) 953 5.117.680 0,02% 24.648.388 0,00% 180.081.443 0,00%
Hemodidlise 157 1.011.014 0,02% 3.760.349 0,00% 17.212.037 0,00%
Exames 96.951 | 91.066.140 0,11% 361.976.184 0,03% | 1.484.503.946 0,01%
Quimioterapia 0 294031 0,00% 984.129 0,00% 4.287.719 0,00%
Radioterapia 0 11.347 0,00% 39.789 0,00% 171.320 0,00%
Outros 28.566 | 313.577.306 001% | 1.080.743.153 0,00% | 3.380.786.559 0,00%
Total 132.644 | 419.870.022 1.504.372.320 5.203.602.906
Especialidades BP Municipio BPIM:ﬁicipio Estado BPII-;?ca do Brasil BPIOBA:asil
Angioplastia 1.489 10.186 14,62% 30.317 4,91% 140.530 1,06%
Cirurgia cardiaca adulto 575 3.847 14,95% 8.833 6,51% 40.151 1,43%
Cirurgia cardfaca pedidtrica (0 a 12 anos) 1 75 1,33% 140 0,71% 769 0,13%
Vascular 3 10.353 0,03% 40.903 0,01% 134.594 0,00%
Partos 0 74.879 0,00% 291.862 0,00% 1.662.541 0,00%
Pré e Pés-Transplante 157 12.578 1,25% 23766 0,66% 68.522 0.23%
Transplante 16 2.493 0,64% 4471 0,36% 15.390 0,10%
Marcapasso 102 2114 4,82% 7.953 1,28% 37.984 0,27%
Hemodindmica 1 1.400 0,07% 2.209 0,05% 10.941 0,01%
Oncologia 0 13.780 0,00% 46.746 0,00% 195.209 0,00%
Ortopedia 2 49.477 0,00% 192.043 0,00% 947.875 0,00%
Outros 644 554.285 0,12% 2.197.123 0,03% 10.733.140 0,01%
Fonte: TABWIN - janeiro a dezembro Total 2.990 735.467 2.846.366 13.987.646

de 2024.
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Atuacao social

GRI'413-1

A BP mantém um forte compromisso com o
desenvolvimento das comunidades locais,
implementando ac¢des de engajamento e
programas de impacto social em 100% das
operacoes. A instituicao conta com planos de
desenvolvimento local alinhados as neces-
sidades das comunidades e disponibiliza
diversos canais para manifestacao da popu-
lacdo, como linha direta de atendimento,
e-mail, redes sociais, pesquisas de satisfacao
e ouvidoria.

Anexos

4 3 P

Indicadores ambientais

Captacao, descarte e consumo de agua *2

2022 2023 2024
H;;I;;ti::::; Hospital BP | BP Mirante | Total | Hospital BP | BP Mirante | Total

Captacao’®

Subterranea 122,40 101,04 30,41 | 131,45 89,35 34,06 | 123,41

Terceiros 135,50 142,54 24,39 | 166,93 173,83 22,38 | 196,21

Total 257,90 243,58 54,81 @ 298,39 263,18 56,44 | 319,62
Descarte

Terceiros 206,32 184,86 43,84 | 228,70 210,54 45,14 | 255,68
Consumo

Total 51,58 48,72 10,97 59,69 52,64 11,3 63,67

1. Os calculos deste indicador se baseiam na fatura mensal dos dados disponibilizados pela fornecedora Sabesp.

2. N3o ha captacdo de dgua em areas com estresse hidrico.

3. A captacdo se refere a fontes de agua doce.
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Consumo de energia de fontes ndo renovaveis, renovaveis e intensidade energética (GJ) *

Anexos —

Unidade Fontes Tipo de energia 2022 2023 2024
Diesel 1.518,03 958,42 622,97
N3o renovaveis Gas natural 19.821,00 15.459,06 14.252,40
Total 21.339,03 16.417,48 14.875,37
Renovaveis Biodiesel 0,00 99,41 64,62
Eletricidade - 32.912,96 87.493,53
Hospital BP Aguecimento - 12.282,64 12.841,46
Resfriamento - 37.027,08 37,92
Energia consumida por Vapor ) 59,72 61,96
fonte
Total de energia consumida 86.024,00 82.282,41 100.434,87
Consumo dentro da organizagao 107.363,03 98.799,30 115.374,86
Intensidade energética 0.3 0.4 0.5
Diesel 0,10 63,89 111,82
N3o renovaveis Gas natural 10.963,00 10.233,97 8.540,37
Total 10.963,10 10.297,86 8.652,19
Renovaveis Biodiesel 0,00 6,63 11,60
Eletricidade - 10.349,09 25.998,72
BP Mirante
Aquecimento - 5.174,57 7.433,79
Energia consumida por Resfriamento - 10.349,13 10.128,96
fonte Total de energia consumida 21.149,00 25.872,79 4356147
Consumo dentro da organizagao 32.112,10 36.177,28 52.225,26
Intensidade energética 0.4 0.7 12
Total de energia consumida dentro da organizacao 139.475,13 134.976,58 167.600,12

1. Os dados refe-
rem-se somente
ao consumo de
energia dentro
da organizagao.
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Peso total dos residuos gerados (t) e destinacao Gestao de residuos médicos e farmacéuticos

2022 2023 2024 Categoria Hospital BP BP Mirante
Tipo de residuo Hospital BP | Hospital BP Hospital BP Resfduos médicos
+ BP Mirante BP Mirante BP Mirante - Quantidade total | 2.977,87 kg 620,46 kg
K
Perfurocortante 14 0 4,1 27,65 1,04 g)
2,33% incinerado 3,57% incinerado
Infectante 1.495,00 | 1.669,57 2249 | 1.698,18 194,64 i 4 di
Re;:i;c;zgrgzdmos 57,03% autoclavado 31,37% autoclavado
Quimi 56 4 24,14 69,37 22,16 - s L
Suimieos 40,64% aterro sanitario 65,06% aterro sanitario
Eiterﬁg'scoy pithas e 3,52 . . 9,35 0 Residuos 233% incinerado
farmaceutlcos 57,03% autoclavado Informagdo nao disponivel
Explantes 0 0 0 0.14 0 perigosos —
Destinacao 40,64% aterro sanitario
Castelinho de chumbo 0 0 0 0,35 0
Avaliagdo de estratégias para
Subtotal (perigosos) 1.568,52 | 1.714,17 253,14 | 1.805,04 217,84 reduzir o envio de residuos Aprimoramento dos
1 Ayed para aterro. sistemas de rastreamento e
Reciclaveis (papel, > g
vidro, metal e pléstico) 167500 379.15 109,15 360,53 78,52 Acdes para Maior eficiéncia no tratamento | Categorizagao de residuos.
melhoria or autoclave. 3
Comum 148000 | 1.121,14 3955 | 121031 | 403,66 P Methor controle e segregagdo
: — Implementacdo de praticas de reSIduo,s.farmaceutlcos para
ReSIduos~soh.d'os da i 1156 5 ) 0 mais sustentaveis para descarte | futuras analises.
construgao civil de residuos farmacéuticos.
Orgénico 0 0 0 78,68 0
Colchdes 0 0 0 1,42 0
Embalagens (logistica 0 0 0 0,36 0
reversa)
Téxtil 0 0 0 0,52 0
Subtotal (n3o 3.155,00 | 1.61589 = 504,69 1.651,82 | 482,18
perigosos)
Total 4,723,52 | 3.330,06 757,83 | 3.456,86 700,02

1. Todos os resfduos gerados pela instituicdo foram destinados a empresas homologadas.
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Emissoes de GEE (tCO,eq)" > *“*

2022 2023 2024
Hospital BP | BP Mirante Total Hospital BP | BP Mirante Total Hospital BP | BP Mirante Total
Total de emissdes 4.007,86 1.924,45 5.932,31 5.246,15 864,95 6.111,10 5.593,38 1.959,51 7.552,89
Escopo 1 Total de emissdes biogénicas - - 9,24 9,04 0,57 9,60 6,67 1,19 7,86
Reducoes - - - - - - 347,23 1.094,56 1.441,79
Total de emissdes - - 1.307,48 1.156,95 276,76 1.433,71 131092 387,70 1.698,63
Escopo 2 (abordagem
de localizagao) Reducdes - - - - - 126,23 153,98 110,94 264,92
Total de emissdes 616,66 175,37 792,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Escopo 2 (escolha
de compra) Reducoes - - - 616,66 175,37 792,03 0,00 0,00 0,00
Total de emissdes 4.717,39 726,10 5.443,49 3.021,39 415,37 3.436,76 6.010,01 1.116,57 7.126,58
Escopo 3 Total de emissdes biogénicas - - 215,04 40,62 11,944 52,56 524,86 104,30 629,16
Reducdes - - - - - -2.006,73 2.988,62 701,19 3.689,81
Intensidade de emissdes por paciente/dia (GJ) - - - 0,02 0,02 - 0,02 0,01 -

1. Hospital BP: Os gases incluidos: CO,, CH,, N,O, HFCs, PFCs, SF6 e NF3. BP Mirante: Os gases incluidos: CO,, CH, e N,0.
2. Para o célculo das redugdes, o ano-base escolhido é 2023.

3. A referéncia utilizada para os fatores de emissdo e potenciais de aquecimento global (GWP) é o GHG Protocol.
4. A abordagem de consolidagdo utilizada para o calculo das emissdes é o controle operacional.
5. 0s dados histéricos foram revisados e corrigidas para refletir os resultados auditados. GRI 2-4
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A Beneficéncia Portuguesa de S3o Paulo relatou em

V4 [
Declaragdo de uso | conformidade com as Normas GRI para o periodo de
1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

GRI'1 usada GRI 1: Fundamentos 2021

y 4
Norma setorial da N30 aplicavel
GRI aplicavel P ’

Omissao

GRI Standards Conteddo Localizacao

Requisitos omitidos Motivo Explicacao

Contetddos gerais

2-1 Detalhes da organizacao 13,22

2-2 Empresas incluidas no relato de sustentabilidade

L 122
da organizagao

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 122

2-4 Reformulagdes de informacgoes 122,139
2-5 Verificacdo externa N&o ha.
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de . Informagao O dado é considerado
. 13,17,42 b.ii . -
negocios confidencial. | estratégico para a BP.
GRI 2: Conteddos | 2-7 Empregados 51,126 8,10
gerais 2021
2-8 Trabalhadores que nao sdo empregados 126 8
2-9 Estrutura de governanga e sua composi¢ao 22,25 5,16
2-10 Nomeacado e selecdo para o mais alto 6rgao de 23 5,16
governancga
2-11 Presidente do principal érgdo de governanca 24 16
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de 24 16
governanga na supervisao da gestdo dos impactos
2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestao de 24,2526
impactos
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GRI Standards

GRI 2: Contetidos
Gerais 2021

Anexos

4 111 p

Omissao
Conteddo Localizagao
Requisitos omitidos Motivo Explicacao
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de
15 24
governanga no relato de sustentabilidade
2-15 Conlflitos de interesse 34 16
2-16 Comunicacdo de preocupacgdes cruciais 38
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de 26
governancga
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgdo de 26
governancga
2-19 Politicas de remuneragdo 128
2-20 Processo para a determinagdo da remuneragao 128
A BP considera as
informacdes sobre a
remuneracdo de seus
2-21 Propor¢do da remuneracdo total anual Todos Confidencial | altos executivos sensiveis
e estratégicas. Por essa
razao, opta por ndo
divulga-las publicamente.
2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento 05
sustentavel
2-23 Compromissos de politica 34,35, 43,56 16
2-24 Incorporagao de compromissos de politica 34,35,56
2-25 Processos para reparar impactos negativos 35,38
2-26 Mecanismos para aconselhamento e
< N 38 16
apresentagdo de preocupagdes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 38
2-28 Participagao em associagoes 28
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 42,52,74,123
100% dos nossos empregados sao
2-30 Acordos de negociagdo coletiva cobertos por convengao coletiva de 8
trabalho.




by

Relatério de Sustentabilidade 2024

Anexos

d 12 p

Omissao
GRI Standards Conteddo Localizagao
Requisitos omitidos Motivo Explicacao
Temas materiais
GRI 3 Temas 3-1 Processo de definicdo de temas materiais 123
Materisis 2021 3-2 Lista de temas materiais 123
Crescimento sustentavel

GRI 3: Temas - .
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 115,117,120

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 119 8,9

201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e

. o 103 13

oportunidades decorrentes de mudangas climaticas

GRI 201: = <
N L . A BP ndo oferece plano de beneficio
Dese[np.enho (Z)Stlrfs Ogréiigjg adoozlea:tzctjj;it;eneﬁcm definido e definido nem outros planos de
Econémico 2016 p p aposentadoria.
A organizagdo ndo recebeu apoio
201-4 Apoio financeiro recebido do governo financeiro de governos durante o periodo
coberto por este relatério.
202-1 Proporcao entre o salario mais baixo e o
PSR o R 128 1,58
GRI 202: Presenca salario-minimo local, com discriminagdo por género
no Mercado 2016 | 5055 Proporcdo de membros da diretoria
. 128 8

contratados na comunidade local
GRI 204: Praticas - .
de Compras 2016 204-1 Proporcdo de gastos com fornecedores locais 42 8

BP-08 Numeros BP 132
Ind'1c§dores BP-09 Numeros da infraestrutura BP 132
Préprios BP

BP-10 Numeros de atendimentos no ano 133

Reputacao
GRI 3: Temas - .
Materiais 2021 3-3 Gestdao dos temas materiais 35
Recursos naturais

GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 96

Materiais 2021
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Omissao
GRI Standards Conteudo Localizagao
Requisitos omitidos Motivo Explicacao
. - 7,8,12,
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 99, 137 13
N3o A BP ndo monitora o 7812
302-2 Consumo de energia fora da organizagdo Todos .. consumo de energia fora L
aplicavel. - 13
da organizacao.
GRI'302: Energia . . 7,8,12,
2016 302-3 Intensidade energética 137 13
- . N&do houve redu¢do de consumo de 7,8, 12,
302-4 Redugdo do consumo de energia energia no Hospital BP e em BP Mirante. 13
N&o houve reducdo nos requisitos
302-5 Redugdo nos requisitos energéticos energéticos no Hospital BP e em BP
Mirante.
303-1 In'terag()es com a dgua como um recurso 97 6,12
compartilhado
303-2 Gestdo dos impactos relacionados ao descarte 97 6
GRI 303: Agua e de agua
Efluentes 2018 | 343 3 Captacao de sgua 98,136 6,8, 12
303-4 Descarte de dgua 98,136 6
303-5 Consumo de agua 98, 136 6
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito 103 139 7,8,12,
estufa (GEE) ! 13
305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito 139 3,12,13,
estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de energia 14,15
GRI 305: Emissdes | 305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases 103 139 3,12, 13,
2016 de efeito estufa (GEE) ! 14,15
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito 103, 139 13,14, 15
estufa (GEE)
(3(?555_)5 Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa 103,139 13,14, 15
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Conteddo

305-6 Emissoes de substancias que destroem a

Localizagao

N&o foram registradas emissdes de

Anexos

Omissao

Motivo

Requisitos omitidos

Explicacao

4 w P

camada de 0z6nio (SDO) su?st_anaas destruidoras da camada de 3,12
oz6nio.
gglleS: Emissdes As emissdes de NO, totalizaram 9,27 kg no
305-7 Emissoes de NO,, SO, e outras emissdes Hospital BP e 2,84 kg no BP Mirante, com 3,12, 14,
. o R base na metodologia de balan¢o de massa
atmosféricas significativas - . . 15
e nos fatores de emissdo aplicados até
agosto de 2024.
306-1 Geracao de residuos e impactos significativos 3,6, 11,
; . 100
relacionados a residuos 12
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados 3,6,8,11,
. 100
a residuos 12
GRI 306: Residuos
2020 306-3 Residuos gerados 138 3,12, 15
306-4 Residuos ndo destinados para disposicao final 138 3,11,12
. . . - 36,11,
306-5 Resfduos destinados para disposicdo final 138 12 15
Gestao de Pessoas
GRI 3: Temas < .
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 50
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de 127 45 8 10
empregados
GRI 401: Emprego | 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em
2016 tempo integral que ndo sado oferecidos a empregados | 60 3,58
temporarios
401-3 Licenga-maternidade/paternidade 129 58
GRI 402: Relagdes | 402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudangas 128 8
de Trabalho 2016 | operacionais
403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranga do 64 3816
GRI 403: Saude trabalho e
e Seguranga do
Trabalho 2018 403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliacdo de 64 38

risco e investigacdo de incidentes
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Omissao
GRI Standards Conteudo Localizagao
Requisitos omitidos Motivo Explicacao
403-3 Servicos de saude do trabalho 66
403-4 Participagdo dos trabalhadores, consulta e
comunicagdo aos trabalhadores referentes a sadde e 67 8,16
seguranca do trabalho
403-5 Capacitacao de trabalhadores em sadde e
67 8
seguranca do trabalho
403-6 Promogdo da salde do trabalhador 66 3
403-7 Prevencgdo e mitigacao de impactos de salde
e seguranca do trabalho diretamente vinculados com 64 8
GRI 403: Satde relagbes de negécios
S d
¢ oREUranca o 403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de
Trabalho 2018 - . 64 8
gestdo de salde e seguranca do trabalho
N&o ha monitoramento
de acidentes de trabalho
de terceiros. No entanto,
- com a nova Politica de
Informacao Saulde e Seguranga, a
403-9 Acidentes de trabalho 132 b.i, b.ii, b.iii, b.iv, b.v ndo : guranca, 3,8,16
. . partir de 2025, a BP
disponivel. .. - .
ampliara a gestdo de riscos
e o monitoramento de
indicadores referentes aos
terceirizados.
403-10 Doencas profissionais 66 3,8,16
404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por 55,128 45 8 10
empregado
. 404-2 Programas para o aperfeicoamento de
GRI 404: Lo A
C . competéncias dos empregados e de assisténcia para 54,59 8
apacitacdo e transicdo de carreira
Educacao 2016 s
404-3 Percentual de empregados que recebem
avaliagdes regulares de desempenho e de 54,129 5,8,10
desenvolvimento de carreira
Indllc;?dores BP-11 NUmeros de saude dos colaboradores 132
Préprios BP
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Omissao
GRI Standards Conteddo Localizagao
Requisitos omitidos Motivo Explicacao
Diversidade e Inclusao

GRI 3: Temas - .
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 56

405-1 Diversidade em 6rgdos de governanga e
GRI 405 empregados 130,131 5,8
Diversidade e :
Igualdad.e de 405-2 Propor¢do entre o salario-base e a Informacio 322%23?::;;%?:@
Oportunidades remuneracdo recebidos pelas mulheres e aqueles Todos e - 5,8,10
2016 recebidos pelos homens confidencial. | confidencialidade da

p instituicao.
GRI 4‘06‘: Na? 406-1 Casos de discriminagao e medidas corretivas -
Discriminacao tomadas Ndo houve. 58
2016
Ensino e Pesquisa/Acesso a Saide/Inovacao

GRI 3: Temas - .
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 80,91, 106, 110, 111

BP-02 Voluntariados interno e externo 90
Indicadores BP-05 Indicadores Banco de Sangue BP 20
Préprios BP BP-07 Certificagdes e recertificacdes de 2024 17,20,70,71

BP-13 Numeros de atendimento ao SUS 135

Transparéncia/Etica/Sustentabilidade

GRI 3: Temas - .
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 34

205-1 Operagoes avaliadas quanto a riscos

; R - 35 16

relacionados a corrupcao
GRI'205: Combate | 205-2 Comunicacdo e capacitagdo em politicas e
N _ . R - 36,37 16
a Corrupgao 2016 | procedimentos de combate a corrupgao

205-3 Casos confirmados de corrup¢do e medidas N3o houve registro. 16

tomadas

. N&do havia a¢des judiciais pendentes ou
GRI 206: e N L
N 206-1 A¢des judiciais por concorréncia desleal, encerradas por concorréncia desleal,

Concorréncia L s " s 16

praticas de truste e monopélio praticas de truste e de monopélio no final
Desleal 2016 de 2024
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Omissao
GRI Standards Conteudo Localizagao
Requisitos omitidos Motivo Explicacao
GRI'308: 308-1 Novos fornecedores selecionados com base 43
Avaliacao em critérios ambientais
Ambiental de
Fornecedores 308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de 43
2016 fornecedores e medidas tomadas
G.RI “07 o 407-1 Operacdes e fornecedores em que o direito a
Liberdade Sindical . Lo . - . -
- liberdade sindical e a negociagao coletiva pode estar N&o ha. 8
e Negociacao em risco
Coletiva 2016
GRI 408: Trabalho | 408-1 Operagdes e fornecedores com risco 43 8
Infantil 2016 significativo de casos de trabalho infantil
ORI 409: Trabalho 409-1 Operacgdes e fornecedores com risco
Forcado ou . . .
Andlogo ao significativo de casos de trabalho for¢ado ou andlogo | 43 8
Escravo 2016 90 escravo
413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdes de
impacto e programas de desenvolvimento voltados a 80, 136
comunidade local
Embora n3o realize avaliagdes formais
GRI 413: de impacto social nem tenha comités de
Comunidades consulta comunitaria, a BP investe em
Locais 2016 413-2 Operagdes com impactos negativos potenciais iniciativas voltadas a melhoria do entorno
significativos — reais e potenciais — nas comunidades e 3o atendimento das demandas sociais. 1,2
locais A empresa declara que suas operagoes
hospitalares ndo geram impactos
negativos significativos as comunidades
locais, de acordo com a natureza do setor.
GRI 414 Avaliacio 414-1 Novos fornecedores selecionados com base 43 5816
Social de em critérios sociais T
Fornecedores fo ; ;
414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de
2016 fornecedores e medidas tomadas 4 >.8.16
GRI 415: Politicas I " - . . ”
PUblicas 2016 415-1 Contribuicdes politicas A BP nao realiza contribuicdes politicas. 16
GB' 41.8: 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da
Privacidade do . i 40 16
Cliente 2016 privacidade e perda de dados de clientes
Indicadores . I
BP-12 NUmeros da Ouvidoria 75

Préprios BP
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Omissao
GRI Standards Conteudo Localizagao

Requisitos omitidos Motivo Explicacao

Saude, Seguranca do Paciente/Humanizacao

GRI 3: Temas

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 80

416-1 Avaliacdao dos impactos na salde e seguranca

. : 134
GRI 416: Satde causados por categorias de produtos e servicos

e Seguranga do

. 416-2 Casos de ndo conformidade em relagdo
Consumidor 2016

30s impactos na salde e seguranga causados por 134 16
produtos e servicos
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Sumario de conteudo SASB

Prestacao de Cuidados de Saide [HC-DY]

4 1w Pp

(1) energia total consumida,

Gerenciamento de energia HC-DY-130a.1 (2) porcentagem de eletricidade da grade e 137
(3) porcentagem renovavel
HC-DY-150a.1 Quantidade total de residuos médicos: porcentagem (a) incinerada, (b) reciclada ou tratada e (c) aterrada 138
Gerenciamento de residuos HC-DY-15040 (1) residuos farmacéuticos perigosos e 133
' (2) ndo perigosos, percentual (a) incinerado, (b) reciclado ou tratado e (c) depositado em aterro
Descricao de politicas e praticas para seguranca de registro de dados de salde pessoal de clientes e outros Informacao
HC-DY-230a.2 . .
dados pessoais confidencial
Privacidade do paciente e - : .
registros eletrdnicos de saude (1) Nomero de violagdes de dados,
HC-DY-230a.3 (2) porcentagem envolvendo (a) dados pessoais somente e (b) dados de saude pessoal, 40
(3) Numero de clientes afetados em cada categoria, (a) apenas dados pessoais e (b) dados de saide pessoal
HC-DY-270a.1 Descrigao de politicas ou iniciativas para garantir que os pacientes sejam adequadamente informados sobre o 40
preco antes de passar por um procedimento
Precos e cobranga transparente HC-DY-270a.2 Discussao de como s3do disponibilizados ao publico informagdes de precos para os servigos 40
HC-DY-270a.3 Nudmero dos 25 servigos mais comuns da entidade para os quais as informacdes de precos sao publicamente Informagao
' disponiveis, porcentagem do total servicos executados (por volume) que estes representam confidencial.
HC-DY-3304a.1 (1) taxa de rotatividade voluntéria e 127
Recrutamento, Desenvolvimento ' (2) involuntaria de: (a) médicos, (b) profissionais de sadde (exceto médicos) e (c) todos os outros funcionarios
& Retencao de Empregados
HC-DY-330a.2 Descricao do recrutamento de talentos e esforcos de retencao 51
Impactos das mudancas Descricdo de politicas e praticas para: (1) os riscos fisicos por causa de um aumento da frequéncia e intensidade
climaticas na saide humana e HC-DY-450a.1 de eventos climaticos extremos, (2) mudancas nas taxas de morbimortalidade de doencas e doencas associadas | 102
infraestrutura a mudanca climética e (3) emergéncia, preparacdo e resposta
Fraudes e procedimentos ilegais | HC-DY-510a.1 Quantidade total de perdas monetarias como resultado de procedimentos legais associados a fraude médica 134
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