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Mensagem
da lideranca.....

Valorizar a vida e promover uma
saude sustentavel é o compromisso
que orienta a BP em suas decisdes,
escolhas e investimentos. Em um setor
que atravessa rapidas transformacdes,
marcado por consolidagoes, pressdo
competitiva crescente e uma disputa
cada vez mais intensa pela preferéncia
e confianca dos clientes, seguimos
atentos a necessidade de evoluir com
agilidade, disciplina e visao de longo
prazo. Permanecer competitivo, rele-
vante e perene é condicdo indispensa-
vel para ampliar nosso impacto e hon-
rar a trajetdria historica da instituicao.

E justamente nesse contexto que a BP
reafirma sua vocagdo: combinar exce-
léncia assistencial, solidez institucional
e compromisso social. Ao longo de
2025, avancamos de forma consistente
em frentes estratégicas que expressam
essa identidade. De um lado, seguimos
fortalecendo nossa capacidade de
responder aos desafios do presente,

com foco em eficiéncia, inovacao,
sustentabilidade econdmico-financeira
e construcdo de novos caminhos de
crescimento. De outro, ampliamos de
maneira expressiva nossa contribuicao
para a sociedade, alcangando um vo-
lume de projetos sociais, de pesquisa
aplicada e de transferéncia de conhe-
cimento que supera marcos histdricos
da BP.

Essa expansdo do nosso impacto social
se materializa em diferentes frentes.
Por meio do PROADI-SUS e do investi-
mento social privado, levamos qualida-
de, tecnologia, conhecimento e inova-
¢do para além dos muros da instituicdo,
contribuindo para reduzir barreiras de
acesso, encurtar distancias e apoiar a
construcao de uma sadde mais equita-
tiva no Brasil. Para a BP, filantropia ndo
é uma dimensdo paralela ao negbcio,
mas parte do nosso propésito e da for-
ma como compreendemos nosso papel
no desenvolvimento do pafs.
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Em 2025, aprofundamos nossa cola-
boracdo com a Secretaria Municipal
de Salude de S3o Paulo, mantendo
uma articulacdo estratégica voltada
ao fortalecimento da rede publica

de atencdo a salde na maior cida-

de do pafs. Como resultado dessa
parceria, ampliamos a volumetria de
atendimentos de alta complexidade
cardiologica, oferecendo uma linha de
cuidado completa. Também consolida-
mos nossa atuacdo no segundo triénio
do PROADI-SUS, alcangando todas as

unidades da federacdo, 3.746 munici-
pios e beneficiando mais de 1,2 milhdo
de pessoas até 2025. Intensificamos
ainda parcerias privadas em iniciativas
de apoio a salde publica, em projetos
como o CARDIO4Cities, de alcance
nacional e em expansdo internacional,
e 0 OpenCare 5, iniciativa inovadora
que contribui para o avanco de politi-
cas publicas de diagndstico a distancia
no Brasil e no mundo, entre outros
projetos realizados com o apoio de
parceiros estratégicos.
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A forca da BP esta
justamente em

sua habilidade

de unir tradicao

e transformacao,
proposito e
performance,
competitividade e
compromisso social

Ampliamos também nossa estrutura ins-

titucional com a criacdo de duas novas
frentes voltadas a expansdo do impac-
to social e ao avango da inovagdo em
saude. Em 2025, o BP Instituto Social
foi qualificado como Organizacdo Social
de Saude pelo municipio de Sao Paulo,
ampliando as possibilidades de levar a
exceléncia assistencial e a capacidade
de gestdo da BP para equipamentos
publicos. No mesmo periodo, imple-
mentamos o Instituto BP de Ciéncia e
Tecnologia, habilitado como Institui¢ao

de Ciéncia e Tecnologia (ICT), reforcando

nossa capacidade de produzir, articular

e transferir conhecimento de forma
ainda mais estruturada.

No campo da educagao, demos um
passo estruturante para o futuro com

a consolidagao da Faculdade BP, que
nasce da ambicdo de formar uma nova
geracdo de profissionais de salde cada
vez mais qualificados. Graduagao, pos-
-graduacado, cursos de curta duracdo,
residéncias e outras iniciativas edu-
cacionais passam a compor de forma
ainda mais robusta o ecossistema BP,

conectando ensino, pratica assistencial,

pesquisa e inovac¢do. Acreditamos que
uma formacdo rigorosa, somada a um
campo de pratica rico e de alta com-
plexidade, é uma das contribuicdes
mais transformadoras que uma insti-
tuicdo como a nossa pode oferecer a
sociedade.

Na assisténcia, 2025 também foi um
ano de movimentos importantes para
o fortalecimento do nosso posicio-
namento estratégico. Solidificamos
nosso perfil assistencial com a criagdo
de estruturas dedicadas a média e a
alta complexidade. Nesse contexto,
promovemos o lancamento oficial dos
Centros de Exceléncia em Neurolo-
gia e Neurocirurgia e em Ortopedia e
Mobilidade, além de avangarmos na
estruturacdo do Centro de Exceléncia
em Cardiologia. Esses movimentos
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refletem nossa busca permanente por
diferenciacdo, qualidade assistencial e
geracdo de valor em linhas de cuidado
cada vez mais relevantes para as pes-

soas e para o futuro da instituicdo.

Também avancamos nos esforgos para
a viabiliza¢do da Croma, iniciativa

que representa nossa disposicao de
construir novos modelos assistenciais
para a Oncologia, ampliar competén-
cias e desenvolver solucdes aderentes
as necessidades contemporaneas da
saude. Sustentabilidade, hoje, exige
capacidade de inovacao, abertura para
parcerias e coragem para estruturar
novas avenidas de valor.

Este relatorio traduz, portanto, uma
visdao ampla da sustentabilidade na BP.
Falamos de sustentabilidade quando
qualificamos nossa governanca, fortale-
cemos a integridade e a transparéncia,
buscamos eficiéncia no uso de recur-
sos, investimos em pessoas, impul-
sionamos conhecimento, ampliamos
acesso, desenvolvemos a assisténcia

e geramos impacto positivo de forma
consistente e mensuravel. Falamos de
sustentabilidade quando equilibramos
presente e futuro: cuidando com exce-
léncia de quem estd conosco hoje, sem
perder de vista a responsabilidade de
deixar um legado ainda mais relevante
para as proximas geragoes.
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Na agenda ambiental, avan¢amos de
forma concreta. Obtivemos a certificacao
ISO 14001:2015 na unidade BP Mirante
e conquistamos o Selo Ouro do Progra-
ma Brasileiro GHG Protocol, que atesta a
elaboracao de um inventario completo e
auditado de emissdes de gases de efeito
estufa, marcos relevantes na trajetéria
de aprimoramento continuo do nosso
sistema de gestdo ambiental.

Seguimos, ainda, fortalecendo nos-

sa agenda de descarboniza¢do, com
resultados mensurdveis na reducdo das
emissoes. A interrup¢do do uso do 6xido
nitroso completou um ano e contribuiu
para a reducdo de 89% nas emissdes de
escopo 1. Ainiciativa foi reconhecida em
importantes féruns do setor, reforcando
o papel da BP na incorporacdo de prati-
cas ambientais inovadoras.

Durante os debates na COP30 em
Belém (PA), a BP marcou presenca

em painéis, mesas promovidas por
organismos internacionais e espacos
de didlogo sobre como os sistemas

de salde devem se adaptar e liderar
respostas a crise climatica. Em linha
com essas discussoes, desenvolvemos
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nossa matriz de riscos climaticos, sendo
um dos primeiros hospitais do pals a
estruturar sua prépria matriz e avancar
na constru¢do de um Plano de Adapta-
¢do Climatica. Essa estratégia passou

a3 integrar a rotina de seguranca insti-
tucional. Uma de suas materializa¢des
ocorreu em dezembro de 2025, quando
realizamos um simulado de catastrofe
focado especificamente em eventos de
ventania extrema.

Temos consciéncia de que os desafios
do setor continuardo exigindo esco-
lhas dificeis, velocidade de resposta e
capacidade de adaptacdo. Mas temos
igualmente a convic¢do de que a forca
da BP estd justamente em sua habili-
dade de unir tradicdo e transformacao,
propésito e performance, competiti-
vidade e compromisso social. E essa
combinagdo que nos permite seguir
avang¢ando com responsabilidade,
ambigdo e coeréncia.

Ao compartilhar este Relatério de Sus-
tentabilidade, reafirmamos nosso com-
promisso com a transparéncia e com a
prestacdo de contas a todos os publicos
que se relacionam com a BP. Mais do

que registrar conquistas, este documen-
to expressa a dire¢do que escolhemos
seguir: @ de uma instituicdo que valoriza
a vida, investe no conhecimento, pro-
move impacto social e trabalha, todos
os dias, para construir uma satde mais
sustentavel, inovadora e humana.

Josué Dimas Pimenta
Presidente do Conselho
de Administragdo da BP

Denise Soares dos Santos
CEO da BP
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relatorio......

Apresentamos, pelo décimo primeiro
ano consecutivo, o Relatério de Susten-
tabilidade da BP — A Beneficéncia Portu-
guesa de Sao Paulo. Para reforcar nosso
compromisso com a transparéncia, a
integridade e a ética, compartilhamos os
principais resultados e avancos da insti-
tui¢do nos aspectos ESG (sigla em inglés
para ambiental, social e de governanga).

Direcionada aos nossos multiplos
stakeholders (pacientes, médicos,
profissionais de salde, colaboradores,
fornecedores, associacdes, parceiros

e outros representantes do setor da
salde), a publicagcdo mostra o perfil da
instituicao, que completa 166 anos,

e traz um panorama do desempenho
operacional, financeiro e das iniciativas
em nossa jornada de exceléncia para
valorizar e salvar vidas.

Publicada em abril de 2026, esta edicao
anual refere-se ao periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2025 e
segue a mesma periodicidade do relato

financeiro da instituicdo. O documento
foi elaborado com base nas Normas da
Global Reporting Initiative (GRI) e seus
indicadores estdo diretamente ligados
aos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentdvel (ODS) da Organiza¢do das Na-
¢oes Unidas (ONU). O relatério também
apresenta indicadores proprios e do Sus-
tainability Accounting Standards Board
(SASB), além de considerar o framework
do Relato Integrado, do International
Integrated Reporting Council (IIRC).

O conteldo e os indicadores reportados
priorizam os temas apontados como
mais relevantes pelos nossos diversos
publicos de relacionamento. Isso é
definido durante o processo de materia-
lidade, que avancou para dupla materia-
lidade em 2025. Saiba mais a sequir.

Os dados consideram as duas entidades
sob controle da instituicao: Hospital

BP e BP Mirante, o mesmo escopo das
demonstracoes financeiras. No periodo
reportado ndo houve fusdes, aquisicoes

Para obter mais informagdes
sobre este relatorio, nossa
estratégia ESG ou a gestao

da sustentabilidade da BP,
entre em contato pelo e-mail:

sustentabilidade.bp@bp.org.br.

nem alienacdes — e, para trazer uma visao
integrada das operagdes, a abordagem é
unificada em todas as unidades da BP. As
eventuais distin¢oes entre os dados das
unidades sdo apontadas no relato. Refor-
mulacoes diferenciadas na apresentacado
dos indicadores estdo detalhadas nas
notas de rodapé ao longo do relatorio.
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Dupla

materialidade.........

A nova matriz de materialidade da BP
foi elaborada de acordo com os critérios
da dupla materialidade, abordagem
que considera de forma integrada os
impactos reais e potenciais das ativida-
des da organizacdo sobre a economia, 0
meio ambiente e as pessoas, bem como
0s riscos e oportunidades de natureza
financeira associados a cada tema ma-
terial. O processo de revisdo foi con-
duzido em 2025 com o apoio de uma
consultoria externa especializada.

Inicialmente, foi realizado o mapea-
mento dos temas materiais prioriza-
dos pelos principais concorrentes e
referéncias do setor para identificar
convergéncias e tendéncias ESG. Em
seguida, desenvolveu-se um estudo
setorial focado nos desafios, impactos,
riscos e oportunidades, incluindo a
anadlise de publicacbes de 6rgaos rele-
vantes, normas internacionais, estudos
de mercado e tendéncias emergentes.
Paralelamente, foram considerados

elementos do contexto interno, como
documentos corporativos, estratégia
institucional, benchmarking, indice de
sustentabilidade e mapa de riscos.

O processo também contou com

0 engajamento estruturado de
stakeholders: 655 pessoas concluiram
integralmente o questionario enviado
por meio de pesquisa eletronica. A de-
finicdo do mapa de publicos de relacio-
namento consultado ocorreu com base
em pesquisas focadas. Foram selecio-
nados 27 grupos, 0s quais tiveram o
relacionamento com a BP observado
sob a 6tica de dependéncia, impacto,
influéncia, poder e proximidade. Com
essa andlise, ficou definida a seguinte
lista de stakeholders: colaboradores, co-
munidade, conselheiros, conselhos de
classe, doadores, fornecedores e pres-
tadores de servicos, governo, médicos,
midia, operadoras de salde, pacientes,
parceiros, pesquisadores, sindicatos

e voluntarios.
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Apés a consolidagdo de 13 temas pre-
liminares, foram realizadas a identifica-
¢do e avaliagdo dos impactos positivos
e negativos, reais e potenciais. Areas
responsaveis da BP validaram e defini-
ram as pontuacdes com base em conhe-
cimento técnico e na realidade opera-
cional. Adicionalmente, foi realizada a
avalia¢do da materialidade financeira,
considerando como cada tema pode
impactar a posicao financeira, o desem-
penho e os resultados da BP, a partir dos
critérios de probabilidade, magnitude
financeira e horizonte de tempo.

655

pessoas concluiram
integralmente o
questionario enviado por
meio de pesquisa eletrdnica
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Com as respostas captadas, métricas

avaliaram a percepcdo de relevancia de O E

cada tema para cada grupo, consideran- 1 0 te m a S m ate rl al S d a B P
do tanto os impactos ESG positivos e

negativos quanto os impactos financei-

ros. As respostas finais foram avaliadas

a partir de uma matriz de impacto, por .

meio da qual foram selecionados os Am blental

temas mais relevantes. Nessa etapa, a
alta gestdo da BP validou a nova dupla
materialidade da organiza¢ao — e 0s seus
10 temas materiais foram aprovados
pelo Conselho da institui¢cdo, que tam-
bém é responsdvel por aprovar os seus
relatérios, garantindo transparéncia e .
alinhamento estratégico. GRI 2-12, 2-14 SOC]al

Gente e Cultura Diversidade, Equidade e Inclusao

Mudanca Climatica e Gestao Ambiental

A revisdo resultou na evolucdo e reor-
ganizacao dos temas anteriormente
priorizados. Alguns topicos deixaram
de figurar de forma isolada e passaram
a ser tratados transversalmente ou
foram incorporados a novos temas; é

0 caso de "Recursos Naturais”, que foi
aprofundado dentro do tema "Mudanca

Climatica e Gestao Ambiental”. Outros Governanga

temas foram desdobrados para conferir
maior precisdo ao relato de impactos Ensino e Pesquisa Experiéncia do Cliente
e riscos. O antigo tema “"Educacdo e
Crescimento Sustentavel Saude e Seguranca do Paciente
Inovacao e Tecnologia Etica, Integridade e Compliance

Responsabilidade Social e Acesso a Saude

Pesquisa, Inovacdo e Acesso a Saude”
foi segmentado em trés frentes especi-
ficas: "Ensino e Pesquisa”, “Inovacdo e
Tecnologia” e "Responsabilidade Social
e Acesso a Saude”. Saiba quais sdo os
novos temas ao lado:
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Environmental

Selo Ouro no Programa

Brasileiro GHG Protocol

BP Mirante obtém
ISO 14001:2015

de exceléncia em
gestdao ambiental

Primeiro hospital a realizar

simulado de catdstrofe
baseado no mapa de
riscos climaticos e evento
climatico extremo

Reconhecimentos
na agenda ESG:
Climate Action Award (pelo
HCWH), Prémio Amigo

do Meio Ambiente (pela
Secretaria de Estado da

Salde de Sao Paulo) e Selo
ESG (pela ANAHP)

Redugdo de cerca

de 89% das

emissdes de escopo 1
apds um ano sem 0 Uso
do éxido nitroso

Reducdo de

79% das

emissdes dos escopos
1 e 2, antecipando o
cumprimento da meta
de reduc¢do de 50%
até 2030

Protagonismo

na COP30: unica
instituicdo de saude no
debate OMS - UN Climate
Change Conference na
Blue Zone

W Social

Social

Atuacao Social:

mais de 1,2 m]lhéo de

pessoas beneficiadas em 3.746 municipios,
mais de 140 mil procedimentos
(ambulatoriais e internag¢des) na linha de
cuidado cardiolégica para pacientes do SUS

3 7 5 mi l cirurgias robaoticas

1 mi I. artigos cientificos publicados,
atingindo uma marca histoérica

3 0' 7% de liderancas

negras, superando meta de 28,3%

1 1% de crescimento no

volume de neurocirurgias, totalizando
1.446 procedimentos

Implantacao do Comité
consultivo do cliente focado
em diversidade e inclusdo

5 voltar . ‘ 10

Governance

Qualificagdo do BP Instituto Social
como Organizacao Social
da Sadde (0SS)

Centro de Exceléncia em

Neurologia e Neurocirurgia
lancado em outubro para atender
casos de alta complexidade

1 [ 5 00 transplantes de

medula 6ssea realizados pela BP

Receita liquida de

RS 2,4 bilhses

com crescimento de
11% em relacdo a 2024

Digitalizacao da
jornada do paciente

Construcao da declaracao

de apetite a riscos
e aprovacdo da nova politica de
riscos e controles internos
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Prémios e
reconhecimentos

Pela sexta vez
consecutiva, a BP foi
listada no ranking da
Newsweelk entre os
melhores hospitais da
América Latina, com
destaque em dreas como
Neurologia, Oncologia e
Cardiologia

Climate Action Award:
Climate Resilience Gold,
concedido pelo Healthcare
Without Harm, representada
no Brasil pelo Projeto
Hospitais Saudaveis (PHS)

SHS 2025

Prémio Amigo do Meio
Ambiente (PAMA 2025),
concedido pela Secretaria
de Estado da Saude de
S3o Paulo, com o case
"Descarbonizac¢dao no
setor da saude” e Mencao
Honrosa pelo case “indice

de Sustentabilidade da BP”

No SCIimago Institutions
Ranking 2025, 3 producao
cientifica da BP de
Oncologia esta em 10°

lugar, de Cirurgiaem 12°e

de Cardiologia em 15°

5 voltar

® (

Selo ESG da Anahp:
reconhecimento concedido
pela Associacao Nacional
de Hospitais Privados
(Anahp) com base em

trés cases da BP: o indice
de Sustentabilidade
(Governanca), o projeto de
telediagnéstico (Social) e
a descarbonizac¢ao/oxido
nitroso (Ambiental)

30 lugar no Prémio
Reclame Aqui 2025
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Certificacoes
de Qualidade «-

Além das novas conquistas,
a instituicdo manteve
certificagOes essenciais
para a seguranca e
qualidade assistencial:

HIMSS EMRAM Nivel 7 (Electronic
Medical Record Adoption Model)
Certificacao da Healthcare
Information and Management
Systems Society (HIMSS) que
reconhece o mais alto nivel de
maturidade digital hospitalar e

a plena adoc¢ao do prontudrio
eletrénico integrado. A
reacreditacao do Hospital BP e o BP
Mirante esta prevista para 2026.

Selo Ouro - GHG Protocol
Reconhecimento maximo
concedido as empresas que
relatam suas emissoes de gases
de efeito estufa (GEE) com rigor
e transparéncia. Atesta que o
inventario é completo (Escopos
1 e 2), publico e auditado. A BP
conquistou o Selo em 2025.

Association for the Advancement
of Blood & Biotherapies (AABB)
Acreditacao internacional para
servicos de hemoterapia que
certifica bancos de sangue que
atendem a rigorosos padroes

de qualidade, seguranca e boas
praticas em transfusdo. Mantida
no Hospital BP e no BP Mirante.

ISO 55001

Sistema de Gestao de Ativos
Norma internacional que certifica
a gestdo eficiente e estratégica
de ativos fisicos ao longo de todo
o seu ciclo de vida, garantindo
maior desempenho, controle

de riscos e sustentabilidade
operacional. Concedida ao
Hospital BP e ao BP Mirante.

5 voltar . ‘ 12

ISO 14001

Sistema de Gestao Ambiental
Norma internacional que certifica
organizacdes que implementam
praticas estruturadas de gestdo
ambiental, com foco em reducao
de impactos e melhoria continua
do desempenho ambiental.
Concedida ao BP Mirante.

Joint Commission

International (JCI)

Acreditacao internacional que
reconhece instituicoes de satde
que atendem a elevados padrées
globais de qualidade assistencial
e seguranca do paciente. Mantida
pelo BP Mirante.

ONA Nivel 3 - Exceléncia

Nivel mdximo de acreditacao

da Organizacao Nacional de
Acreditagdao (ONA) no Brasil,

que reconhece instituicoes com
exceléncia em gestdo, qualidade
assistencial e melhoria continua
dos processos. Mantida pelo
Hospital BP.

b
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Perfil institucional e infraestrutura
Modelo de valor compartilhado
Planejamento estratégico
Sustentabilidade
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Perfil institucional
e infraestrutura......

Fundada em 1859, a Real e Benemérita
Associacao Portuguesa de Beneficéncia,
conhecida como BP — A Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo —, consolidou-
-se na capital paulista como uma das
mais relevantes e tradicionais institui-
¢Oes de salde da América Latina. Com-
prometida com o propésito de valorizar
a vida por meio da salde e educacgao de
exceléncia, é uma associagdo civil sem
fins lucrativos, de natureza filantrépica,
com sede no bairro da Bela Vista.

Ao longo de 166 anos de atuacado, a
instituicdo tem ampliado continuamen-
te sua estrutura, servigos e impacto
social, permanecendo fiel a sua missao
inicial: prestacdo de cuidados de sau-
de. Suas atividades incluem assisténcia
hospitalar, servicos médicos, assisten-
ciais, diagnosticos e de apoio, procedi-
mentos clinicos e cirdrgicos, além de
atendimento ambulatorial.

A instituicdo atua no setor privado da
salde, mas sua natureza filantrépica
possibilita acesso aos servicos por

meio de parcerias com o Sistema Unico
de Salde (SUS) e com o Ministério da
Saude, especialmente no ambito do
Programa de Apoio ao Desenvolvimen-
to Institucional do SUS (PROADI-SUS).
Essas iniciativas contribuem para o
fortalecimento do sistema publico de
salde e beneficiam pacientes de todas
as regides do Brasil, além de promove-
rem capacitacdo profissional, pesquisa,
inovacdo e disseminagdo de boas prati-
cas assistenciais, priorizando sempre a
qualidade e a seguranca do paciente.

Reconhecida pelo elevado padrao e
atendimento de alta complexidade, a
BP oferece cuidados especializados

em 52 dreas médicas, com destaque
para Neurologia, Ortopedia, Oncologia
e Cardiologia. Conta com uma equipe
multiprofissional composta por médi-
cos, enfermeiros, técnicos e especialis-
tas qualificados e renomados em suas
areas de atuacdo. A infraestrutura hospi-
talar passa por atualizagdes constantes,
incorporando tecnologias de ponta

em diagnostico, tratamento e gestao

assistencial, garantindo eficiéncia ope-
racional e qualidade no cuidado.

Com um legado sélido em educacao,
a BP redne iniciativas que se com-
plementam e traduzem sua vocagao
formadora: mais de 24 anos de pro-
gramas de residéncia médica; a Escola
Técnica de Enfermagem S&o Joaquim,
com mais de 65 anos de historia e
mais de 4,2 mil auxiliares e técnicos
formados desde 1959; e uma estru-
tura continua de educacgdo para as
equipes assistenciais e de educacdo
corporativa, com trilhas de desenvol-
vimento que vao da formacdo técni-
€3 a0 aprimoramento em lideranca,
gestdo e neg6cios em salde.

Em 2024, a instituicdo deu um passo de-
cisivo ao fundar a Faculdade BP e avancar
no credenciamento como Instituicao de
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Ensino Superior. A partir das autorizacdes
obtidas junto ao Ministério da Educacao
(MEQ), estruturou as graduagdes de Tec-
nologia em Gestdo Hospitalar (autorizada
em 2024) e de Enfermagem e Psicologia
(autorizadas em 2025), com inicio da
operacdo em 2026, além de um portfo-
lio de cursos de p6s-graduagdo e curta
duracdo. Assim, a Faculdade BP fortalece
a integracdo entre conhecimento, pratica
assistencial e inovacao, conectando
pessoas e projetos em prol da exceléncia
e da salde do futuro.

Na frente Pesquisa, a BP atua em pes-
quisa clinica proporcionando avangos
para a instituicdo e para todo o setor de
salde. Dessa forma, reafirma seu papel
como um dos principais hubs de saude
da América Latina e como hospital de
referéncia para a realiza¢do de procedi-
mentos e cirurgias de alta complexidade.
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artigos cientificos
publicados em 2025

RS 2,4 bilhoes 3.174 30,7%

de receita liquida procedimentos de lideranca negra
cirdrgicos realizados

. - i SUS,
RS 63,5 milhdes omemsonicode 98,61

f Nossos nimeros 188

de investimento destinados 9,11% das cirurgias pontos no indice de
ainfraestrutura e recursos cardiacas em adultos Sustentabilidade de
do sistema publico no um total de 100

tecnologicos conectados ao

planejamento estratégico SSECDEE S50 Ul

251.648 2.597

clientes no ano associados
7.109 52
colaboradores especialidades

médicas

6.518 943

cirurgias
robdticas
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Nossos valores

Uma instituicdao de satde de
exceléncia ndo se solidifica
apenas por meio de habilidades
técnicas e avangos tecnologicos.
A forma como seus médicos,
colaboradores e gestores se
posicionam faz toda a diferenca
no atendimento de qualidade e

na propria imagem d a institui¢do.

Por isso, temos um conjunto

de sete valores para orientar o
comportamento dos profissionais
da nossa equipe, nossas decisoes
estratégicas e o relacionamento
com os stakeholders.

Construimos reputagdao com
base na exceléncia dos servi-
cos, em atitudes transparen-
tes, éticas e integras. Nutri-
mos relagoes verdadeiras e
sustentaveis para durar.

Acreditamos que, para criar
um mundo melhor e uma so-
ciedade mais justa, ndo basta

cada um fazer a sua parte. E
preciso ir além. A filantropia

esta em nosso DNA.

Com uma visao holistica do
tratamento, buscamos o bem-es-
tar e a recuperacao de nossos
pacientes acima de tudo.

Lidar com vidas humanas exige
constante atualizagao e renovacao
— de conhecimento, de infraestru-
tura e de formas de pensar. Em
um mundo sempre em evolucao,
ndo podemos parar nunca.

Juntos, alcangamos resultados
mais robustos, eficientes e ino-
vadores. Valorizamos aliancas e
parcerias que nos tornam mais
abrangentes e completos.

5 voltar . ‘

Nutrimos relagdes que des-
pertam o senso de signifi-
cado e conexdo com a vida.
Acreditamos que agir dessa
maneira transforma, traz
leveza e inspira.

Geramos valor econémico para
garantir crescimento, aprimora-
mento e expansdo. Acreditamos
que patamares diferenciados
de desempenho permitem a
ampliacao da capacidade de
valorizar a vida.
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Propésito

Valorizar a vida

Vida é tudo para n6s. Admirdvel e
multifacetada, olhamos para ela
como um conjunto interconectado de
fungdes organicas, como um modo de
existir no mundo. E tanto individual

— portanto finita — quanto coletiva e
continua. Esta sempre em movimento
e transformacado.

Vida evolui. Acreditamos que ela
precisa ser permanentemente inves-
tigada, compreendida, acompanhada,
respeitada e celebrada.

De diferentes formas, com conheci-
mento e sensibilidade, com tecnologia
e combinando especialidades comple-
mentares, trabalhamos todos os dias
para valorizar a vida — de todos.

Ambicao

Ser reconhecida como uma das trés
melhores instituicoes de saide da
Ameérica Latina, atuando como um hub
de salde para proporcionar cuidado
integral ao cliente, gerando crescimen-
to econdmico e sustentdvel, aliado as
melhores praticas de ESC.

Visao de futuro

Saude plena e
bem-estar para todos.

Voltar
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Nossa estrutura c::s
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Hospital

O Hospital BP é uma referéncia em
tratamentos de alta complexidade.
Suas equipes médicas sdo especiali-
zadas em 52 dreas, com destaque para
Neurologia, Ortopedia, Cardiologia e
Oncologia. Para tratamento integrado
de casos raros e graves, conta com 0s
Centros de Exceléncia (CoE) em Orto-

pedia e em Neurologia e Neurocirurgia.

A unidade possui pronto-socorro para
adultos e criangas e tem 597 leitos,
dos quais 146 destinados a Unidade
de Terapia Intensiva (UTI). Conta com o
sistema cirdrgico Da Vinci XI Surgical
System® e um outro robotico Versius
da Cambridge Medical Robotics (CMR).
Atende clientes de convénios, particu-
lares, associados e vindos do Sistema
Unico de Saude.

Para agilizar as demandas, o Hospital
BP também oferece Pronto Atendimen-
to Digital, acessivel pelo site da insti-
tuicdo ou pelo aplicativo BP. Assim, é
possivel consultar prescricdes médicas
e identificar sintomas que mostrem a
necessidade de atendimento presen-
cial no pronto-socorro.

O hospital manteve a certificacdo ONA
nivel 3, 3 mais alta concedida pela
Organizacdo Nacional de Acreditacdo,
que atesta conformidade com eleva-
dos niveis de seguranca e de qualida-
de assistencial.

52 597
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31

especialidades leitos, sendo
médicas 146 de UTI

leitos de UTI Neurologica
no CoE de Neurologia e
Neurocirurgia
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Mirante

Criado para atender pacientes par-
ticulares ou com convénios de nivel
executivo, o BP Mirante localiza-se na
Rua Martiniano de Carvalho, 965, Bela
Vista, S3o Paulo. A unidade premium
da BP oferece cuidado personaliza-
do e hotelaria de alto padrdo. Conta
com 113 leitos, 30 deles de Unidade
de Terapia Intensiva (UTI), sete salas
cirtrgicas, uma delas destinada a
cirurgia robotica, conectada ao sistema
cirtrgico Da Vinci Xl Surgical System®
e um Centro de Diagndsticos e Tera-
pias Intervencionistas. Neste centro
sdo realizados procedimentos de alta
complexidade como Cirurgia Cardiaca,
Cirurgia Vascular, Cirurgia Oncoldgica,
Neurocirurgia e Neurointervencao.

113 7

leitos, sendo salas
30 de UTI cirdrgicas

Centro de Diagndsticos
e Terapias
Intervencionistas
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A unidade tem ainda pronto aten-
dimento com ampla estrutura para
situacdes de urgéncia e emergéncia,
com servicos de hemodinamica 24
horas, além de um pronto atendimento
ortopédico. O BP Mirante é certificado
pela Joint Commission International
(JClI), uma das acreditacées mais rele-
vantes em salde, focada na seguranca
do paciente e na melhoria continua da
qualidade dos processos assistenciais.
A unidade foi certificada com a I1SO
14001:2015, atestando a solidez de
seu Sistema de Gestdo Ambiental.
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tomadgrafos

endoscopia  hemodinamica

Medicina
Diagnostica

A unidade de diagndsticos da BP oferece
um amplo portfélio de exames, que inclui
desde os laboratoriais simples até outros
de alta complexidade com tecnologia

de ponta. Realiza ainda procedimentos
terapéuticos, como angiografia, hemo-
didlise, tratamentos de medicina nuclear
com radiofarmacos e fisioterapias, todos
integrados aos servicos hospitalares da BP.

A unidade conta com um Centro de
Referéncia em Hemodinamica para
atender emergéncias cardiovasculares
24 horas. Além da facilidade de realizar
tudo em um mesmo local, a BP Medi-
cina Diagndstica tem servigos como

0 check-in online, 0 acesso virtual aos
resultados e o sistema drive-thru para
coleta de exames laboratoriais.

2

PET-CT

7

equipamentos
de ressonancia
magnética

51

pontos de
hemodialise
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Vital

Com mais de 120 consultérios e 45
especialidades médicas, a BP Vital é
uma rede de clinicas que oferece con-
sultas, terapias e exames integrados ao
Hospital BP. Para consultas de rotina e
casos de menor complexidade, coloca
também servicos de telemedicina a
disposicdao do paciente.

120

consultoérios

45

especialidades
médicas

259 mil

consultas



Relatério de
w Sustentabilidade 2025 G

Faculdade

Em 2024, a BP foi credenciada como
Instituicdo de Ensino Superior pelo
Ministério da Educac¢do (MEC) e avancou
na construcao da sua operacado acadé-
mica, com autorizacdo para a graduacao
em Tecnologia em Gestdo Hospitalar.
Em 2025, a instituicao obteve a auto-
rizacao do MEC para as graduacdes em
Enfermagem e Psicologia. A operacao
dessas graduacgdes inicia em 2026,
marcando a consolidacdo do projeto de
Ensino Superior em satde da BP. Com
origem em um ecossistema assistencial
de referéncia, a Faculdade BP oferece
uma proposta formativa que combina
exceléncia técnica, visdo de negbcio em
salide e conexdo com a inovacao.

6 11

A'infraestrutura fisica traduz essa inte-
gracdo ensino-servico. A Faculdade BP
ocupa seis andares da Torre Martiniano,
na Bela Vista, e conta com aproxima-
damente 1.500 m? de laboratérios
instalados dentro do Hospital BP. Essa
proximidade garante aos estudantes
acesso privilegiado a um campo de pra-
tica de alta complexidade e tecnologia
de ponta, incluindo: laboratérios de Alta
Fidelidade e Simulacdo Realistica (com
foco em cenarios criticos e UTI), labora-
torio de Realidade Virtual com éculos
Meta Quest para imersdao em anatomia
e procedimentos, além de laboratérios
de Pratica Cirdrgica e Habilidades.

15 104

andares na laboratorios salas alunos em

Torre Martiniano

de aula graduacao
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Medicina GenOmica

O servico de Medicina Gendmica da cardiologistas, neuropediatras, enfer-

BP oferece um modelo integrado de meiros e especialistas em reproducdo

atendimento com foco na prevencao, humana. O servico engloba desde o 55% 1-458 1

diagnostico precoce e tratamento aconselhamento genético até o segui- de crescimento consultas programa de preven¢ao
personalizado de doencas com base mento clinico continuo de pacientes em relagdo a realizadas personalizado para

no perfil genético de cada paciente. e seus familiares. A estrutura permite 2024 pacientes de alto risco
A equipe multidisciplinar é com- acesso a exames moleculares, de ima-

posta por geneticistas, oncologistas, gem e anatomopatologia.

Centro da Mulher

Com uma equipe qualificada e in-
fraestrutura moderna e acolhedora, a
clinica dispde de seis consultérios e é
focada no cuidado da mulher. O aten-
dimento é exclusivamente particular
e, entre outras especialidades, inclui
ginecologia geral, enddcrina, medici-
na fetal, uroginecologia, tratamento
da dor, cirurgia plastica, nutricdo e
endocrinologia.

6 35.128

consultérios atendimentos
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Servico de
Terapia Celular Bp-05

Durante 2025, o Banco de Sangue

da BP realizou 12.995 coletas, sendo
11.480 de sangue total e 1.515 de
plaquetas por aférese. Além disso, a BP
apresentou um aumento significativo
de tratamentos de doencas oncoldgicas
com terapia celular CAR-T. Em 2025,
alcangamos o patamar de sete pacien-
tes atendidos com essa tecnologia
inovadora. Em relacdo ao transplante de
medula 6ssea, realizamos no total 1.487
procedimentos, sendo 235 em 2025.

O Banco de Sangue da BP apresentou
elevado volume assistencial em 2025,
com a dispensac¢do de 21.416 hemo-
componentes e a realiza¢do de 4.490
procedimentos, refletindo um cenario
de alta demanda clinica e impacto ope-
racional significativo. O concentrado de
hemacias foi o hemocomponente mais
utilizado, totalizando 10.778 unidades.

O consumo de plaquetas também foi
expressivo, somando 9.303 unidades
entre plaquetas randémicas e por
aférese, com aumento mais acentuado
no segundo semestre, 0 que sugere
maior complexidade clinica dos pacien-
tes atendidos. O plasma apresentou
variagdes ao longo do ano, com aumen-
to relevante em dezembro, enquanto o

5 voltar

crioprecipitado manteve baixo volume,
compativel com seu uso direcionado a
indicacdes especificas.

Em paralelo, o volume de procedimentos
se manteve alto e relativamente estavel,
com média mensal aproximada de 374
atendimentos. O procedimento de Nori-
purum foi o mais realizado, totalizando
1.926 registros, seguido por Ferinject e
Sangria Ambulatorial, ambos com volumes
significativos. Observa-se a correlacao
direta entre 0 aumento dos procedimen-
tos e o consumo de hemocomponentes,
reforcando a necessidade de planeja-
mento antecipado de estoque, recursos e
equipes, especialmente nos periodos de
maior demanda, a fim de garantir seguran-
Ga assistencial e eficiéncia operacional.

12.995

coletas de sangue
e plaquetas

1.487

transplantes de medula
0ssea em 2025
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Croma: jornada
oncoldgica integrada

Com forte crescimento no mercado
de sadde, a Oncologia é uma
especialidade estratégica na BP.
Ap0s a inauguracao da Croma,
joint venture formada pela uniao

da BP — A Beneficéncia Portuguesa
de Sao Paulo, do Grupo Fleury e da
Atlantica Hospitais (braco do Grupo
Bradesco Seguros), a instituicdo ficou
mais bem posicionada para seguir
seu forte crescimento e ocupar
papel de destaque em relacao aos
concorrentes.

A Croma foi criada para oferecer

ao paciente oncolégico um modelo
de cuidado integrado e atuar no
gerenciamento da sua jornada:
coordena desde a prevencao e
diagnostico até o tratamento. O
modelo de negdcios une a expertise
hospitalar, diagndstica e de gestao
de salde das trés organizacoes.

Em 2025, foram inauguradas trés
unidades em S3o Paulo, nos bairros
do Tatuapé, Morumbi e Lapa, e uma no
Rio de Janeiro.
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Modelo de valor
compartilhado

O modelo de gerac¢do de valor da BP
configura um olhar sistémico sobre
toda a operacao, ajudando a identificar
as fortalezas e oportunidades de me-
lhoria que garantem a criagcdo de valor
compartilhado com a sociedade.

O modelo nos ajuda a identificar
nossas fortalezas e oportunidades de
melhoria. Estimula, ainda, o0 avango de
discussdes com as areas operacionais
e corporativas, a criacdo de parcerias
que potencializam nosso impacto
social e o aprimoramento de nossas
estratégias e atividades. O objetivo

€ garantir o crescimento sustentavel
da instituicao hoje, amanha e em um
futuro mais distante.

5 voltar
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Processo de geracao de valor

INPUTS

Capital Financeiro
Recursos financeiros que
sustentam a operacao, 0s
investimentos e a continuidade
do cuidado em saude.

Capital Manufaturado
Infraestrutura, equipamentos e
tecnologias que suportam a
prestacdo segura e eficiente dos
servicos de salde.

Capital Intelectual

Conhecimento clinico, protocolos,

sistemas de informacao e
inovagdo que orientam decisdes
e melhoram desfechos.

Capital Humano
Competéncias, experiéncia,
engajamento e bem-estar dos
profissionais que viabilizam a
qualidade assistencial.

Capital Social e de

Relacionamento
Relagdes de confianga com
pacientes, familiares, parceiros,
poder pUblico e a comunidade.

Capital Natural
Recursos naturais utilizados na
operacdo e geridos de forma
responsdvel para reduzir
impactos ambientais.

COMO GERAMOS VALOR

Governanca / Compliance/
Gestdo de Riscos

Transparéncia e Etica

Estruturas, Tecnologia e
Inovacao

Colaboradores, Clientes e Corpo
Clinico

Qualidade, Saude e Seguranca
Humanizacao
Experiéncia do Paciente
Ensino e Pesquisa
Difusao do Conhecimento
Gestao Socioambiental

Cadeia de Valor

COMPATILHAMOS

Exceléncia em Saidde

Conhecimento e
Experiéncia aos Nossos
Stakeholders

ENTREGAMOS
VALOR PARA

Colaboradores
Comunidade
Conselheiros da BP
Conselho de Classe
DLEL LT
Fornecedores
Governo

Médicos

Midia

Operadoras de Sadde
Pacientes

Parceiros
Pesquisadores
Prestadores de Servicos
Sindicatos

Voluntarios

OUTPUTS
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Capital Financeiro

Crescimento sustentdvel no longo prazo, garantindo a
continuidade e expansdo do cuidado em sadde, maior
capacidade de investimento estratégico e geracdo de
valor consistente para pacientes, colaboradores,
sociedade e demais stakeholders.

Capital Manufaturado

Os recursos fisicos e tecnolégicos da BP viabilizam a
oferta de servicos de salde mais seguros, eficientes e
de alta qualidade, ampliando a capacidade de
atendimento, qualificando os ambientes assistenciais
e fortalecendo o suporte ao cuidado.

Capital Intelectual

Decisdes mais assertivas, padronizacdo dos processos
assistenciais e melhoria continua dos servigos, com
suporte a pratica baseada em evidéncias.

Capital Humano

Capacidade assistencial qualificada, trabalho
colaborativo e execucao eficaz dos processos,
sustentando o funcionamento continuo e
humanizado dos servicos prestados.

Capital Social e de Relacionamento
Fortalecimento da credibilidade e legitimidade da BP,
ampliacdo do impacto social positivo e constru¢ao de
relacdes duradouras que sustentam a geragdo de
valor no longo prazo.

Capital Natural

Maior eficiéncia no consumo de agua, energia e
insumos, reducao de residuos e emissdes, e ado¢do de
praticas ambientais mais sustentaveis na operacao.
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Planejamento
estratégico

Em 2025, a BP revisou seu Planejamento
Estratégico de longo prazo (visdo de cinco
anos) com o objetivo de conferir maior
assertividade e foco a sua execucdo. O
encerramento do ciclo anual marcou a
convergéncia entre a etapa final de orga-
nizagdo interna e o inicio de importantes
projetos de expansdo. Nossa estratégia
para o periodo 2026-2031 estd estrutu-
rada em trés ondas — organizacao, cres-
cimento e consolida¢ao —, priorizando a
expansao via joint ventures, a aceleracao
digital e a diversificagdo de negdcios que
fortalegam o core business da instituicdo.

Para sustentar esse movimento, otimi-
zamos 0 modelo de gestdo de objetivos
(Go BP), priorizando oito indicadores
estratégicos. Esse formato sélido de
monitoramento garante que 0s avangos
de curto prazo estejam rigorosamente
alinhados a nossa visao de longo prazo.
S3o mais do que métricas operacionais,
trata-se de uma estrutura eficiente
para medir e classificar as adaptacdes
necessarias.

A instituicdo concentrou esforgos

nos temas mais importantes para a
perenidade da BP, como eficiéncia
operacional, proximidade com corpo
clinico, preparacao para expansao por
meio dos Centros de Exceléncia (CoE)
e sustentabilidade. Contamos ainda
com os chamados agentes viabiliza-
dores, como digitalizacdo (Programa
Go Digital), forte trabalho de mudanca
cultural e reforco dos nossos valores e
inovacdo. Tivemos também um avanco
importante no tema marca, por meio
de reconhecimentos (rankings) e pes-
quisas com clientes que demonstram
valoriza¢do dos nossos diferenciais,
como tratamento humanizado.

Além disso, o planejamento estratégico
alinhou os objetivos de médio prazo
descritos em cinco pilares fundamentais:
Expansao, Educacao, Foco do Cliente, Efi-
ciéncia Operacional e Sustentabilidade.

No pilar Expansao, fizemos o repo-
sicionamento do perfil assistencial

e reforcamos estruturas dedicadas a
média/alta complexidade. Uma das
principais diretrizes foi tornar a BP um
hospital mais cirargico. O objetivo é
otimizar nossa estrutura por meio da
rotatividade de leitos e da melhoria
continua de processos, o que resulta
nos melhores desfechos clinicos e me-
lhor tratamento para o paciente. Houve
também o lancamento oficial dos
Centros de Exceléncia em Neurologia
e Neurocirurgia, e Ortopedia e Mobili-
dade, além do avanco da estruturagao
do CoE de Cardiologia. Saiba mais no
capitulo Exceléncia no Atendiment

Em Novos Negocios e Parcerias, a
instituicdo fortaleceu sua atuagdo em
rede por meio da joint venture Croma,
focada em Oncologia Integrada e esta
elaborando outros projetos de expan-
sdao para o proximo ciclo. E ainda obte-
ve a qualificacdo do BP Instituto Social
como Organizagdo Social de Saude
(0SS), o que habilita a instituicdo para
a gestdo de equipamentos publicos.
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A Educacdo deixou de ser apenas uma
area de apoio para se consolidar como
uma unidade de negdcio estratégica.
Com investimento de R$ 40 milhdes, a
Faculdade BP foi oficialmente langada
com cursos de graduacdo ja aprova-
dos (Enfermagem, Gestdo Hospitalar

e Psicologia), além da estruturacdo do
curso de Medicina, da pés-graduacao e
dos cursos de curta duragdo. A Faculda-
de BP ja oferece ha muitos anos outras
oportunidades de formagdo, como
residéncia, especializacdo e fellowship.
Ainiciativa busca assegurar alta quali-
dade académica, formar profissionais
alinhados a cultura da instituicdo e
diversificar as fontes de receita (saiba
mais no capitulo Ensino, pesquisa e
inovacao). A estratégia reforca o con-
ceito de lifelong learning ao oferecer
oportunidades de desenvolvimento ao
longo de toda a jornada académica e
profissional. Esses movimentos geram
sinergias importantes para o core busi-
ness da BP e fortalecem nossa estraté-
gia de exceléncia assistencial, uma vez
que a Educacdo inserida no ambiente
hospitalar favorece a qualificacdo con-
tinua dos profissionais e contribui para
uma experiéncia cada vez mais segura,
atualizada e de qualidade.

No que se refere ao Foco do cliente,
nosso objetivo é um tratamento huma-
nizado e de exceléncia para o paciente,

5 voltar

facilitar sua jornada na instituicdo e
trazer os melhores resultados assis-
tenciais, 0 que impacta positivamente
a atracdo e a fidelizacdo de pacientes
que demandam tratamentos e ser-
vicos de salde de exceléncia. Para
gerar uma experiéncia mais proxima
e positiva para pacientes, familiares e
seus acompanhantes, a BP criou tam-
bém o Comité Consultivo de Clientes
(leia mais no capitulo Exceléncia no

Atendimento), fortalecendo a escuta
ativa e a cocriacao de melhorias nos
processos assistenciais.

Por fim, mas ndo menos importante,
estd sendo langado o novo aplicativo
e portal do paciente, integrados a uma
plataforma de agendamento inteli-
gente, com o objetivo de ampliar o
acesso, a autonomia e a experiéncia
digital. A solu¢do permitird o acesso

® 47 )

facilitado a resultados de exames,
consultas realizadas e agendadas,
agendamentos online, prescricdes
médicas e resumos de alta, além de
oferecer uma navegag¢ao mais intuitiva
e integrada dentro do ecossistema de
salde. A iniciativa reforca a estratégia
de transformacdo digital da institui-
¢do, promovendo mais conveniéncia,
transparéncia e eficiéncia no relacio-
namento com o paciente.
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A Eficiéncia Operacional foi pautada
pela unido indissocidvel entre quali-
dade médica e controle de custos, sob
o Novo Modelo de Gestdo Hospitalar
(NMGH). Foram incluidas métricas
rigorosas de qualidade, como a adesao
a protocolos padronizados e a reducdo
de infec¢Oes hospitalares em ambiente
cirargico. Acreditamos que a melhoria
do desfecho clinico reduz também
desperdicios e custos, permitindo uma
melhor alocacdo de recursos financei-
ros para levar mais satde a populacdo
— uso inteligente dos nossos recursos.
Outro foco de eficiéncia é a reducdo
do tempo médio de permanéncia e a
gestdo de altas seguras para otimizar o
giro de leitos. Para aumentar a produ-
tividade das salas cirlrgicas, implan-
tou-se um mapeamento de tempos e
movimentos em parceria com indds-
trias como a Johnson & Johnson.

J3 o pilar Sustentabilidade abordou o
aspecto financeiro, com o projeto BP
rentdvel. Focado na garantia da susten-
tabilidade econémica e financeira da
organizacdo, o BP rentavel faz parte do
ciclo de 2025-2026. O programa pre-
tende quebrar o paradigma de que uma
instituicdo filantrépica ndo deve gerar
superavit, estabelecendo a premissa
de que a geracdo de caixa e o lucro
operacional sdo vitais para garantir o

reinvestimento na propria missao da BP:

adquirir novas tecnologias, melhorar a
infraestruturg, treinar colaboradores e
oferecer melhores tratamentos e resul-
tados aos pacientes. A ideia é que a BP
possa seguir na vanguarda da medicina
de qualidade e de ponta, crescendo e
expandindo para trazer mais acesso a
salde para a populagdo e potencializar
os investimentos, além de recebermos
as doagdes e recursos externos que
seguem sendo nosso coragdo: filantro-
pia e social. Em relacdo a agenda ESG,
evoluimos em temas importantes como
a Descarbonizacao, Resiliéncia e o Indi-
ce de Sustentabilidade. Saiba mais no
subcapitulo Sustentabilidade

* =

O Conselho de Administracao da BP,
por meio do Comité de Estratégias

e Financas (CEF) estd mais proximo
da 3rea estratégica da instituicdo. Ao
discutir movimentos de médio/longo
prazo, suportar projetos criticos e
desafiar a instituicdo em seu cresci-
mento estabeleceu bases sélidas para
o proximo ciclo. O planejamento es-
tratégico de longo prazo (2026-2031)
sera construido, portanto, desde o
inicio, com a consultoria e validacao
direta do CEF, para alinhar a execucgdo
e 3 visdo de governanca. Essa nova
dindmica profissionalizou o debate,
trouxe disciplina e regularidade as
discussdes e permitiu a BP navegar
com mais seguranga em um ano de
grandes movimentacdes de mercado.

Q rs 40

milhoes
Investidos na
Faculdade BP
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Sustentabilidade

A Sustentabilidade é um pilar trans-

versal da estratégia de negdcio da

BP, integrando aspectos ambientais,

sociais e de governanca (ESG, na sigla

em inglés) e econdmicos a tomada de

decisdo e a cultura organizacional. O

ano foi marcado pelo fortalecimento

da governanga climatica, pelo engaja-

mento da alta lideranca e pelo reco- Transversal, d
nhecimento nacional e internacional sustentabilidade

de nossas praticas de gestdo. A seguir,

apresentamos os principais destaques integra [0 ] aspectos
que evidenciam nosso compromisso ESG 3 estratégia de

com a geracao de valor compartilhado

e a perenidade da instituicdo. negécios da BP

A
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Indice de
Sustentabilidade BP

O indice de Sustentabilidade BP, ferra-
menta pioneira que atrela indicadores
ESG aos contratos de performance dos
executivos, tornou-se o principal ins-
trumento de monitoramento da nossa
estratégia. Estruturado a partir da ma-
terialidade, em cinco eixos — Recursos
Naturais, Diversidade & Inclusdo, Gestao
de Pessoas, Educacado, Pesquisa, Inova-
¢do e Acesso a Salde, e Transparéncia,
Etica & Sustentabilidade —, o indice
monitorou o desempenho da instituicao
relativo a metas desafiadoras ao longo
de 2025. Em seu segundo ano de imple-
mentacdo completa, o indice atingiu a
marca de 98,61 de 100 pontos.

Alguns dos resultados praticos atrelados ao indice foram:

Obtencao da certificacao

Alcance de 3 1,7%

de liderancas negras ISO 14.001:2015

(superando a meta pela unidade BP Mirante
de 28,3%)

Em seu segundo ano de
implementacdao completa, o
indice de Sustentabilidade
BP atingiu a marca de

98,61 de 100 pontos
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Treinamentos

Acreditamos que a cultura de sustentabili-
dade deve permear o topo da organizacao,
por isso, realizamos, em agosto de 2025,
uma formacdo exclusiva em ESG para a alta
lideranga da BP. Ministrado pelo Institu-

to Brasileiro de Governanga Corporativa
(IBGCQ), referéncia nacional no tema, o
encontro reuniu conselheiros e executivos
para aprofundar o letramento em gover-
nanca climatica e riscos socioambientais, e,
assim, alinhamos a visdo estratégica da ins-
tituicdo as melhores praticas de mercado.
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A metodologia ganhou destaque e
reconhecimento com a publicagao do
case “indice de Sustentabilidade da
BP: integracdo estratégica de indi-
cadores ESG na gestdo hospitalar”

na revista Science. O artigo destaca
como a BP tangibilizou a sustentabili-
dade na operacdo hospitalar e enga-
jou a liderancga por meio de métricas
claras e auditaveis.

Reconhecimentos do ano em ESG

A BP foi destaque no Congresso
Nacional de Hospitais Privados
(CONAHP) de 2025, evento que redne
as principais liderancas de hospitais
privados do pais e promove debates
sobre inovacdo, gestao, tecnologia e
o futuro da sadde no Brasil. Durante o
evento, a instituicdo foi reconhecida
pela Anahp com o Selo ESG e
premiada por iniciativas que integram
sustentabilidade, impacto social e
tecnologia, como: moderniza¢ao de
infraestrutura com menor impacto

ambiental; adocdo do indice de
Sustentabilidade BP e OpenCare 5G,
que leva atendimento especializado
aregides remotas por meio de
conectividade avancada.

Também fomos contemplados com o
prémio Climate Action Award - Climate
Resilience, concedido pela HealthCare
Without Harm a organizacoes de saide
que fortalecem sua capacidade de
enfrentar os impactos das mudancas
climaticas por meio de iniciativas que

aumentam a resilié€ncia operacional,
protegem pacientes e comunidades e
contribuem para um sistema de saide
mais sustentdvel. E ainda recebemos
o Prémio Amigo do Meio Ambiente
(PAMA), iniciativa da Secretaria de
Estado da Sadde de Sao Paulo que
valoriza projetos inovadores. A
premiacao foi entregue durante o
Seminario dos Hospitais Saudaveis,
pelo projeto de descarbonizagao com
ainterrupcao do uso de 6xido nitroso
em nossa operacao.
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Protagonismo
na agenda ESG

Para reforcar seu papel de articulacao
no setor de salde e na sociedade,

a BP assumiu a lideranga do Nucleo

de Acdes Coletivas (NAC) por Justica
Climatica e Transicdo Justa, iniciativa
do Pacto Global da ONU que é desdo-
bramento direto do Caderno de Justica
Climatica e Saude, publicado com
apoio da BP em novembro de 2024.

O workshop inaugural no NAC aconte-
ceu na Faculdade BP em setembro de
2025, reunindo tanto organizagoes do
segmento da salde quanto empresas
de energia, infraestrutura, alimenta-
¢do corporativa, do setor financeiro,
entre outras. Organizado para discutir
estratégias colaborativas de adap-
tagdo e mitigacdo climatica, o even-
to marcou o inicio de uma agenda
focada em reduzir vulnerabilidades e
promover uma transi¢do econdémica
inclusiva e equitativa.

Impacto na
Saude Global (GHI)

O ano 2025 também foi um perio-

do de preparagdo para o capitulo

de Impacto na Saude Global (GHI),
introduzido na 82 edi¢cdo do Manual
para Acreditacdo de Hospitais da Joint
Commission Internacional (JCI). O GHI
aborda a sustentabilidade ambiental
e seu impacto direto na seguranca

do paciente e na governanca das
instituicdes de salde. A JCl enfatiza

a necessidade de hospitais adotarem
praticas que reduzam as emissoes de
gases de efeito estufa e incorporem a
sustentabilidade a operagao e gover-
nanca das instituicoes.

Documentos de impacto

Em 2025, publicamos ainda documen-
tos estruturantes que formalizam nossos
compromissos. A Politica de Sustenta-
bilidade da BP estabelece os principios
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e diretrizes que orientam a atuacao
da instituicdo de forma sistémica. Ja
a Norma de Combate as Mudancas
Climaticas define as responsabilida-
des e estratégias para mitigacdo de
emissdes (com metas de reducdo de
50% até 2030 e carbono neutro até
2050) e adaptacdo climatica e alinha
a operacao da BP as diretrizes do
GHG Protocol, metodologia interna-
cional utilizada para medir, gerenciar
e relatar as emissdes de gases de
efeito estufa (GEE).
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Estrutura de governanca
Transparéncia e ética
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Privacidade e protecdo de dados

Fornecedores sustentaveis
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Estrutura

5 voltar . ‘ 34 ’

de governanca......

Desde sua origem, ha 166 anos, a BP
conta com o engajamento de seus As-
sociados, cuja participagao foi funda-
mental para perenidade da instituicao

e relevancia ao longo de sua trajetoria.
Os Associados sdo divididos em seis
categorias — Efetivos, Benfeitores, Bene-
méritos, Grandes Beneméritos, Cruz de
Honra e Filantropos — de pessoas fisicas
que contribuiram para a instituicao

e, em contrapartida, tém o direito de
usufruir dos servigos de satde da BP, a
excecdo dos filantropos. Com a refor-
ma estatutaria de 2018, foi instituida

a figura do associado filantropo — que
tem a possibilidade de contribuir com

3 associacao por meio de cota anual ou
servicos. Essa categoria garante a pere-
nidade da instituicdo; porém, ndo faz jus
a utilizacdo dos servicos da BP.

No fim de 2025, a BP contava com
2.597 associados, a maior parte Benfei-
tores e Efetivos, que se reinem anual-
mente em Assembleia Geral Ordindria
(AGO) para examinar, discutir e votar as

contas apresentadas pela Administra-
¢do, com parecer dos auditores inde-
pendentes e do Conselho Fiscal. Em
Assembleia no fim de 2024 foi votada
a mudanca no Estatuto Social da insti-
tui¢do, o que representou um avango
significativo nas praticas de governan-
¢a corporativa e na dinamica decisoria
da BP. Além de trazer importantes
ganhos para a gestdo de diferentes
areas da entidade, a atualizacao do do-
cumento — que inclui a redugao gradual
do nimero de membros do Conselho
de Administracao de 18 para nove
pessoas até 2027 e a possibilidade de
ter até trés conselheiros independen-
tes — contribui para o fortalecimento
institucional e o aumento da atrativida-
de da organizagdo perante investidores
e institui¢bes financeiras.

Dessa forma, a atual estrutura de
governanca da Beneficéncia Portu-
guesa de S3o Paulo é formada pelos
seguintes 6rgdos: Conselho de Admi-
nistracdo, Conselho Fiscal, Conselho
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Consultivo, Diretoria Administrativa e
Diretoria Executiva, que compreende a
Chief Executive Officer (CEO) e demais
diretores. Além disso, o Conselho de
Administracdo — que detém a respon-
sabilidade das decisdes finais — conta
com o suporte técnico de cinco Comi-
tés de Assessoramento permanentes e
de cardter consultivo, cujos integrantes
sdo eleitos anualmente. S3o eles:

Comité de Associados
(CAS)
4 membros

Comité de Estratégia e
Financas (CEF)
6 membros

Comité Governanga,
Riscos e Compliance
(CGRC)

4 membros

Comité de Obras e
Patrimonio (COP)

A distribuicao de responsabilidades
entre os comités visa cobrir integral-
mente os impactos e riscos da orga-
nizagdo. O Comité de Governanga,
Riscos e Compliance monitora os ris-
Cos organizacionais. A supervisdo dos
topicos sociais é partilhada entre os
comités de Pessoas e de Associados.
Por sua vez, o Comité de Obras e Pa-
triménio apoia as deliberacdes sobre
novas construcoes e a avaliagdo de
seus impactos ambientais. Ja o Comité
de Estratégia e Finangas supervisiona
os temas econémico-financeiros, bem
como avalia e monitora a execugdo do
planejamento estratégico da institui-
¢do. Em 2025, esse acompanhamento
passou a ser mais estruturado por
meio do sistema de gestdo GO BP.
Durante o ano, foram realizados dois
offsites (reunides externas) nos quais
os membros do CEF debateram pro-
fundamente os rumos da instituicdo
com a Diretoria da BP. Adicionalmente,
3 BP mantém, desde 2022, a Comissao
de Investimento Social, responsavel
por definir a estratégia e monitorar
tanto a atuacdo social quanto as acoes

Com excecdo da Diretoria Executiva,
remunerada de acordo com regras de
mercado, os integrantes dos demais
6rgaos exercem suas funcdes de forma
voluntdria, sem qualquer tipo de remu-
neracdo ou beneficio econémico direto
ou indireto.

O novo Estatuto Social da
BP permitiu que organizacao

diversificasse sua atuacao em 2025.
Foi essa modernizagdo que viabilizou
juridicamente a criagao do Instituto

de Ciéncia e Tecnologia (ICT), e
a criacdo do BP Instituto Social
ja qualificado como Organiza¢ao
Social de Saude (0SS). A nova

estrutura prepara a BP para acessar

instrumentos financeiros mais
sofisticados no futuro, caso

seja necessdrio investir ainda mais
no crescimento da filantropia e

do negdcio.

* J

b

2 membros de Governanca da BP

a seguir e confira o
organograma completo na
pagina em nosso site.

§ - Q Saiba mais sobre os érgdos
Comité de Pessoas (CPE)
3 membros


https://www.bp.org.br/pdfs/proposta-de-novo-estatuto/est_2024_ass_bp_v04.pdf
https://www.bp.org.br/institucional/governanca-corporativa
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Administra géo GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-15

O Conselho de Administracdo desem-
penha um papel essencial na supervi-
sdo estratégica do desenvolvimento
sustentavel da BP, sendo responsavel
pela aprovacdo de politicas corpo-
rativas e pelo estabelecimento de
diretrizes variadas, entre as quais
aquelas que estdo fundamentadas em
processos estruturados para prevenir
e mitigar conflitos de interesses. Essas
diretrizes sao submetidas a monito-
ramento continuo e a revisdes perio-
dicas, assegurando que a tomada de
decisdo permaneca isenta e alinhada
30s propdsitos institucionais. A orga-
niza¢do adota procedimentos formais
para a identificagdo, o registro e a devi-
da divulgacdo de potenciais conflitos.
Quando identificadas, tais situagoes
sdo comunicadas aos stakeholders por
meio dos relatérios institucionais e,
nos casos aplicdveis, em documentos
especificos de governanca.

O 6rgdo também atua no monitora-
mento dos impactos econémicos,
ambientais e sociais, avaliando pe-
riodicamente os resultados e identi-
ficando oportunidades de melhoria.

Cabe também ao Conselho a andlise e
aprovacao dos relatérios da organiza-
¢do, assegurando a transparéncia e o
alinhamento estratégico. O engajamen-
to com os stakeholders ocorre de forma
indireta, por meio de andlises da Dire-
toria que acompanham expectativas e
riscos para posterior reporte ao Con-
selho. Os resultados desses processos
fundamentam a definicdo de pautas
estratégicas e operacionais, orientando
o aprimoramento dos fluxos de reporte
e das praticas organizacionais.

A selecdo e aindicacdo dos membros
do Conselho de Administracdo — e tam-
bém dos Comités de Assessoramento
—estdo formalmente fundamentadas
no Estatuto Social da instituicdo e nos
regimentos internos dos érgaos de
governanga, garantindo que a lideranca
esteja alinhada aos mais elevados pa-
drdes éticos e operacionais. O Comité
de Pessoas desempenha um papel cen-
tral nesta estrutura, com a atribuicdo
de propor e discutir com o Conselho de
Administracdo a indicacdo de candida-
tos para as chapas que serdo submeti-
das a Assembleia Geral. Esse processo

é orientado pelo planejamento estra-
tégico da institui¢do e por uma matriz
de competéncias aprovada, que serve
como bussola para a identificacdo de
perfis qualificados.

O processo é guiado por diretrizes fun-
damentais que buscam a perenidade e
a3 integridade da BP. Entre os critérios
adotados, destacam-se a transparéncia,
a diversidade e a independéncia dos
membros, além da avaliacdo cuidadosa
do tempo e da dedicacdo requeri-

dos para a funcdo. Os candidatos sdo
avaliados por sua experiéncia profis-
sional, pelo histérico de envolvimento
com stakeholders e pelo alinhamento
estratégico com a missdo da BP, as-
segurando que o mais alto érgdo de
governanga possua as competéncias
necessarias para gerir os impactos da
organizacdo e promover as melhores
praticas de mercado. Os mandatos do
Conselho tém duracdo de trés anos,
sendo permitida a reeleicdo.
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Conhecimento e avaliacao

Ndo ha uma avaliacdo formal de
desempenho do Conselho de Admi-
nistracdo. Entretanto, o conhecimento
coletivo de seus membros sobre de-
senvolvimento sustentdvel é reforcado
continuamente por meio de uma rotina
de comunicagdo que conta com acesso
a informacdes atualizadas e participa-
¢do ativa em comités. Esse fluxo cons-
tante assegura que os temas socioam-
bientais e de governanga estejam
plenamente integrados ao processo
decisorio e a estratégia corporativa da
instituicdo. Como parte desse compro-
misso com a atualizagdo técnica, foi
realizada, em 2025, uma capacitacao
especifica para os conselheiros intitu-
lada "Melhores Praticas de Sustentabi-
lidade”. Durante o treinamento, foram

pl"-t W |I
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discutidas as tendéncias globais e as
responsabilidades da alta lideranca

no ambito ESG, além dos desafios e
oportunidades especificos para o setor
da saude. GRI 2-17, 2-18

Ao fim de 2025, nosso Conselho de
Administracdo era composto por 13
membros, sob a lideranca de um presi-
dente sem funcdes executivas na insti-
tuicdo. Em conformidade com o Artigo
30 do Estatuto Social, o colegiado con-
tava com dois conselheiros indepen-
dentes. No que tange a diversidade, a
estrutura apresentava duas mulheres
em sua composicdo, ndo havendo, nes-
te periodo, representantes de outros
grupos sociais sub-representados.
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Conselho de Administracao
daBP em 31/12/2025

Presidente
Josué Dimas de Melo Pimenta

Vice-Presidente
Rogério Pinto Coelho Amato

Secretario
Rodrigo Sampaio Ribeiro de Oliveira

Conselheiros (as)

Andrea Pellegrini Mammana Napolitano
(independente)

Claudia Elisa de Pinho Soares
(independente)

Eduardo Genin de Oliveira
Emidio Dias Carvalho Junior
Ernani Antunes Araujo

José Francisco Monteiro Miranda
Leonardo Comino Neto

Luiz Eduardo Loureiro Bettarello
Mauricio Bardauil

Ricardo Gustav Neuding

b



Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Governanga corporativa

Conselho Fiscal

E responsavel por examinar os docu-
mentos da instituicdo, confirmando se
todas as verbas escrituradas se acham
devidamente documentadas e conta-
bilizadas, se a receita foi devidamente
arrecadada, se a aplicacdo dos recursos
foi feita observando-se as formalidades
e condicOes exigidas no Estatuto Social
e se houve critério justo nas despesas
efetuadas. Anualmente, apds a analise

minuciosa das contas apresentadas pela
Diretoria Executiva e validadas pelo
Conselho de Administracao, o Conselho
Fiscal emite um parecer sobre as de-
monstra¢des financeiras da institui¢do,
que € levado para votagao em Assem-
bleia Geral. E constituido por cinco
membros, sendo um deles indepen-
dente. Tem mandato de trés anos, com
permissao de reelei¢do.

Conselho
Consultivo

Sem fungdo administrativa, trata-se de
um colegiado honorifico constituido
por até 20 associados indicados pelo
Conselho de Administracdo para man-
datos de trés anos. O Conselho Consul-
tivo se reline a cada dois meses com

0 objetivo de apresentar sugestdes ao
Conselho de Administracao.

Composicao do
Conselho Consultivo

Conselheiros (as)
Agnaldo Augusto Mirandez

Artur Rodrigues Quaresma Filho

Presidente
Roberto Vilela

Cassio dos Santos Clemente
Fabio de Araujo Nogueira

Francisco Roberto Balestrin de Andrade

Vice-Presidente
José Pastore

(independente)
Jorge da Silva Lopes (independente)

Marcelo Amaral Moraes (independente)

Secretario
Eduardo de Assis Pires

Nelson Vieira Barreira
Silvana Cambi
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Composicao do
Conselho Fiscal

Presidente
Carlos Henrique A. R. Catraio

Secretario
André Ricardo Passos de Souza
(independente)

Conselheiros

Carlos Byron Rodrigues
Gustavo Amato Urbano
Mauricio Augusto Souza Lopes

b
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Diretoria Executiva GRri 2-13

A gest3o executiva didria da BP é
comandada por uma Chief Executive
Officer (CEO), profissional de mercado
capacitada para a fun¢do e que atua
alinhada as decisdes tomadas pelos 6r-
gdos de governanca. A estrutura conta
com nove diretorias, sendo a Diretoria
Executiva de Pessoas e Experiéncia do
Cliente, Marketing, Sustentabilidade

e Impacto Social a responsavel por
desenvolver estratégias de sustentabi-
lidade, monitorar o desempenho, inte-
grar praticas ESG as operacdes, promo-
ver o engajamento de stakeholders e
gerir os impactos sociais e ambientais.

Os altos executivos e areas operacio-
nais reportam os impactos, riscos e in-
dicadores de desempenho ao mais alto
6rgdo de governanca de forma mensal,
em reunides ordinarias. Para garantir

o alinhamento estratégico, a Diretoria
Executiva realiza apresentagdes espe-
cificas ao Conselho de Administracdao
com frequéncia minima.

Participacao
em associagoes GRI 2-28

Associacao Brasileira de
Comunicacao Empresarial
(Aberje)

Associacao dos Hospitais
Filantrépicos Privados (Ahfip)

Associacao Nacional de
Hospitais Privados (Anahp)

Camara Portuguesa

Federacao das Santas Casas
e Hospitais Beneficentes do
Estado de S&o Paulo (Fehosp)

Interactive Advertising Bureau
(IAB)

Grupo de Institutos, Fundacées
e Empresas (Gife)

Instituto para o
Desenvolvimento do
Investimento Social (Idis)

Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social

Forum Nacional das Instituicoes
Filantrépicas (Fonif)
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Orgdos governamentais e reguladores

Conselho Nacional de
Secretarias Municipais de
Satde (Conasems)

Conselho Nacional de
Secretarios de Saude
(Conass)

Ministério da Salde

Comissao Nacional de

Etica em Pesquisa (Conep)

» Secretaria Estadual de
Saude de S3o Paulo

* Secretaria Municipal de
Salde de Sao Paulo

» Rede Brasileira de
Avaliacao de Tecnologias
em Saude (Rebrats)

Projetos e iniciativas sociais e ambientais

* Projeto Hospitais
Saudaveis, que integra a
Global Green and Healthy
Hospitals (GGHH) e
representa a Health Care
Without Harm (HCWH)
no Brasil, com a adesdo a
Campanha Race to Zero, e
aos Desafios pelo Clima e
de Energia.

+ Rede Brasil Pacto Global
da ONU, pela adesao aos
movimentos Elas Lideram,
Raca é Prioridade e
Ambicao Net Zero.

Principios de
Empoderamento das
Mulheres da ONU
Mulheres.
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Transparéncia
e éti C a GRI 3-3: ETICA, INTEGRIDADE E COMPLIANCE, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26

A atuacdo da BP fundamenta-se em
uma cultura ética que permeia todas
as relagoes, desde a alta administracao
até a ponta assistencial. Em 2025, nos-
so Programa de Integridade alcangou
um nivel de maturidade operacional
que permitiu 3 institui¢do avangar na
sofisticagcdo de seus controles e na
transparéncia de seus processos. A
gestdo do tema ocorre por meio de
uma estrutura dedicada de Complian-
ce, Riscos e Controles Internos, que
atua de forma integrada para assegurar
a conformidade e proteger a reputacao
institucional. Essa estrutura é liderada
pela drea Juridica e de Compliance,
responsavel pela gestao do Programa
de Integridade e conducdo de trei-
namentos, sob supervisdo direta da
Diretoria de Financas, Juridico e Opera-
¢oes, do Comité de Governanca, Riscos
e Compliance (GRC) e do Conselho de
Administra¢do, instancia a qual a area
se reporta diretamente. GRI 2-24

O ano marcou a revisdo integral das
principais politicas de governanca,
garantindo o alinhamento as melhores
praticas de mercado e as novas exi-
géncias regulatdrias. Foram atualiza-
das a Politica de Integridade, Politica
de Medidas Disciplinares, Politica

de Conflito de Interesses, Politica de
Diligéncia de Integridade e a Politica
de Brindes, Presentes, Entretenimen-
tos, Hospitalidades e Amostras Gratis.
Todas contém diretrizes que orientam
3 conduta esperada de colaboradores,
corpo clinico e parceiros de negécio,
estabelecendo tolerancia zero para
atos de corrupcdo, suborno e desvios
de conduta. Tais instrumentos sao
alinhados a referéncias nacionais e
internacionais, incluindo o Pacto Em-
presarial pela Integridade e Contra a
Corrupcdo (Instituto Ethos), os Princi-
pios Orientadores das Nacdes Unidas
sobre Empresas e Direitos Humanos e
o Pacto Global da ONU.
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Para garantir a implementacdo efetiva
dos nossos compromissos, ha um robus-
to ecossistema de capacita¢do, que con-
ta com treinamentos obrigatérios sobre
temas como anticorrup¢do, conflitos de
interesse e combate 3o assédio e a dis-
criminacdo. Anualmente, promovemos

o Evento de Etica, Compliance, Priva-
cidade e Protecao de Dados, além de
acoes de engajamento em féruns como
a Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes no Trabalho e Meio Ambiente
(SIPATMA), a Semana do Bem-Estare o
evento Nosso Jeito BP de ser.

Principais politicas de
governanca da BP foram
revisadas em 2025

em alinhamento as
melhores praticas e as
exigéncias regulatorias
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Aintegridade na relacdo com tercei-
ros recebeu atencdo prioritdria com a
atualizacdo da Politica de Diligéncia
de Integridade de Parceiros e Fornece-
dores. O processo de homologacdo de
fornecedores, especialmente aqueles
de alto risco ou que interagem com a
administracdo publica, passa por uma
triagem rigorosa. A drea de Compliance
realiza a verificagdo reputacional e de
integridade dos sécios e empresas co-
ligadas, enquanto a area de Suprimen-
tos valida a salde financeira, o que
assegura uma andlise multidimensional
antes de qualquer contratagao. Além
disso, os contratos com prestadores de
servicos médicos (PJs) foram revisados
para incluir cldusulas de integridade

e a adesdo obrigatdria ao Manual de
Terceiros da BP. Esses compromissos
visam a identificacdo antecipada de
riscos de corrupcado, fraudes e vio-
lagdes aos direitos humanos, sendo
suportados pela Matriz de Riscos de
Conformidade e Integridade e pelo
Canal Confidencial.

A gestdo de Orteses, Proteses e Mate-
riais Especiais (OPME), historicamente
um ponto sensivel no setor de salde,
opera na BP sob mecanismos rigorosos
para evitar conflitos de interesse. O nu-
cleo de OPME atua com uma unidade
de negocio integrando toda a jornada
do OPME, que vai desde a negociagao
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estratégica até a dispensacao nas
unidades de servigos, garantindo ras-
treabilidade e acuracidade das infor-
mac¢des. Adicionalmente, o processo de
compras de OPME passa por comissoes
de padroniza¢do de materiais e medi-
camentos que avaliam os materiais de
forma independente, no processo de
homologacado.

Para mitigar riscos na relagdo médico-
-profissional, a instituicdo fortaleceu a
Comissdo de Credenciamento Médico.
Composta exclusivamente por médi-
COs, essa comissdo avalia a entrada de
novos profissionais no corpo clinico
baseada em critérios técnicos e em um
parecer prévio de compliance (100%
dos médicos novos entrantes sao di-
ligenciados conforme critérios defini-
dos no Programa de Integridade), que
realiza um screening (rastreamento)
detalhado do histérico do profissional.
A decisdo final ocorre de forma cole-
giada e técnica e blinda a institui¢ao
de interesses comerciais ndo alinhados
3 ética médica.

Saiba mais sobre a Comissao

Q de Credenciamento Médico
em Corpo Clinico.

A disseminacdo de sua cultura de
integridade ocorre por meio de uma
trilha de treinamentos obrigatorios
para todos os colaboradores desde a
admissao, com onboarding realizado
trés vezes ao més. A alta lideranca e o
Conselho de Administragao também
participam de capacita¢des periodicas.
Para o aconselhamento e a apresen-
tacdo de preocupacdes, a BP oferece
uma estrutura robusta liderada pela
area de Compliance, permitindo que
colaboradores busquem orientacdo via
Service Desk, reunioes e consultas indi-
viduais. Caso surjam impactos negati-
VOs, a instituicdo possui compromissos
formais para promover a reparacao,
materializados no Canal Confidencial,
que permite o relato de potenciais im-
pactos sobre direitos humanos, integri-
dade ou condicdes de trabalho.

® )

No que tange a conformidade com

leis e regulamentos, a BP mantém um
processo de monitoramento realiza-
do de forma integrada entre as areas
Juridica e de Negocios. No periodo
analisado, foram identificados 38 casos
de ndo conformidade, com exposicdo
potencial de RS 137.525,39. Esse valor
ndo inclui um auto de infracdo especi-
fico que resultou exclusivamente em
penalidade de adverténcia. Segundo

a politica de riscos da organizacao,
nenhum dos 38 casos foi classificado
como significativo. A definicdo de sig-
nificancia da BP abrange situacdes que
envolvam riscos relevantes a imagem
ou impacto financeiro de grande esca-
la, sendo caracterizado na esfera civel
por valores que ultrapassem a alcada
do nivel executivo. GRI 2-27
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Canal
Confidencial

O Canal Confidencial da BP se mantém
como um dos principais termémetros
da cultura ética da organizacdo, regis-
trando alto indice de confianca entre
quem o utiliza, estando disponivel para
todos os publicos, como colaboradores,
terceiros, fornecedores e clientes. Ope-
rado de forma independente, esta dis-
ponivel 24 horas por dia, sete dias por
semana, garantindo confidencialidade,
possibilidade de anonimato e protecao
contra retaliacdes. Em 2025, foram re-
gistrados 775 relatos neste canal, uma
média de 65 relatos por més. Entre as
comunicacoes, foram relatadas dendn-
cias de assédio, discriminagao, corrup-
¢do, fraude e violagdo de direitos.

Todas as denlncias sdo apuradas de
forma imparcial pela area de Com-
pliance, e, para assegurar a integridade
do processo, a BP aplica uma rigorosa
politica de ndo retaliag¢do, protegendo
quem apresenta preocupagoes de boa-
-fé e fortalecendo a cultura de ética em
toda a sua cadeia de valor. O fluxo de
tratamento de queixas compreende o
recebimento e triagem, abertura de in-
vestigacdo interna com imparcialidade
e sigilo, conclusdao com recomendacdes

baseadas em evidéncias, remediacdo
por meio de medidas disciplinares pro-
porcionais, além de ajustes de proces-
sos e controles internos para prevenir
recorréncia. O tempo médio de resolu-
¢cdo em 2025 foi de 19 dias.

A BP mantém uma estrutura formal de
comunicagdo para garantir que temas
de compliance, fundamentais para os
seus stakeholders, sejam reportados

30 mais alto 6rgao de governanga com
rigor e transparéncia. Para o tratamen-
to dessas preocupagdes cruciais, a
instituicdo utiliza reunides de diretoria,
comités de governanga, notificagdes
formais por escrito e relatérios periddi-
cos de riscos e conformidade.

Além disso, reportamos trimestralmente
30 publico interno os principais indica-
dores deste Canal, informando a quan-
tidade de relatos recebidos no periodo,
principais meios para o reporte, indice
de anonimato, tipificagdo dos relatos,
indicadores relacionados a Diversidade
& Inclusao e os planos de acdo deter-
minados — que podem ser melhorias
em processos, agoes disciplinares e/ou
ac¢oes de treinamento e conscientizagdo.

Essa iniciativa reforca a mensagem insti-
tucional de que a ética ndo é negociavel
e que o Canal Confidencial é uma ferra-
menta efetiva de gestdo.

Site:

www.canal

E-mail

Acesse
o Canal
Confidencial

Telefone:
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nfidencial.com.br/

bp@canalconfidencial.com.br

0800-882-0628

/
® (

/


http://www.canalconfidencial.com.br/bp/
mailto:bp%40canalconfidencial.com.br?subject=

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Gestao e
mitigacao
de riscos

A BP consolida sua estrutura de governan-
¢a ao elevar a gestdo de riscos a um novo
patamar de maturidade e integracao estra-
tégica. Apoiada pelo Comité de Governan-
¢a, Riscos e Conformidade (GRC), a drea de
Riscos e Controles Internos liderou uma
revisdo profunda do Mapa Corporativo de
Riscos, priorizando as ameacas de maior
criticidade para o negdcio e direcionando
esforcos para agdes mitigadoras.

O foco migrou da simples identificacdo de
riscos para o desenvolvimento consultivo
de controles internos. A drea passou a
atuar na checagem periédica e no aprimo-
ramento dos controles antes da atuacao
da auditoria interna, o que possibilita

um ciclo virtuoso de governanca em que
a gestdo de riscos alimenta a melhoria
continua dos processos.

Um marco historico deste ano foi a
aprovacao, pelo Comité de Governanga,
Riscos e Compliance, da Carta de Decla-
racao de Apetite a Risco. O documento
estratégico define os limites de risco que
a instituicdo esta disposta a assumir para
atingir seus objetivos, 0 que equipara a
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governanca da BP a de grandes institui-
¢Oes financeiras em termos de controle.
Simultaneamente, foi aprovada a nova
Politica de Riscos e Controles Internos,
que formaliza as diretrizes para a prote-
¢do do valor da instituicdo.

Riscos prioritarios e acoes

A matriz de riscos de 2025 integrou
visoes tradicionais e emergentes, com
destaque para trés temas especificos:
riscos climaticos, ciberseguranca e sus-
tentabilidade financeira. Em alinhamento
com as diretrizes do TCFD (recomenda-
¢Oes globais sobre divulgacoes financei-
ras relacionadas as mudancas climaticas)
e IPCC (6rgdo da Organizagdo das Nagdes
Unidas para avaliar a ciéncia relacionada
as mudancas climaticas), a BP desenvol-
veu uma Matriz de Riscos Climéticos es-
pecifica. Nela, mapeou riscos fisicos e de
transicdo de curto, médio e longo prazos
e criou planos de adaptacdo e resiliéncia
para garantir a continuidade dos servigos
diante de eventos climaticos extremos.

Nos itens ciberseguranca e prote¢do de
dados, a instituicdo elevou seu nivel de
atuagdo. Em um cendrio de crescente di-
gitalizacdo e uso de inteligéncia artificial
(IA), a BP priorizou a protecdo de dados
como um pilar de seguranca do paciente
e do negocio.

A gestdo de Seguranca da Informacao
adotou uma estratégia de defesa em

duas frentes:

1. Protecao

“De Fora para Dentro”

A instituicdo realiza anualmen-
te testes de intrusdo (Grey Box),
simulando ataques externos para
identificar e corrigir vulnerabi-
lidades. Estd implementada a
ferramenta BitSight para monito-
ramento continuo da postura de
seguranca e exposicao de ativos
na internet, elevando o score de
seguranca da instituicdo.

2. Protecao

“De Dentro para Fora”

Para prevenir ataques e vaza-
mentos de dados acidentais ou
intencionais, foram adotados
processos para Gestao das Vulne-
rabilidades e ferramenta de Data
Loss Prevention (DLP). Essas so-
lugdes monitoram as vulnerabili-
dades dos servicos de tecnologia
e bloqueiam o trafego de dados
pessoais (como listas de pacien-
tes) via e-mail ou aplicativos de
mensagens em desktops corpora-
tivos, garantindo a conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD) e o sigilo
das informacdes médicas.
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Matriz de Riscos
Climaticos
mapeou riscos
fisicos e de
transicao de curto,
médio e longo
prazos

J4 ao olhar para 2026 e os pro-
Ximos cinco anos, monitoramos
alguns riscos estratégicos que
exigirdo adaptacao continua. A
pressdo sobre o fluxo de caixa,
inadimpléncia de operadoras e o
cenario de juros altos permanecem
como riscos criticos que deman-
dam gestao financeira austera

e diversificacdo de receitas. A
intensificacdo de eventos climati-
cos extremos continuara exigindo
investimentos em infraestrutura
resiliente e planos de contingén-
cia consistentes para assegurar a
operacdo hospitalar ininterrupta. A
adocdo acelerada de |A traz ainda
novos desafios de governanga de
dados e ética, jd incorporados ao
mapeamento de riscos para garan-
tir o uso responsavel da tecnologia.

b
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Privacidade

e protecao
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A BP adota préticas abrangentes de pro-
tecdo de dados para garantir a seguranca
e a privacidade de pacientes, colabora-
dores, parceiros e demais stakeholders.
A'instituicdo assegura o respeito aos
direitos dos titulares em total conformi-
dade com a legislacdo vigente e com as
melhores praticas de mercado, manten-
do processos bem definidos para a ges-
tdo de acesso a dados pessoais e dados
pessoais sensiveis, além da rastreabilida-
de completa das informacoes.

Nossa governanca em privacidade e
prote¢do de dados fundamenta-se nos
principios de Security by Design e Privacy
by Design, garantindo que a seguran-

¢a e a protecdo dos dados pessoais
sejam integradas desde a concepc¢ao

de qualquer projeto ou iniciativa. Esse
ecossistema é sustentado por politicas
robustas de protecdo de dados e pro-
cessos continuos de melhoria visando

a conformidade legal e regulatoria,
abrangendo, além da Lei Geral de Prote-
¢80 de Dados Pessoais (LGPD), normas
regulamentares e especificas do setor
da salde que sao devidamente obser-
vadas de acordo com a analise de cada
processo que utiliza dados pessoais.

Esses processos de privacidade e
governan¢a ampliam a transparéncia e
a integridade institucional e incluem o
armazenamento de politicas e normas
institucionais em sistema controlado,
com rigorosa proibi¢ao de reproducdo
externa, assegurando a integridade das
diretrizes institucionais. Para o publi-
co externo, a transparéncia é viabili-
zada por meio de nossa Politica de.
Privacidade.
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A conformidade legal e regulatéria da BP
abrange normas especificas do setor de sal-
de, sendo observada em cada processo que
utilize dados pessoais. A governanca inclui:

das operacOes de tratamento
de dados de forma a atender os
requisitos de protecdo de dados
conforme preconiza a LGPD;

dos processos analisados pelo
time de Privacidade, a fim de que
0s riscos sejam tratados e mitiga-
dos internamente;

de privacidade, de forma a fazer
com que todas as tratativas de
mitigacdo de danos e impactos
aos titulares sejam adotadas;

para regular direitos e deveres
das partes no que tange a priva-
cidade e protecdo de dados;

de forma a atestar que nossos
prestadores e parceiros adotem
processos de governanga em
protecdo de dados.
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A gestao de riscos é um pilar central.
Todos os processos e projetos que
tratam dados pessoais passam por
avaliacdo técnica da area de Privacida-
de. Quando riscos ndo sdo mitigados
dentro do prazo institucional determi-
nado, o tema é levado para delibera-
¢do em comités executivos, garantin-
do que o CEQ, diretores e liderancas
de negdcio tenham visibilidade e
responsabilidade sobre a assun¢do ou
mitigagdo desses riscos.

Na relacdo com o mercado, a BP realiza
a avaliagdo da privacidade e protecdo
de dados em terceiros. Na elaboragao
de cldusulas contratuais, sdo definidas
as responsabilidades, obrigacoes e
medidas técnicas e administrativas apli-
caveis aos fornecedores, assegurando
que toda a cadeia de valor opere sob os
mesmos padroes de conformidade. Com
isso, buscamos fortalecer a confianca
de titulares e parceiros, contribuindo
para um ambiente seguro e ético para
atendimento, pesquisa e inovacao.
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Fornecedores
sustentaveis

GRI 2-6, 204-1

A gest3o da cadeia de suprimentos da
BP transcende a relacao de compra e
venda: atua pautada pela geracdo de
valor compartilhado e pela mitigacao
de riscos socioambientais. Trata-se

de um pilar de resiliéncia e ética, pois
acreditamos que uma cadeia de supri-
mentos bem gerida garante a continui-
dade dos nossos servigos hospitalares
e a qualidade dos insumos. A drea de
Suprimentos opera sob um modelo
unificado (end-to-end), integrando
desde a negociacdo estratégica até a
logistica e dispensacdo final.

Dessa forma, a cadeia de fornecedores
inclui fabricantes e distribuidores de
medicamentos, materiais, equipamen-
tos hospitalares, laboratérios, higiene,
alimentacdo, tecnologia e servicos es-
pecializados. As entidades downstream
(fluxo de saida) sdo parte essencial
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dessa engrenagem e incluem distribui-
dores parceiros, servigos terceirizados,
subcontratados e consumidores finais,
representados por nossos pacientes e
familiares. Ndo houve mudanca sig-
nificativa em relacdo a 2024, e a BP
encerrou 2025 com 2.053 fornecedo-
res ativos, que sdo avaliados conforme
critérios de qualidade, regularidade
fiscal, requisitos sanitarios e conformi-
dade com normas regulatorias aplica-
veis ao setor da sadde.

A estratégia de compras é centraliza-
da, reforcando o compromisso com o
desenvolvimento da cadeia nacional. A
BP adota como defini¢cdo geografica de
"local” todos os fornecedores estabe-
lecidos dentro do territério brasileiro,
considerando o endereco do CNPJ (ma-
triz ou filial). Com base nessa premissa,
aproximadamente 96% dos gastos

totais da instituicdo em 2025 foram
realizados com fornecedores locais. A
analise de compras abrange as duas
unidades operacionais principais: a
Unidade 1 (BP Mirante), que representa
13,79% do orcamento, e a Unidade 2
(BP Paulista), que concentra 86,21%
do orgamento. Identificamos que 96%
das compras classificadas como locais
foram efetuadas a partir do orcamento
administrado pela sede da organizacao,
considerada a principal unidade opera-
cional para fins de gestdo financeira.

Um marco deste ciclo foi a revisdo e
atualizacao da Politica de Suprimentos,
construida de forma colaborativa entre
as areas de Suprimentos, Riscos, Com-
pliance, Juridico e Sustentabilidade. A
nova politica, aplicada em conjunto com
o Manual BP para Terceiros, formaliza

a visdo ESG na tomada de decisao e
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incorpora a avalia¢ao de riscos climé-
ticos, ambientais e sociais na jornada
completa do produto — desde a concep-
¢3do da necessidade e padronizacao até
o descarte final. No biénio 2025/2026,
o foco esta no desenvolvimento do for-
necedor, atuando de forma mais préxima
30s parceiros com risco alto, muito alto
e médio ou restricdes na homologacao,
apoiando planos de ac¢do para elevar a
maturidade ESG de toda a cadeia. Com-
plementarmente, a instituicdo avancou
na “servitizacdo”, transformando con-
tratos de fornecimento em parcerias de
solucdes integradas. Um exemplo pratico
em 2025 foi o projeto de eficiéncia no
fluxo cirtrgico com um grande fornece-
dor, que resultou na otimizacao de pro-
cessos e gerou custo evitado significati-
vo, provando que a relagdo com a cadeia
de valor atua diretamente na eficiéncia
operacional e financeira do hospital.
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Monitoramento de impactos
ambientais e sociais crisos1, 5082

O rigor no controle ambiental é exerci-
do pelo Sistema de Gestdao Ambiental
(SGA) e nos critérios definidos pela ISO
14001:2015. O processo incluiu o uso
de questionarios estruturados e a reali-
zacdo de visitas técnicas presenciais (in
loco) para verificar condi¢bes operacio-
nais, praticas ambientais e conformida-
de com requisitos legais. Em 2025, a BP
homologou 22 fornecedores com base
em critérios ambientais, representando

8,6% das 255 empresas identificadas
com impactos reais ou potenciais ao
meio ambiente, majoritariamente em
atividades terceirizadas de apoio.

Os servigos com impactos significati-
vos abrangem: o transporte de residuos
perigosos e infectantes (risco de vaza-
mento); lavanderia hospitalar (efluen-
tes quimicos e alto consumo de dgua/
energia); coleta de residuos perigosos;

manutencdo predial (residuos de
construcdo e 6leos); gestdo de efluen-
tes laboratoriais e da prépria operacao;
fornecimento de quimicos e saneantes;
limpeza hospitalar; e controle de pra-
gas (produtos toxicos).

Esses impactos, que incluem riscos

de contaminacdo do solo e emissdes
atmosféricas, sdo gerenciados via
requisitos contratuais. A proximidade
geografica dos fornecedores, concen-
trados majoritariamente na Regido
Metropolitana de S3o Paulo, favorece
esse monitoramento e rastreabilidade.

No pilar social, a BP garante que suas
operacoes internas ndo apresentam ris-
cos a liberdade sindical ou negociagao
coletiva, estendendo essa expectativa
a0s parceiros por meio do Manual da BP
para Terceiros. Em 2025, foram anali-
sados 197 fornecedores sob critérios
sociais, e 100% passaram por essa
avaliagcdo de forma integrada ao Progra-
ma de Compras Sustentaveis, ndo sendo
evidenciadas violagdes ou impactos
sociais negativos significativos que
exigissem o encerramento de relacdes
comerciais. Essas analises consideram,
por exemplo, direitos trabalhistas,
condicOes inadequadas de trabalho, dis-
criminacdo, trabalho infantil ou forcado.
GRI 407-1, 414-1, 414-2
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Mesmo assim, a BP se mantém atenta
3 categorias especificas com riscos
setoriais elevados. Identificamos que
a categoria de Servicos de Gestdo de
Residuos e Efluentes apresenta risco
alto de trabalho infantil, enquanto os
segmentos de Servicos de Construcdo,
Materiais Téxteis, Luvas Hospitalares e
Rouparia/Uniformes apresentam risco
alto ou muito alto de trabalho for¢cado
ou analogo a0 escravo. Esses riscos,
inerentes aos respectivos mercados

e ndo as operacoes diretas da BP, sdo
combatidos por meio do Compras
Sustentaveis, que estabelece crité-
rios de homologagao mais rigorosos,
diligéncia de integridade e analise
sistematica de riscos socioambientais
para contribuir para a aboli¢do dessas
praticas na cadeia. GRI 408-1, 409-1

Implementado em 2024, o Programa
Compras Sustentdveis € 3 iniciativa
central da BP para integrar critérios
ESG no processo de selecdo e avalia-
cdo de fornecedores, garantindo que
a nossa rede de valor esteja alinha-
da aos propdsitos da instituicao. A
gestdo desse tema material é acom-
panhada por meio de uma cesta de
indicadores e métricas, que incluem
o Indice de Sustentabilidade BP e os
indicadores da GRI acima reportados
e tagueados.



Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Exceléncia
no atendimento

Centros de Exceléncia
Cuidado integrado
Corpo clinico
Experiéncia do cliente



Relatoério de P .
w Sustentabilidade 2025 Exceléncia no Atendimento

Centros de
Exceléncia

Um dos grandes focos da BP durante o
ano foi a consolidacdo de seus Centros
de Exceléncia (CoE) em Neurologia

e Neurocirurgia e em Ortopedia e
Mobilidade, além do planejamento dos
CoE de Oncologia e de Cardiologia.

Os espacos dedicados a essas espe-
cialidades tém como objetivo fazer
atendimentos de alta complexidade de
ponta a ponta, do diagnostico a recu-
peracao, passando pelo tratamento e
cirurgia. A iniciativa, além de beneficiar
0s pacientes, tem papel estratégico
para a instituicdo. Os chamados CoE
consolidam a BP como um polo de
tratamento avancgado, de producdo de
conhecimento cientifico e de excelén-
cia médica na América Latina.

Centros de Exceléncia
em especialidades
marcam o ano da BP
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Neurologia

e Neurocirurgia:
Casos raros
e graves

A 3rea de Neurologia e Neurocirurgia
da BP ganhou destaque com o lan-
camento oficial, em outubro, de seu
Centro de Exceléncia (CoE). O novo
centro adota tecnologias de ponta e
aprimora o tratamento de condicdes
raras e graves, o que fortalece o posi-
cionamento da instituicdo como um
hub de alta complexidade. Criado para
atender a grande demanda por cuida-
dos neurolégicos especializados, o CoE
integra prevencdo, diagndstico avanca-
do, tratamento cirtrgico e clinico, além
de reabilitacdao e acompanhamento
pds-alta.
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O objetivo estratégico do CoE é apri-
morar o desfecho clinico por meio

da especializacdo e da multidiscipli-
naridade. A meta é oferecer um ciclo
completo de cuidados que ndo se
encerra na alta hospitalar, mas que
acompanha a qualidade de vida do
paciente no longo prazo. A integracao
entre neurologia clinica, neurocirurgia,
neurointervencao, neuro-oncologia e
medicina diagnostica visa menor tem-
po de diagndstico, cirurgias com maior
precisdo e a recuperacdo funcional do
paciente. Em 2025, o corpo clinico e
assistencial de Neurologia e Neuroci-
rurgia recebeu destaque no ranking da
revista Newsweek, que coloca a BP en-
tre as melhores institui¢des de satde
do mundo.

Meta é oferecer ciclo
completo de cuidados
que acompanha a
qualidade de vida do
paciente
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A infraestrutura do CoE oferece seguranca e
agilidade no atendimento de casos agudos
e complexos, contando com:

UTI Neurologica
Dedicada

31 leitos exclusivos para
cuidados intensivos neurol6-
gicos, com equipe especiali-
zada em neurointensivismo.

Emergéncia

24 horas

Para assegurar 0 manejo
rapido de condicdes de
emergéncia.

Centro Cirdrgico
Especializado

Salas equipadas para proce-
dimentos de alta complexi-
dade, o que inclui neuroci-
rurgia oncologica e vascular.
Em 2025, este CoE realizou
150 cirurgias por més.

Suporte

Integrado

Area semi-intensiva neuro-
légica, centro de terapia de
infusdo, neurofisiologia e
reabilitacdo geral.

Centro de
Neuroimagem
Avancada

Parque tecnolégico que
inclui trés equipamentos de
ressonancia Magnética 3T
(um no BP Mirante e dois
no Hospital BP), angiogra-
fia digital e tomografia de
perfusdo, essenciais para
diagnosticos precisos.
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A atuacdo deste CoE em 2025 foi pau-
tada pela incorporagdo de tecnologias
de fronteira que aumentam a precisdo
diagnostica e a seguranga cirdrgica. A
instituicdao implementou, por exemplo,
o uso de |A generativa no planejamento
pré e intraoperatoério. A tecnologia per-
mite a fusdo de imagens de tomografia
e ressonancia para criar modelos 3D
detalhados da anatomia do paciente. O
avanco possibilita simular cirurgias de
tumores cerebrais, aneurismas e mal-
formagoes vasculares. Assim, o cirurgido
visualiza a relagdo exata entre a lesdo

e o tecido sauddvel, o que reduz riscos
e tempo de operacdo. Além disso, o
Centro de Exceléncia estruturou linhas
de cuidado para as principais condi¢coes
neurolégicas do século XXI:

Doencas neurodegenerativas

e vasculares

O centro adota uma abordagem in-
tegrada para o manejo do AVC e sua
correlacdo com deméncias. Estudos
conduzidos ou acompanhados pela
equipe destacam que o AVC aumenta
significativamente o risco de Alzheimer,
exigindo um protocolo que une preven-
¢do vascular e reabilitagdo cognitiva.

Exceléncia no Atendimento

Doencas raras e autoimunes

O CoE se consolidou como referéncia
no tratamento de Esclerose Multipla,
Neuromielite Optica e Sindrome de
Guillain-Barré. A area atua ndo ape-
nas na assisténcia, mas na pesquisa
clinica internacional, oferecendo aos
pacientes acesso a novas medicagoes
e terapias imunobioldgicas no Centro
de Infusdo.

Epilepsia

A BP reforcou o acolhimento e o mane-
jo de epilepsias complexas (genéticas

ou adquiridas), focando na redugdo do
estigma e na melhora da qualidade de
vida por meio de diagnostico preciso e
controle medicamentoso otimizado.

Tumores neurolégicos

Na BP, o cuidado aos tumores do sis-
tema nervoso central se destaca pelo
manejo de alta complexidade, com
precisdo e previsibilidade, sustentado
pela integracao multidisciplinar entre
Neurocirurgia avancada, Neurorradio-
logia, Oncologia e Reabilitagdo. O uso
de tecnologias intraoperatorias de
Ultima geracao permite planejamento
individualizado e maior seguranga nas

ressecgdes, com preservagdo funcional.

Esse modelo é complementado por um
fluxo assistencial agil, com acesso inte-
grado a Radioterapia de alta precisao e
Oncologia especializada, assegurando
continuidade do cuidado e suporte
completo ao médico assistente.

Malformacao

arteriovenosa (MAV)

Na BP, o tratamento das malforma-
coes arteriovenosas se diferencia
pela integracao entre Neurorradiolo-
gia intervencionista robusta, Neuro-
cirurgia altamente especializada e
tecnologias avancadas de imagem. A
avaliagdo multimodal permite analise
vascular precisa e planejamento te-
rapéutico individualizado, orientando
estratégias endovasculares, microci-
rdrgicas ou combinadas, mesmo em
cenarios complexos.

Esse cuidado é sustentado por um
ambiente integrado, com discussao
estruturada de casos, agilidade deciso-
ria e infraestrutura para intervencdes
criticas, garantindo maior seguranga,
previsibilidade dos resultados e supor-
te qualificado ao médico assistente e
30 paciente.

5 voltar

® 4 =

Diagnéstico
de Alzheimer

O Brasil vive um processo
acelerado de envelhecimento
da populacao e com ele cresce
o risco do aumento de doencas
neurologicas. Segundo dados
da Federacao Brasileira de
Associacoes de Alzheimer
(Febraz), o Brasil tem atualmente
mais de 2 milhdes de pessoas
vivendo com deméncias, e a
projecao é que esse nimero

chegue em 5,5 milhdes até 2050.

Ciente dessa realidade, a BP
introduziu o exame de PET-CT
com marcador amiloide (Flor-
betabeno). A tecnologia, recém-
-chegada ao Brasil, permite a
deteccao de placas de proteina
beta-amiloide no cérebro, fun-
damentais para o diagnéstico
diferencial e precoce da doenca
de Alzheimer, especialmente em
casos de didvida diagnéstica ou
sintomas iniciais.
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cirurgias de alta
complexidade

O Centro de Exceléncia em Ortopedia

e Mobilidade da BP, lancado em 2025, é
uma solucao estruturada que materializa
3 estratégia da instituicao de direcionar
seu perfil assistencial de alta complexi-
dade. O objetivo é diminuir o tempo de
internacdo e priorizar os procedimen-
tos cirdrgicos de maior complexidade,
realizando em média 300 cirurgias por
més. Ao estruturar a ortopedia como
uma solucdo de exceléncia, a instituicao
fortalece a negociagao com as operado-
ras, garantindo a qualidade assistencial e
a sustentabilidade financeira.

Em um Unico modelo assistencial, este
CoE integrou as melhores praticas em
diagnostico, tratamento, cirurgias e
reabilitacdo das doencas e lesdes do
sistema musculoesquelético. Com-
posto por equipes multidisciplinares,

infraestrutura dedicada e tecnologia

de ponta, oferece cuidado completo e
personalizado aos pacientes. Sua es-
trutura foi concebida para trazer fluidez
assistencial, eficiéncia operacional e
conforto ao paciente. Conta com centros
cirdrgicos modernos, unidades de inter-
nacao especializadas, areas exclusivas
para atendimento ambulatorial, espaco
para reabilitacdo funcional e integracao
com servicos de diagndstico. O Centro
dispde de protocolos clinicos e fluxos
assistenciais padronizados, alinhados
as evidéncias cientificas e as diretrizes
internacionais, o que aumenta a previsi-
bilidade de resultados e reduz riscos.

O Centro de Exceléncia em Ortopedia
e Mobilidade atua em diversas linhas
de cuidado, que abrangem desde a
prevencdo e o diagndstico precoce até

o tratamento cirlrgico e a reabilitacdo
funcional. Entre as principais dreas
atendidas estao: cirurgia do joelho,
quadril, ombro, mao e punho, pé e
tornozelo, ortopedia pediatrica, trauma-
tologia esportiva e ortopedia oncolégica.
Cada linha de cuidado é conduzida por
equipes especializadas, que trabalham
de forma integrada com fisioterapeutas,
enfermeiros, terapeutas ocupacionais e
outros profissionais da saude.

No campo dos avancos tecnolégicos,

o Centro de Exceléncia em Ortopedia

e Mobilidade incorpora recursos como
navegacao cirdrgica, técnicas artrosco-
picas avanc¢adas, implantes de Ultima
geracdo, impressao 3D para planejamen-
to cirdrgico além de solugdes digitais
para monitoramento de resultados
clinicos e acompanhamento p6s-ope-
ratério. O maior destaque é a mesa
cirdrgica ortopédica de Ultima geracao,
Hana Table, que permite procedimentos
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minimamente invasivos com maior
precisao, menor tempo de internacdo

e recuperacao mais rapida. Focada em
ergonomia e estabilidade, a tecnologia
€ crucial para procedimentos de alta de-
manda como a implantacdo de protese
de quadril, artroscopias e tratamento de
fraturas de fémur.

O Centro também investe continuamen-
te em pesquisa, ensino e capacitacao
profissional, por meio de programas de
treinamento, atualizacdo cientifica e
intercambio com instituicdes nacionais e
internacionais. A atuac¢do contribui para
a difusdo de conhecimento, a adog¢ao

de novas técnicas e a consolidacao de
uma cultura de inovagdo permanente.

O COE Ortopedia é respaldado ainda
pela qualidade da instituicao, que possui
reconhecimento em Ortopedia como a
presenca nos rankings da Newsweek (5°
lugar em ombro, 6° em joelho e 13° em
quadril no Brasil).
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prioridade para
o ciclode 2026

Na etapa final de estruturacdo e inicio
de implementacdo, o Centro de Exce-
léncia (CoE) em Cardiologia serd uma
prioridade estratégica, focada em ex-
pansao, para o ciclo de 2026. Ele uni-
ficara a expertise j3 consolidada da BP
— que vai desde a lideranca em volume
cirdrgico no estado de Sao Paulo até a
realizagao de procedimentos inéditos

de ablagado e oclusdo atrial — em uma
linha de cuidado integrada. O desafio e
o diferencial deste CoE serdo a harmo-
niza¢do das jornadas de cardiologia
clinica, intervencionista e cirlrgica,
apoiadas por medicina diagnostica
avangada e genética, para entregar ao
mercado um produto de salde basea-
do em valor e desfecho clinico.

O centro pretende oferecer uma visao
integrada da jornada assistencial, desde
o diagnostico e prevencdo (medicina
gendmica) até a interven¢do imediata,
evitando que o paciente "navegue” so-
zinho pelo sistema. O objetivo é integrar
as equipes multidisciplinares, comercial,
comunicagdo e enfermagem, similar ao
modelo aplicado nos centros de Ortope-
dia e Neurologia. Embora ainda nao este-
ja em funcionamento, o centro terd como
sustentac¢do o fato de a BP ja operar com
exceléncia de ponta na especialidade.

Em 2025, a BP realizou procedimentos
duplos inovadores combinando tecnolo-
gias da Boston Scientific o FARAPULSE™
(ablagdo por campo pulsado para arrit-
mia) e 0 WATCHMAN FLX™ (oclusdo do
apéndice atrial esquerdo para prevencao
de AVQ). Isso posiciona a institui¢do na
vanguarda de tratamentos minimamente
invasivos para pacientes que nao podem

® d s
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usar anticoagulantes. A instituicao
realizou ainda transplantes cardiacos de
extrema complexidade, como o caso de
um bebé de nove meses que recebeu
um coragao transportado via aérea do
Rio de Janeiro, o que reafirma a BP como
referéncia em cardiopatias congénitas.
A cirurgia cardiaca robdtica também

€ outro campo em plena expansao na
Cardiologia da BP.

O reconhecimento cientifico também
€ um ponto de sustentagdo para a im-
plantacdo do Centro de Exceléncia em
Cardiologia. A producdo cientifica em
Cardiologia e Medicina Cardiovascular
da BP foi classificada em 15° lugar no
Brasil e 23° na América Latina pelo
SCImago Institutions Ranking 2025.
Além disso, um estudo liderado pelo
cardiologista Rodrigo Noronha sobre
0 uso de dapagliflozina foi premiado
pela American Heart Association.
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Oncologia e Hematologia:
centro em fase de estruturacao

Apesar de a Oncologia e Hemato-
logia figurar como uma das quatro
especialidades estratégicas da BP
—ao lado de Neurologia, Ortopedia
e Cardiologia —, a formalizacdo de
seu Centro de Exceléncia (CoE) esta
em fase de estruturacdo e revisao
de governanca. Diferentemente de
outras especialidades com CoEs lan-
cados neste ano, a Oncologia passa
por modelagem criteriosa devido a
sua complexidade, com objetivo de
integrar as jornadas de cuidado cli-
nico, cirdrgico e terapias avancadas
no préximo ciclo estratégico.

Mesmo em fase de desenho, a 4rea ja
opera em patamares de exceléncia,
sustentada por inovacgdo tecnoloégica,
volume cirlrgico e parcerias estratégi-
cas, como a joint venture com a Croma,
focada no cuidado oncolégico integra-
do de pacientes de alta complexidade.
Saiba mais no capitulo A BP

Em 2025, a Oncologia da BP reafir-
mou seu pioneirismo com tecnologias
minimamente invasivas e terapias de
fronteira: foram cerca de mil cirurgias
roboticas oncolégicas, dentro de 3.500
procedimentos robéticos da institui-
¢do, com uro-oncologia representando

56%. O escopo tem se expandido para
areas como ginecologia, aparelho di-
gestivo, torax, cabeca e pescoco. O par-
que tecnolégico também foi ampliado,
aumentando o acesso a procedimentos
de alta precisdo. A expertise da BP
busca atender o mercado privado e
ampliar o acesso via SUS, alinhada as
diretrizes de incorporacgao tecnolégica.

A BP introduziu procedimentos de
crioablacao percutdnea, que congela
tumores a -180 °C, com casos de su-
cesso em tumores renais e desmoides
extra-abdominais em 2025. A técnica
€ minimamente invasiva, preserva a

5 voltar

® 455 )

funcdo dos 6rgdos, reduz internacao e
risco de recidiva, impactando a quali-
dade de vida.

O Centro de Oncologia e Hematologia
manteve destaque na sadde suple-
mentar, tendo realizado o 100° trans-
plante de medula 6ssea pediatrico e
reforcando sua lideranca em casos de
alta complexidade. A BP também se
posiciona na vanguarda do tratamento
de canceres hematologicos, sendo um
dos centros habilitados para terapia
CAR-T Cell e participante de pesqui-
sas nacionais para ampliar 0 acesso a
tratamentos genéticos.

No SCImago Institutions Ranking
2025, a producao cientifica da BP em
Oncologia ficou entre as 10 melhores
do Brasil e 132 na América Latina, va-
lidando a estratégia de aliar assisténcia
médica a geracdao de conhecimento
com estudos focados em desfechos
clinicos e inovacado terapéutica.
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Cuidado

integrado

Em total alinhamento com a sua estra-
tégia institucional de sustentabilidade
e geracdo de valor, a BP conta com Li-
nhas de Cuidado voltadas as condic¢des
de alta complexidade, como cancer de
mama, cancer de prostata, acidente
vascular cerebral (AVC), doenca arterial
coronariana (DAC) e obesidade grave
com indicagdo de cirurgia baridtrica.

O modelo assistencial fundamenta-se
na coordenacdo integral da jornada do
paciente, estendendo-se desde o diag-
néstico até a sua efetiva reinsercdo na
sociedade. O objetivo central é garantir
transicdes seguras entre todas as etapas
do cuidado, permitindo o monitora-
mento rigoroso de desfechos clinicos e
funcionais para além da alta hospitalar.

A sustentacdo dessa estratégia ocor-
re por meio da ado¢do do modelo

de Salde Baseada em Valor (VBHQ),
utilizando questiondrios validados e
licenciados pela Associagcdo Nacional
de Hospitais Privados (ANAHP) em

Exceléncia no Atendimento

parceria com o International Con-
sortium for Health Outcomes Mea-
surement (ICHOM), para assegurar a
precisdo dos resultados mensurados.

Esse processo é retroalimentado por
discussdes constantes com as areas as-
sistenciais, que analisam os desfechos
para promover o redesenho continuo
das jornadas, mantendo invariavelmen-
te o paciente no centro do cuidado.

Em 2025, a maturidade dessa estrutura
permitiu que 1.423 pacientes fossem
elegiveis e integrados a esse acompa-
nhamento especializado, com aten-
dimentos realizados no Hospital BP,
Hospital BP Mirante e BP Vital.

Com o objetivo de mensurar a qua-
lidade de vida desses pacientes e
assegurar a continuidade do cuidado
prestado, a BP dispde de indicado-
res especificos voltados a avalia-
¢do desse desfecho. Para isso, sao
utilizados questionarios validados

internacionalmente, direcionados a
avaliacdo de pacientes com cancer
de mama, cancer de proéstata, DAC,
AVC e cirurgia baridtrica. A analise da
qualidade de vida contempla diferen-
tes dominios, com énfase na funcio-
nalidade, incluindo aspectos sociais,
emocionais, fisicos e cognitivos, além
do impacto dos sintomas relacionados
3o tratamento. A avaliagdo conjunta
desses dominios fornece uma visao
global da evolugdo clinica e funcional
dos pacientes acompanhados nas
diferentes linhas de cuidado ao longo
do monitoramento.
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Questiondrios utilizados pela BP para mensuracao
de qualidade de vida do paciente por Linha de Cuidado

Linhas de cuidado Questionarios adotados

Cancer de Mama

Cancer de Préstata

Doenca Arterial
Coronariana

(DAQ)

Obesidade e
Cirurgia Bariatrica

Acidente Vascular
Encefélico

(AVE)

EORTC QLQ30 (European Organization for Research and Treatment of Cancer
Quality of Life Questionnaire Core 30)

EORTC QLQ23 (European Organization for Research and Treatment of Cancer
Quality of Life Questionnaire — Breast Cancer Module)

EORTC LMC-21 (European Organization for Research and Treatment of
Cancer Quality of Life Questionnaire — Liver Metastases Colorectal Module)

FACT-ES (Functional Assessment of Cancer Therapy — Endocrine Symptoms)
BREAST-Q (Patient-Reported Outcome Measure for Breast Surgery)

EPIC-26 (Expanded Prostate Cancer Index Composite — Short Form)

EORTC QLQ - PR25 (European Organization for Research and Treatment of
Cancer Quality of Life Questionnaire — Prostate Cancer Module)

SF-36 (Medical Outcomes Study 36-Item Short-Form Health Survey)
PHQ-2 (Patient Health Questionnaire-2)

SF-36 (Medical Outcomes Study 36-Item Short-Form Health Survey)
Questionario de Depressao de Beck

EQ5D3L (EuroQol-5D descriptive system) e EQ-VAS (visual analogue scale)

PROMIS-10 (Patient-Reported Outcomes Measurement Information System —
Global Health 10)

smRSq (Simplified Modified Rankin Scale Questionnaire)
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Indicadores assistenciais relacionados

as Linhas de Cuidado

*

Letalidade por AVC
(percentual)

Letalidade em cirurgia
de revascularizacdao do
miocardio (percentual)

Tempo médio

de permanéncia
pds-cirurgia de
prostatectomia radical
robdtica — Mirante
(dias)

Taxa de infeccao de
sitio cirargico pos-
-prostatectomia radical
robdtica (percentual)

Incidéncia de
radiodermite graus 3 e
4 —Mama

6,7%

0,9%

16

0%

6,25%*

1,62%?

1 Observatério Anahp 2025: dados e analises. S3o Paulo: ANAHP; 2025.
p. 137. Disponivel em: https://www.anahp.com.br/wp-content/

2 Chua TKT, Gao F, Chia SY, Sin KYK, Naik MJ, Tan TE, Tham YC. Long-
-term mortality after isolated coronary artery bypass grafting and risk
factors for mortality. ) Cardiothorac Surg. 2024;19:429. Doi: 10.1186/

$13019-024-02943-0.
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Linha de Cuidado de Cancer de Mama - EORTC-QLQ30
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Linha de Cuidado de Doenca Arterial Coronariana - SF36
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Linha de Cuidado de Cancer de Prostata — EPIC 26

Qualidade de vida - Incontinéncia urinaria

e
TO T90

T180 T365 T730

indice de Qualidade Assistencial (IQA)

O |QA é um indice estratégico composto de 18
indicadores que mensuram a performance das
diferentes dimensoes da qualidade: centralidade,
efetividade, eficiéncia, oportunidade, seguranga

e equidade. Trata-se de um instrumento
fundamental e um importante impulsionador da
melhoria continua da qualidade assistencial na BP.

Entre os 18 indicadores, dois sao dedicados
especificamente a equidade, monitorando

se 0s eventos adversos estao distribuidos de
forma igualitaria entre as diferentes categorias
de pacientes (SUS, associados, convénios

e particulares). Esses indicadores também

Linha de Cuidado de Obesidade e
Cirurgia Bariatrica - SF36

Qualidade de vida - Estado geral da saide

T180 T365

acompanham possiveis diferencas relacionadas
a racas, garantindo uma assisténcia equilibrada
para todos.

O indice elevou a qualidade assistencial ao mais
alto nivel de governanca da instituicdo, sendo
acompanhado pelo Conselho de Administracao,
CEO e toda a diretoria da BP, fortalecendo a
transparéncia e a confianca de parceiros e
pacientes na exceléncia dos nossos servicos.

Além disso, o IQA faz parte do conjunto de metas
atreladas a remuneracdo variavel de 100% dos
gerentes da BP, incentivando o engajamento das

® 4 )
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Linha de Cuidado de Obesidade e Cirurgia
Baridtrica — Questionario de Depressao de Beck

Qualidade de vida - Saide mental

T180 T365

liderangas na melhoria continua da qualidade e
da seguranca assistencial.

A BP foi destaque no Congresso Nacional de
Hospitais Privados (CONAHP) de 2025, evento
que reune as principais liderancas de hospitais
privados do pais e promove debates sobre
inovacdo, gestao, tecnologia e o futuro da
salde no Brasil. A instituicao foi reconhecida
pela adocdo de padroes de qualidade nos
indicadores selecionados do Sistema de
Indicadores Hospitalares Anahp, aferidos por
auditoria externa no projeto de participacao
voluntaria promovido pela Associacao.
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Relacionamento
com Operadoras
de Saude

Com receita proveniente majoritaria-
mente de fontes pagadoras, o cresci-
mento sustentdvel da BP conecta-
-se diretamente a qualidade de sua
relacdo com as 112 operadoras que
compdem seu portfélio. Em 2025, a
estratégia comercial focou na qualifi-
cagdo da receita e na parceria técnica
para a sustentabilidade do setor.

1 1 2 operadoras

e 329 novos planos

incluidos

Exceléncia no Atendimento

Para isso, algumas iniciativas foram fundamentais:

Gestao de eficiéncia
e glosas

Foi realizado um trabalho
intenso de aproximacao
entre as equipes de audito-
ria da BP e das operadoras,
resultando na reducao signi-
ficativa no indice de glosas
e na otimizacdo do ciclo de
receita.

Parcerias
estratégicas

A instituicdo fortaleceu parcerias com
seguradoras, destacando-se a realizada
com autogestdo para expandir 0 acesso,
por meio do credenciamento de servicos
ambulatoriais e da amplia¢do dos servicos
no Hospital BP. Além disso, foram desen-
volvidos projetos de gestdo de salde
populacional para grupos corporativos de
segurados especificos.

5 voltar . ‘ 60

Matriz de
Risco de Operadoras

Com indicadores que ava-
liam a salde financeira das
fontes pagadoras, essa nova
matriz decide sobre a con-
tinuidade ou descredencia-
mento de carteiras ou fontes,
que ameacam a sustentabili-
dade econémica da BP.
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Corpo
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ll |
c ] n] co GRI 3-3: SAUDE E SEGURANCA DO PACIENTE

Para aprimorar o desempenho desse
grupo primordial de profissionais, em
todos os ambitos, a drea passou por
transformacgdes profundas em 2025,
abarcando governanca, relacionamen-
to, educacdo e alinhamento com a
sustentabilidade assistencial e finan-
ceira. A BP entende que uma operagao
excelente permite o controle rigoroso
de custos e a continuidade das ativida-
des de alta complexidade, mitigando
preventivamente riscos de falhas ou
desperdicios que poderiam comprome-
ter a qualidade.

O nosso corpo clinico conta com ndme-
ro expressivo de profissionais dividi-
dos em dois grupos: os que atuam em
areas criticas, como UTI, pronto-socorro
e anestesia e aqueles que trazem seus
pacientes de consultério para atendi-
mento ou cirurgia na BP. O didlogo com
o corpo clinico e associados € mantido
por canais de comunicacdo dedicados,
como newsletters e a revista Bem-Viver.

Toda essa gestdo segue o Regimento
do Corpo Clinico (revisado em 2025),
o Cédigo de Conduta e pelas Politicas
Institucionais, garantindo que a assis-
téncia médica siga padrdes técnicos
elevados e processos auditaveis.

GRI 2-24, 2-29

Para buscar o aprimoramento de
governanga e compliance da darea,
avangamos na gestdo do acesso (cre-
denciamento) e na permanéncia de
médicos atuantes na BP. Um destaque
de 2025 foi a revisdo do Regimento do
Corpo Clinico com o objetivo de des-
burocratizar o descredenciamento de
médicos que cometam infracdes éticas
e violem o nosso c6digo de conduta.
Submetido e aprovado pelo Corpo
Clinico dos Hospitais BP e BP Mirante
em dezembro de 2025, o documento
entrou em vigor ap6s aprovagao do
Conselho Regional de Medicina (CRM),
consolidando o arcabougo normativo
da instituicdo.

b
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Além disso, a instituicdo fortaleceu a
Comissao de Credenciamento Médico.
Composta exclusivamente por médi-
cos, a comissdo avalia a entrada de
novos profissionais no corpo clinico
baseada em critérios técnicos e em
um parecer prévio de Compliance
(100% dos médicos novos entrantes
sdo diligenciados conforme critérios
definidos no Programa de Integrida-
de), que realiza um screening (ras-
treamento) detalhado do histérico do
profissional. A decisdo final ocorre de
forma colegiada e técnica e blinda a
instituicdo de interesses comerciais
ndo alinhados a ética médica. Adi-
cionalmente, a busca continua por
certificagoes de mercado estimula o
acompanhamento das melhores prati-
cas globais de gestdo hospitalar.

De forma complementar, a BP avangou
na fidelizacdo e no desenvolvimento
de seu corpo clinico por meio do for-
talecimento do Programa de Relacio-
namento Médico (PRM) - iniciativa
estratégica que conecta desempenho
clinico, qualidade assistencial e susten-
tabilidade financeira.

O PRM estrutura o relacionamento
com médicos a partir de indicado-
res objetivos de volume, qualidade
assistencial, seguranca do paciente e
engajamento institucional. Com base

Exceléncia no Atendimento
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nesses critérios, os profissionais sao
acompanhados em categorias de rela-

cionamento (Infinity, Advantage e Plus),

permitindo gestdo ativa da experién-
cia médica e melhor previsibilidade
assistencial. Mais do que reconhecer
desempenho, o programa promove
integracdo entre o médico e o modelo
assistencial da institui¢do, incenti-
vando praticas alinhadas a protocolos
clinicos, uso racional de recursos e
melhores desfechos ao paciente.

Ainiciativa posiciona o médico como
parceiro estratégico da instituicao e
contribui diretamente para eficiéncia
operacional, reducdo de desperdicios
e qualificacdo da receita assistencial.
Entre as acbes de valorizacdo, desta-
cam-se programas educacionais, parti-
cipacdo cientifica e apoio a atualiza¢do
profissional, incluindo subsidios para
congressos e formagdo continuada.

O protagonismo do corpo clinico tam-
bém foi considerado para a lideranca
dos Centros de Exceléncia (CoE), cujo
objetivo é reorganizar a atuacdo médi-
ca em torno de especialidades estraté-
gicas, atendimentos de alta complexi-
dade e eficiéncia operacional.

Outro ponto importante para a pro-
mocdo de nossas equipes foi a cria-
¢do do projeto Med Carreiras, focado

em tratar o médico, especialmente
aqueles do Corpo Clinico Aberto,
como integrante da cultura organiza-
cional, oferecendo treinamentos de
soft skills, onboarding e programas de
mentoria. Apesar dos nossos avangos,
entendemos como desafio continuo
engajar esses profissionais nas metas
de eficiéncia operacional, uso racional
de recursos e sustentabilidade finan-
ceira, superando a visdo de produ-
¢do assistencial isolada em favor da
custo-efetividade.

® 4 «2)

Projeto Med Carreiras
oferece treinamentos
ao Corpo Clinico Aberto
como integrante da
cultura organizacional
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Experiéncia
d O C li e n te GRI 3-3: EXPERIENCIA DO CLIENTE

Em 2025, a BP deu um passo im-
portante na evoluc¢do de sua visao
estratégica sobre a jornada do pacien-
te, tema estratégico que transcende o
atendimento clinico, impulsionando

a formacdo de profissionais, a gera-
¢do de conhecimento e a inovagao
assistencial. Em 2025, adotamos uma
gestdo mais segmentada para alinhar
o acolhimento a alta complexidade,
nossa vocagao primordial. Monitora-
mos ativamente riscos de falhas de
processos ou lacunas de comunicacao,
garantindo que a jornada seja avaliada
com o mesmo rigor das métricas finan-
ceiras, inclusive com metas integradas
a0 contrato de performance da lide-
ranca executiva por meio do indice de
Sustentabilidade BP.

Nossa atuacdo é estruturada em trés
pilares fundamentais: a digitalizacao
do acesso, a implementacao de um
novo modelo de gestdo assistencial e
a humanizacdo do atendimento com
foco em diversidade. Essas diretrizes

Exceléncia no Atendimento

nortearam os investimentos em inicia-
tivas voltadas a qualidade, a seguranca
e ao cuidado centrado no individuo.

J4 a gestdo é operacionalizada pelo
Comité do Cliente e pelo acompa-
nhamento rigoroso do Net Promoter
Score (NPS), ferramentas que permi-
tem identificar pontos de fric¢do. A
eficicia dessa atuacdo é rastreada
pelos indicadores GRI 416-1, 416-2,
418-1 e pelo indicador interno
BP-12, garantindo que a seguranca e
a qualidade técnica sejam prioridades
desde o diagnostico até o pos-alta.

Um marco do ano foi a consolida-

¢do e expansdo do Novo Modelo de
Gestdo Hospitalar (NMGH). Iniciado
em 2024 no Hospital BP, o piloto foi
expandido em 2025 para o BP Miran-
te, promovendo uma reestruturacao
profunda da operacdo assistencial.

A principal inova¢do do NMGH foi a
unificagdo das liderancas das equipes
de enfermagem e multiprofissionais

—incluindo fisioterapia, fonoaudiologia
e nutricdo clinica, entre outras — sob
uma diretoria Unica.

Essa estrutura integrada permitiu uma
comunicagdo mais fluida e assertiva en-
tre os profissionais, garantindo que cada
membro da equipe exerca seu papel
com a autonomia e a seguranga neces-
sarias dentro de sua alc¢ada. O resultado
é um modelo que fortalece a governan-
ca clinica e assegura que o paciente
permaneca, efetivamente, no centro de
todas as decisbes de cuidado.
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Exceléncia Operacional e Satisfacao
(NPS) - O periodo também foi marcado
por um esforco intensivo das areas

de Gestdo de Marca e Experiéncia na
melhoria dos indicadores de satisfacdo
em setores criticos, como Pronto-50-
corro e Medicina Diagndstica, historica-
mente sensiveis ao tempo de espera.

Com o suporte da tecnologia e o aper-
feicoamento dos processos assisten-
ciais, o Pronto-Socorro consolidou uma
trajetdria de evolugao em seus indica-
dores de satisfacdo. A digitalizacdo da
jornada foi um fator determinante para
que o setor alcangasse NPS na faixa de
45 a 55, equilibrando a agilidade opera-
cional com a qualidade percebida pelo
paciente. Paralelamente, a BP manteve
niveis elevados de satisfacao no que
tange ao atendimento humanizado,
reafirmando o compromisso histérico da
instituicdo com a exceléncia técnicae o
acolhimento de seus pacientes.

~
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indice de
Reputacao Interno

Motivados pela ideia de mensurar o
valor da nossa marca e reputacdo sem
depender de analises externas, e sim
com olhar préprio, desenvolvemos um
indice composto pela soma de diver-
sos indicadores fundamentais para a
geracao de valor de nosso modelo de
negocios. Ele também é essencial para
a jornada do paciente, pois atua como
um termémetro multidimensional,
consolida métricas de monitoramento
da seguranca, da qualidade assis-
tencial e da satisfacdo do cliente e
envolve dados de pesquisa e do canal
Reclame Aqui.

90%

de resolutividade
no SAC e na
Ouvidoria

SAC e Ouvidoria

Nossos indicadores de desem-
penho no quesito resolutividade
de casos evoluiram no decor-

rer do ano, marcando 90%. O
tempo de resposta também foi
agilizado com retorno imediato e
sistematizado.

A BP alcangou a nota 8.6 nos ulti-
mos seis meses do ano. A melhoria
dos indices é fruto do fortaleci-
mento do time de relacionamento
com o cliente (SAC e Ouvidoria), do

Performance da Ouvidoria BP-12

® 4 -

foco em processos ageis e da reso-
lugdo de problemas na causa-raiz,
evitando evolu¢ao do problema
para instancias externas.

O empenho da area e as melho-
rias adotadas resultaram em ga-
nhos reais, tanto para a BP quanto
para seus clientes. A marca BP ob-
teve reconhecimento no Prémio
Reclame Aqui 2025, figurando
entre as trés empresas de melhor
reputacdo na plataforma.

m 2024 m Variagcao 2024 x 2025

Elogios 3.873 4561 5.303 742 16%
Reclamagoes 7.229 10.405 11.270 865 8%
lsn"fgigaa‘é‘;is de 1178 1974 3958 1984  101%
Sugestoes 39 27 34 7 26%
Total 12.319 16.967 20.565 3.598 21%

b
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Comité Consultivo
de Clientes

Com foco em escuta ativa e adaptacao
da jornada para publicos diversos,

a atuacao do Comité Consultivo de
Clientes foi estratégica em 2025 para
a transformacado cultural e operacional,
focada em diversidade, inclusdo e co-
criacdo. O desempenho do Comité foi
reconhecido, sendo um dos projetos
vencedores na premiagdo interna de
inovagdo em 2025.

Criado para transformar a escuta ativa
e 3 percepc¢ao dos pacientes e familia-
res em acoes concretas, colocando o
cliente no centro do cuidado e promo-
vendo um ecossistema de salde mais
justo e acolhedor, o Comité propos

44 3¢Bes das quais 59% delas foram
concluidas. Entre as principais estao a
Jornada do Paciente Trans, com revisao
completa, assegurando o uso do nome
social desde o agendamento até o
p6s-atendimento.

Outro ponto de analise importante é
relacionado a acessibilidade, com a
realizacdo de um censo interno com co-
laboradores sobre o dominio da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), bem como
de outros idiomas, como espanhol e
inglés, para melhorar o atendimento a

‘ Exceléncia no Atendimento

pacientes estrangeiros ou com defi-
ciéncia auditiva. Também iniciamos a
qualificacdo de equipes de atendimento
para suprir gaps de comunicacao entre
pacientes e profissionais de salde.

Vale lembrar que, para a BP, 0 enga-
jamento com stakeholders tem como
propositos centrais: identificar impac-
tos reais e potenciais; definir respostas
de prevencdo e mitiga¢dao para impac-
tos negativos; entender necessidades

e expectativas; e tornar as pessoas
mais saudaveis. Além disso, a BP uti-
liza essas interacdes para melhorar a
tomada de decisao, gerenciar riscos e
oportunidades, promover a inovagao

e sustentabilidade, cumprir requisitos
regulatdrios, construir reputacdo e ima-
gem de marca, atender as demandas
dos investidores e buscar a resolucao
de conflitos. GRI 2-29
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599,

das acoes propostas
pelo Comité Consultivo
de Clientes no ano
foram concluidas
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Sustentabilidade 2025

Gente
e cultura

Nossos colaboradores
Diversidade, equidade e inclusdo

Seguranca e bem-estar
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Nossos

colaboradores

GRI 3-3: GENTE E CULTURA

Nossos profissionais sao os protago-
nistas da evolucdo estratégica da BP.
Reconhecemos que uma gestdo eficaz
contribui para a atragdo e retencdo

de talentos, reduz a rotatividade e o
absenteismo, e potencializa o desem-
penho institucional. Por outro lado,
fragilidades nessas dimensdes podem
gerar riscos trabalhistas, acidentes e
perda de produtividade. Partindo desse
principio, monitoramos os impactos
positivos, como o fortalecimento da
cultura organizacional e a qualificagao
técnica, e mitigamos impactos negati-
vOs potenciais, como a sobrecarga de
trabalho ou lacunas de capacitacgdo.

Para apoiar essa dindmica, nosso enga-
jamento com os stakeholders é bidire-
cional: utilizamos a consulta constante
para coletar feedbacks e opinioes que
embasam nossas decisdes, garantindo
total transparéncia sobre a eficacia
das agoes promovidas. Esse didlogo

alimenta diretamente a governanga do
tema, que é executada com base nas
Politicas de Bem-Estar e Qualidade de
Vida, de Ecossistema de Desenvolvi-

mento e de Remuneracdo e Beneficios.

Com esse suporte normativo, nossa
gestdo de pessoas consolidou em
2025 a transi¢do da BP para o posicio-
namento de um hub de exceléncia em
salde, alinhando o desenvolvimento
dos times aos desafios de expansao,
diversificacdo e sustentabilidade do
negdécio. Essa estratégia se baseia em
trés frentes principais: Cultura Viva,
Organizacao Sustentdvel e Inovadora
e Alta Performance.

A frente Cultura Viva representa ali-
cerce para a transformagdo do pensa-
mento institucional, garantindo que
a3 cultura acompanhe o novo posicio-
namento mais amplo. O foco recai na
promocdo de uma cultura orientada a

dados, no empoderamento da lideran-
¢a e na maior integragdo entre areas e
unidades, assegurando que o prop6sito
de valorizar a vida permeie todas as
frentes de trabalho, como a Faculdade
BP e a Croma Oncologia.

Nesse pilar, a salde integral e o bem-
-estar sao componentes fundamen-
tais para fortalecer o engajamento. A
saude integral ganhou destaque com o
fortalecimento do programa VIVA 365
e o lancamento do programa Cuide-se,

focado especificamente em sadde
mental e no suporte psicolégico para
as equipes assistenciais e operacio-
nais. Complementarmente, a seguranca
psicolégica e o combate a violéncia
também foram estruturados com a
criacdo da Comissao de Cultura de
Seguranca e Etica no Trabalho, com a
finalidade de identificar, analisar e pro-
por medidas preventivas e corretivas
relacionadas aos riscos psicossociais,
situacdes de assédio e outras formas
de violéncia no ambiente laboral.
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Com a premissa de que “cuidar de
quem cuida” é essencial, a BP oferece
beneficios estruturados focados na
prote¢do social e no equilibrio entre
vida pessoal e profissional. Entre os
recursos fornecidos, destacam-se
planos de salde e odontolégico,
auxilio-creche, licencas-maternidade
e paternidade estendidas, seguros,
além do Programa de Apoio Pessoal e o
acompanhamento pré-natal sem custo
no Programa de Saude da Colaborado-
ra. Esses beneficios abrangem todo o
complexo hospitalar e sdo estendidos
a colaboradores em regime integral,
parcial ou temporario, conforme a mo-
dalidade contratual. GRI 401-2

Em Organizac¢ao Sustentavel e Ino-
vadora, priorizamos a longevidade da
organizag¢do por meio de uma gestdo in-
tegrada de riscos e do desenvolvimento
continuo de seu ecossistema. Um marco
de 2025 foi a integra¢ao das dreas de
Seguranca do Trabalho, Bombeiros e
Meio Ambiente (SSMA), fortalecendo

a conformidade e corroborando com
conquistas como a certificagao ISO
14001:2015 na unidade Mirante. A
agenda de Ecossistema de Desenvolvi-
mento, Diversidade e Inclusdo também
foi potencializada para preparar a insti-
tuicao para mudancas constantes.

Gente e cultura

J3 na frente de Alta Performance, a

BP investe na cultura de meritocracia

e eficiéncia operacional para apoiar o
seu crescimento. O grande destaque
de 2025 foi a consolidagdo do progra-
ma Potencializa, plataforma transversal
de avaliacdo de desempenho que, ao
expandir seu escopo, possibilitou o
mapeamento de sucessao e prontidao
para 100% dos cargos de lideranca.

Diferente de ciclos anteriores, nos
quais o foco restringia-se a alta gestao,
0 mapeamento atual abrange toda a
estrutura de lideranga, identificando su-
cessores e seus niveis de prontidao em
horizontes de O a 2 anos, 2 a4 anos e 4
a 6 anos. Essa estratégia, que combina
planos de aceleracdo interna e scouting
de mercado, reduziu a classificacao do
risco de sucessao no mapa corporativo
e jd demonstrou eficacia pratica no ano,
com diversas posi¢des gerenciais sendo
preenchidas por sucessores internos
previamente preparados.

=

Saiba mais no subcapitulo

inclusa

Em 2025,

1009

dos colaboradores receberam
andlise de desempenho

A maturidade do modelo se refletiu em
um alto engajamento: o Potencializa
registrou a adesao de 98% dos colabo-
radores elegiveis em seu primeiro ciclo
de abrangéncia total. O indice demons-
trou o desejo das equipes por maior
clareza sobre desempenho e oportu-
nidades de evolucdo, democratizando
0 acesso a ferramentas de carreira. O
processo baseia-se em uma avalia¢do
360° (autoavaliacdo, andlise do ges-
tor, liderados e pares), promovendo

5 voltar
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GRI 404-3

didlogos estruturados sobre entregas e
comportamentos por meio dos “Féruns
de Didlogo”. Nesses encontros, lideran-
cas discutem performance, prontidao e
planos sucessorios de forma institucio-
nalizada. Além disso, a iniciativa permi-
tiu identificar as dimensoes de "Fee-
dback e Reconhecimento” como areas
de evolugdo prioritaria, reforcando o
compromisso da BP em aprimorar conti-
nuamente a escuta e o alinhamento de
expectativas em toda a organizacao.
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Atracao, retencao
e desenvolvimento
de talentos cri 0. | SASB HC-DY-330A.2

Considerando a complexidade e o A evolucao foi acompanhada por outro
dinamismo do setor de sadde, a BP ganho expressivo em eficiéncia: o
consolidou estratégias de precisao tempo médio de fechamento de vagas
para a atracdo e selecdo de novos (SLA), que antes superava 30 dias, foi
profissionais. Um marco de 2025 desse reduzido para um intervalo entre 18 e
processo foi a evolu¢do da Jornada do 30 dias, alinhando-se as melhores pra-
Candidato com o suporte da inteligén- ticas de mercado. A qualidade do novo
cia artificial (IA). Ao desenhar personas processo é reconhecida pelos proprios
especificas para cada area, a instituicdo participantes. O indice de satisfacao Net
passou a identificar talentos que unem Promoter Score (NPS) dos candidatos
exceléncia técnica, fit cultural e um atingiu a marca de 93 pontos, 0 que
profundo alinhamento ao propoésito reflete uma experiéncia positiva desde
de valorizar a vida. Esse refinamento o primeiro contato com a instituicao.

estratégico, apoiado por ferramentas
tecnologicas, resultou em um avanco
expressivo na assertividade das contra-
tacoes: a taxa de permanéncia supe-
rior 3 12 meses saltou de uma média
histérica de 56% para 87%.

O ecossistema de
Desenvolvimento é outro fator
que estimula a permanéncia
dos bons profissionais na BP
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Dois programas, em especial, merecem destaque em 2025:

O Programa de Mentoria da BP conso-
lidou-se como uma ferramenta estraté-
gica para a transformacdo cultural e o
desenvolvimento integral de talentos,
distinguindo-se por romper as hierar-
quias tradicionais e a distancia entre os
departamentos. A iniciativa promove
uma troca rica e transversal de expe-
riéncias: médicos mentoram executivos
administrativos, administradores men-
toram médicos, e pares mentoram pares
em habilidades especificas, criando um
ambiente de aprendizado continuo e
confianga mutua.

Em 2025, o programa triplicou de
tamanho e envolveu lideres e médi-
cos de todas as senioridades. Além

de manter mentorias voltadas para o
empoderamento da lideranca negra,
houve um movimento significativo para
integrar o “corpo clinico aberto” (médji-
cos que atuam como PJ). Esses profis-
sionais passaram a atuar tanto como
mentores quanto mentorados, uma
acdo desenhada para aproxima-los

da cultura organizacional, fortalecer o
vinculo institucional e preparar planos
de sucessdao médica, integrando-os de
fato a equipe da BP.

O Programa Descomplicando a
Lideranca é uma iniciativa de desen-
volvimento focada especificamente
na lideranga de ponta (coordenadores,
supervisores e lideres seniores), cria-
da para enderecar os desafios pra-
ticos da gestdo didria de equipes. O
programa opera através de “rodas de
conversa” que traduzem as diretrizes
institucionais para a realidade opera-
cional, oferecendo suporte direto para
as dores dos gestores que lidam com
grandes equipes.

Os temas abordados sao pragmdticos

e vitais para a eficiéncia operacional,
incluindo a gestao de absenteismo, con-
trole de ponto, rotatividade (turnover),
aplicacao correta de medidas discipli-
nares e a implementacao da cultura de
meritocracia e performance. O objetivo
central é empoderar esses lideres, for-
necendo clareza e ferramentas para que
atuem com autonomia e seguranca.

Em 2025, os programas de treina-
mento e capacitacao se fortaleceram
com o lancamento do férum BP: Uma
Organizacao Integrada e do programa
Multiplica, um produto de aprendi-
zagem peer-to-peer (entre pares) que
dissemina conhecimento pratico e
contextualizado de maneira colaborati-
va a partir de multiplicadores internos,
enquanto a Academia Virtual funciona
como uma plataforma digital de apren-
dizagem (EAD) para disponibilizacdo e
registro de trilhas de desenvolvimento
e capacitacdo, incluindo trilhas obriga-
torias por requisitos legais e padrdes
institucionais (qualidade e seguranca).
Destaque para a Jornada Cuidar, um
programa massivo de capacitagdo em
atendimento e experiéncia do clien-
te que envolveu 100% da empresa,
alinhando todos os colaboradores ao
novo perfil do paciente e aos padrdes
de exceléncia da instituicdo. Além
disso, iniciativas como o Plano de
Carreira dos Bombeiros Hospitalares
e 3 capacitacdo técnica continua para
auxiliares ambientais reforcaram a
preocupacao da BP com a qualificagdo
das equipes operacionais.

A BP mantém

ainda uma rede

de parcerias
educacionais que
amplia o acesso a
desenvolvimento e
formacao, contando
atualmente com

36

parcerias e

468

matriculas de
colaboradores,
oferecendo
descontos de até
50% em graduacao,
pds-graduagao e
especializacdo,
idiomas, cursos
livres e educacgao
infantil.
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Apesar de todas as iniciativas para
retencdo dos melhores profissionais,
o turnover geral da BP manteve-se na
média de 20% ao ano. Trata-se de
um desafio continuo, especialmente
nas areas operacionais de base, como
higiene e limpeza. Para mitigar esses
indices, a BP implementou a estraté-
gia de People Plan: planos de acdo
customizados por diretoria e setor,
desenhados por Business Partners que
vivenciam a rotina das areas. Assim,
oferecem solucdes especificas para
as dores de cada equipe, em vez de
acles genéricas.

De qualquer forma, a BP avancou em
sua estratégia de Marca Empregadora
com a realizagdo de um mapeamento
aprofundado de personas. O estudo
proporcionou maior clareza sobre as
expectativas, percep¢oes e atributos
de valor que a instituicdo oferece aos
talentos que deseja atrair. Esse mapea-
mento orientou a evolu¢do da comuni-
cacdo e o redesenho de uma jornada
do candidato mais conectada ao futuro
e a cultura que a BP busca fortalecer.

A instituicdo mantém a convicg¢do de
que, a0 atrair profissionais alinhados
a0 seu proposito, valores e cultura,

Gente e cultura

ampliam-se as chances de formar re-
lacdes de trabalho mais duradouras, o
que impacta diretamente na melhoria
dos indices de retencao.

Um diferencial importante em termos
de retencdo de talentos é o Progra-
ma Ol (Oportunidade Interna), que
democratiza 0 acesso a vagas e incen-
tiva a mobilidade lateral e vertical. Isso
permite ao colaborador gerenciar sua
carreira dentro do ecossistema BP sem
burocracias hierdrquicas e se sentir
mais estimulado a permanecer na
instituicdo. E acessivel a colaboradores
no regime CLT ativos e a Jovens Apren-
dizes, exigindo critérios como tempo
minimo de casa/posi¢do (seis a 12 me-
ses conforme nivel), frequéncia minima
(96%), auséncia de faltas injustificadas
recentes e de medidas disciplinares no
periodo definido.

Tais movimentos, somados as acoes es-
truturadas em anos anteriores —como a
revisdao da proposta de valor e a padro-
nizacdo da narrativa de EVP (Employee
Value Proposition) — garantem consis-
téncia, continuidade e maturidade a
forma como a BP se posiciona como
uma marca empregadora forte, clara e
atrativa no setor de salude.

Por outro lado, a BP ndo possui pro-
gramas continuos e estruturados para
casos de gestdo de final de carreira
devido a aposentadoria ou rescisdao do
contrato de trabalho como iniciativa
permanente. Quando ha necessidade
decorrente de redesenho organiza-
cional, pode ser ofertado o programa
de outplacement para apoiar a reco-
locagdo e a transicao profissional dos
colaboradores impactados.
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A média de horas
de capacitagao por
colaborador foi de

8,88

em 2025
Acesse o Caderno de

indicadores e acompanhe o
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Estratégia e governanca
de remuneracao

Alinhada aos nossos valores, a politica
de remuneracdo da BP é estruturada
sob critérios de competitividade

e equidade. A estrutura é revisada
anualmente com base em analises
de mercado que contemplam tanto o
setor de salde quanto organizagoes
de outros segmentos com modelos
de remuneracao similares, o

que assegura o posicionamento
estratégico da institui¢do. Para
nossos profissionais, oferecemos
remuneracao fixa e um pacote

de beneficios compativel com as
melhores praticas do setor hospitalar.
No que tange aos membros

eleitos para as instancias de alta
governancga — incluindo o Conselho
de Administracdo, o Conselho Fiscal,
o Conselho Consultivo e a Diretoria
Administrativa —, ndo ha pagamento
de remuneracao pelos servicos
prestados, reforcando a natureza
filantrépica da Associagao.

O desenvolvimento dessas diretrizes
fundamenta-se no estabelecimento
de objetivos estratégicos e em uma
filosofia de remuneracao propria,

que busca garantir a consisténcia e

a atratividade da organizacao diante
dos desafios do mercado. O processo
integra avaliagdes de desempenho,
revisdes periodicas e a adogao de
praticas de transparéncia, contando
com o suporte técnico de consultoria
externa especializada em todo o ciclo
de definicdo remuneratoéria. Para
assegurar a isencao e a robustez das
decisdes, as opinides e contribuicoes
de stakeholders relevantes sao
incorporadas ao processo por meio de
andlises conduzidas por consultores
independentes de remuneracao. Esses
profissionais apoiam a definicdo das
politicas e participam ativamente

da determina¢do da remuneragao
institucional, garantindo o alinhamento
técnico e a governanga do modelo.
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Avaliacao positiva

A jornada de transformacdo cultural da
BP consolidou indicadores de engaja-
mento altamente expressivos em 2025,
refletindo a solidez do nosso posiciona-
mento como um hub de exceléncia em
saude. O Employee Net Promoter Score
(eNPS), que mensura o nivel de reco-
mendacdo institucional pelos nossos
profissionais, registrou uma trajetoria
consistente de evolugdo, com cresci-
mento de 20 pontos desde a imple-
mentacdo do monitoramento continuo,
atingindo a média anual de 43.

Esse desempenho é acompanhado
em tempo real pela Rede de ImPul-
s0s, nossa plataforma de escuta ativa
que realiza pesquisas semanais de
clima e satisfacdo. Em 2025, o indica-
dor de satisfacdo geral manteve um
patamar de exceléncia, com o score
variando entre 7.9 e 8.0, posicionan-
do a BP entre os grupos de elite do
setor hospitalar. Tal evolucdo reflete a
efetividade das estratégias de Gente
e Cultura, que priorizaram escuta ativa
e resposta agil as necessidades das
equipes, consolidando um ambiente
de confianga mdtua.

A alta recomendac¢do dos nossos cola-
boradores esta diretamente conectada
aos pilares de Embaixadorismo e
Alinhamento com a empresa, identi-
ficados no diagndstico de clima como
as maiores fortalezas da organizagdo
(veja mais no boxe Pesquisa de Clima).
Esse resultado demonstra a conexao
com o proposito de “valorizar a vida” e
orgulho da reputacdo construida pela
BP. Além disso, a percep¢do positiva
foi impulsionada por entregas estrutu-
rantes ao longo do ano, como a de-
mocratizacdo do desenvolvimento via
Programa Potencializa, a expansdo das
iniciativas de salde integral do ecos-
sistema VIVA 365 e o fortalecimento
das relagoes interpessoais.

W
20 pontos

foi o crescimento
do eNPS desde sua
implementacao

Pesquisa de Clima

A pesquisa avaliou a percepcao dos colaboradores
em relacdo ao ambiente de trabalho e a cultura
organizacional da instituicao em 2025 e

apontou pontos positivos e fortalezas, além de
oportunidades de melhoria.

Os resultados destacaram o Embaixadorismo e
Alinhamento com a empresa como os itens de melhor
avaliacao, o que evidencia a credibilidade da BP no
setor da salde e a conexao dos colaboradores com

a empresa. O Relacionamento interpessoal também
se sobressaiu e reflete uma cultura consolidada

de colaboracao, respeito e acolhimento entre as
equipes. Além disso, a dimensao de Desenvolvimento
profissional foi apontada como um avanco significativo
nos Gltimos anos, impulsionada pela oferta de
ecossistemas de desenvolvimento customizados e
pela valorizacdo da agenda de bem-estar.

O diagnéstico identificou oportunidades de evolucao
em Inovacao e apontou a necessidade de promover
um ambiente ainda mais aberto a geracao de ideias
e de ampliar a comunicacao sobre os projetos
inovadores da instituicao. Outro foco de atencao

sao as praticas de Feedback e Reconhecimento,

que estdo sendo enderecadas estrategicamente por
meio do programa de performance Potencializa e de
novos projetos voltados a celebragdo de conquistas,
previstos para o proximo ciclo.




5 voltar

® 4 =)

Gente e cultura

Relatoério de
Sustentabilidade 2025

Diversidade,
equidade e
i n c lu S 5 0 GRI 3-3: DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

Na BP. a Diversidade, Equidade e
Inclusdo (DEGI) ndo sdo apenas pilares
de recursos humanos, mas alavancas
estratégicas transversais conectadas

30 nosso proposito de valorizar a vida.
Em 2025, a gestdo desse tema mate-
rial foi integrada formalmente a nossa
governanga corporativa e aos nossos
compromissos publicos. Entendemos
que um ambiente plural é pré-requisito
para a inovacdo, a humanizag¢do do cui-
dado e a sustentabilidade do negocio.
Além disso, praticas eficazes de DEGI
fortalecem o engajamento e a qualida-
de das relagbes internas, enquanto sua
auséncia pode resultar em riscos traba-
lhistas e perda de talentos. Reconhece-
mos o impacto positivo de diversificar
perspectivas para a tomada de decisao
e atuamos preventivamente contra vie-
ses e desigualdades na implementacdo
de nossas praticas inclusivas.

A governanca de DE&I é orientada pela
Politica de Diversidade e Inclusdo e
pelo Cédigo de Conduta, sendo opera-
cionalizada por meio de treinamentos
continuos de educacdo corporativa e
programas de aceleracdo de represen-
tatividade. Ja a estratégia do tema estd
diretamente atrelada ao Indice de Sus-
tentabilidade da BP, um instrumento de
gestdo que conecta metas ESG — como
0 aumento da representatividade de
pessoas negras na lideranca e atracao
e inclusdo de pessoas com deficiéncia
—30s contratos de performance da alta
lideranga, garantindo que a equidade
seja uma entrega institucional monito-
rada com rigor.

Para assegurar a efetividade de nossas
acoes, a BP fundamenta sua gestdo na
andlise de dados demograficos e na
escuta continua das equipes. Em 2025,

a instituicdo fortaleceu a maturidade
de sua gestdo de diversidade com uma
atualizacdo do Censo de Diversidade
voltada a lideranca, alcancando 89%
de adesao. O movimento foi precedido
por uma etapa estratégica de letramen-
to institucional, garantindo a integrida-
de da autodeclaracdo. Essa iniciativa
consolida o diagnostico iniciado em
2023, quando o censo foi aplicado

a toda a instituicdo. Para assegurar a
perenidade dos dados, a BP integrou o
mapeamento demografico ao processo
admissional e disponibilizou um canal
permanente via TopDesk para atualiza-
¢oes voluntarias, permitindo analises
periddicas por diretoria.

Nosso objetivo é refletir a diversi-
dade presente na base da organiza-
¢do em todos os niveis de tomada
de decisdo. Para isso, trabalhamos

intencionalmente na aceleracdo de ta-
lentos negros e na manutencdo de uma
lideranga feminina expressiva, marca
distintiva da instituicdo. Adicionalmen-
te, realizamos anélises periddicas das
praticas de remuneracdo para monito-
rar e garantir a paridade salarial entre
géneros e grupos minoritarios.

Mantemos uma postura de toleran-

cia zero diante de qualquer forma de
discriminacdo, assédio ou racismo. O
Canal de Conduta e o Comité de Etica
atuam como instancias independentes
de apuracdo, assegurando que inci-
dentes sejam tratados com sigilo, rigor
e suporte psicoldgico as vitimas. Em
2025, esse suporte foi ampliado para
proteger colaboradores que sofram
agressoes por parte de pacientes, con-
solidando documentos de protecdo e
suporte institucional.
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A forca da
lideranca feminina

GRI 3-3: DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

A BP consolida-se ndo apenas como
um hub de exceléncia em salde,

mas como uma referéncia em lide-
ranca feminina no setor. Em 2025, 3
instituicdo atingiu a marca de mais
de 67% de mulheres em cargos de
lideranca. Essa estatistica reflete uma
cultura organizacional que valoriza a
competéncia feminina em posicdes
estratégicas de tomada de decisdo.

A frente dessa trajetéria estd Denise
Santos, CEO da BP desde 2013, cuja
gestdo conduziu a transformacdo da
instituicdo em um complexo de salde
moderno, inovador e orientado por
evidéncias cientificas.

A presenca feminina é igualmente ex-
pressiva na drea de Pesquisa e Desen-
volvimento, onde as mulheres com-
poem 72,2% da equipe em diferentes
cargos e funcdes. Os dados refor¢cam

o protagonismo delas na produgdo
cientifica: na pesquisa de iniciativa do
investigador, as mulheres representam
51,2% dos 168 pesquisadores ativos.
Além da representatividade numérica,

3 instituicdo mantém um foco qualita-
tivo na satde da mulher, com dezenas
de estudos dedicados a oncologia
ginecolégica e mamaria liderados por
pesquisadoras da BP.

Como reflexo desse compromisso, 3
BP é signataria do movimento Elas
Lideram 2030, iniciativa do Pacto
Global da ONU que visa aumentar a
alta lideranca feminina, e aderiu aos
Principios de Empoderamento das
Mulheres (WEPs). No Gltimo ciclo,
atingimos 54% de mulheres em
posicdo de alta lideranga, com isso a
instituicdo ja superou a meta estabe-
lecida pelo movimento de ter 30% de
mulheres em cargos de alta lideranga
até 2025 e meta final de 50% prevista
para 2030.

de mulheres em
cargos de lideranca

51,2%

dos 168 pesquisadores
ativos sao mulheres

72,29%

da 3rea de Pesquisa

e Desenvolvimento
formada por mulheres
em diferentes cargos
e funcdes
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Profissionais
com deficiéncia

A BP reforga seu compromisso com a
inclusdo de pessoas com deficiéncia
por meio de uma abordagem estrutu-
rada e continua, que busca ndo apenas
ampliar a representatividade, mas
também garantir condi¢des equitativas
de desenvolvimento, permanéncia e
protagonismo. Acreditamos que a di-
versidade de experiéncias e perspecti-
vas fortalece nossa cultura organizacio-
nal e contribui para um ambiente mais
inovador, humano e sustentavel.

Jornada de Experiéncia
do Colaborador com
Deficiéncia abrange
todas as etapas da
trajetoria profissional

5 voltar . ‘ 76

Nesse contexto, estruturamos a Jorna-
da de Experiéncia do Colaborador com
Deficiéncia, com a¢des que abrangem
todas as etapas da trajetoria profissio-
nal. Destacam-se iniciativas de atracdo
com parcerias e consultorias especia-
lizadas e banco de talentos dedicado,
processos seletivos inclusivos com
avaliagdo de acessibilidade, encontros
para mapeamento da experiéncia na
jornada de integracdo, desenvolvimen-
to, incluindo trilhas de aprendizagem,
conexdo com o programa de recruta-
mento interno e agoes de sensibiliza-
¢do com liderancas.

Além disso, a BP investe em bem-estar
e suporte integral aos colaboradores,
com iniciativas voltadas a salde e
qualidade de vida, além de praticas

de escuta continua que orientam a
evolucdo das agdes. Dessa forma, con-
solidamos uma atuagdo consistente e
sustentavel, promovendo inclusdo com
equidade ao longo de toda a jornada
do colaborador.

b
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Raga e prlorldade Combate a violéncia e ao racismo
Em linha com o compromisso assumi-
do no Movimento Raca é Prioridade,
iniciativa do Pacto Global da ONU que
incentiva a ampliacdo da presenca de
pessoas negras em cargos de liderancga
e estabelece a meta de 50% de repre-
sentatividade até 2030, a BP segue
avanc¢ando na promocgao da diversida-
de, equidade e inclusdo em sua gestao

Em 2025, alcangamos o marco de
30,7% de liderangas negras na or-
ganizacdo, resultado de agdes con-
tinuas voltadas ao desenvolvimento,
como a mentoria para negros, além do
reconhecimento e fortalecimento de
talentos diversos, contribuindo para

3 construcdo de um ambiente mais
representativo e equitativo.

A BP estabeleceu uma mudanca
de paradigma fundamental na
relacdo entre pacientes, familiares
e a equipe assistencial. Diante do
aumento de relatos de agressoes
verbais e fisicas, muitas vezes mo-
tivadas por discriminagdo racial, a
instituicdo adota agora um fluxo
estruturado de protecdo, acolhi-

burocratica; ela cria o lastro juridico
necessario para que a instituicao
possa agir prontamente em defesa
de seus profissionais.

Para que o compromisso com

0 respeito seja onipresente em
nossa rotina, traduzimos nossas
diretrizes em uma comunicagao

de pessoas.

mento e responsabiliza¢do. Além
do suporte emocional, a institui-
¢do entra firmemente na esfera le-
gal e administrativa para garantir
a seguranca fisica e psicologica
de seus times.

Em 2025, fortalecemos nossos
mecanismos de protecdo com a
estruturacao da Jornada do Ato
Discriminatorio e a implementacdo
de novos fluxos para combater

a violéncia e o racismo contra
colaboradores. A estratégia comeca
na prevencao contratual. Houve
uma revisao critica nos termos de
admissdo do paciente: agora, ao
dar entrada no hospital, o cliente

e seus acompanhantes assumem
formalmente o compromisso de
respeitar o Cédigo de Conduta da
BP Essa alteracao nao é meramente

visual ativa e educativa. Imple-
mentamos sinaliza¢des estraté-
gicas em quartos e areas de con-
vivéncia, reafirmando de forma
clara e explicita que a BP é um
territério de tolerancia zero para
qualquer ato de discriminac¢do ou
violéncia. Essa medida ultrapassa
a barreira informativa: ela atua
como um mecanismo de suporte
institucional e psicolégico, enco-
rajando nossas equipes a rompe-
rem com a cultura do siléncio. Ao
tornar nossa postura inegociavel
e visivel para todos, asseguramos
30s nossos profissionais que eles
estdo respaldados para reportar
qualquer incidente, garantindo
que a dignidade de quem cuida
seja preservada com a mesma
prioridade que dedicamos a se-
guranca de nossos pacientes.
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Grupos de afinidades

Em 2025, a BP deu mais um passo
importante em sua estratégia de
Diversidade, Equidade e Inclusao com a
implementacdo dos Grupos de Afinidade,
voltados as comunidades de pessoas
negras e LGBTQIAPN+. A iniciativa

surge a partir dos aprendizados do
Censo de Diversidade e da escuta ativa
dos colaboradores, com o objetivo de
criar espacos estruturados de dialogo,
representatividade e construgao coletiva

de solucdes para os desafios identificados.

Os grupos foram concebidos como
ambientes seguros e acolhedores, que
promovem a troca de experiéncias,

o fortalecimento de identidades e a
ampliacdo da visibilidade das diferentes
vivéncias dentro da organizacdo. Mais

do que espacos de escuta, os Grupos de
Afinidade tém papel ativo na construcao
de uma cultura mais inclusiva, atuando na
proposicao de iniciativas e planos de acao
conectados as prioridades estratégicas de
DE& da BP.

A estrutura dos grupos contempla uma
governanca definida, com liderancas,
co-liderancas e apoio da area de Recursos
Humanos, além de uma jornada organizada
em encontros periédicos, interacoes
continuas e desenvolvimento de planos
de acdo. Ao longo desse processo, 0s
participantes assumem protagonismo na
identificacao de desafios, no letramento
coletivo e na construcdo de solugoes,
fortalecendo o senso de pertencimento e

corresponsabilidade na agenda de inclusao.

5 voltar

Com adesao relevante e alto engajamento
dos participantes, os Grupos de Afinidade
ja demonstram impacto positivo

na experiéncia dos colaboradores,
promovendo espacos de confianga, escuta
ativa e didlogo aberto. A iniciativa reforca
0 compromisso da BP com a construgao
de um ambiente cada vez mais diverso,
equitativo e inclusivo, onde todas as
pessoas possam ser quem sdo, com
seguranca, respeito e oportunidades de
desenvolvimento.
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Inclusao e

experiéncia do cliente

Um marco do ano foi a realizacdo do
Comité Consultivo de Clientes com
foco em DE&I, reunindo pacientes e

familiares dos grupos de pessoas com
deficiéncia, pessoas negras e comuni-
dade LGBTQIAPN+. A escuta ativa per-
mitiu mapear melhorias na jornada do
paciente e converter competéncias in-
dividuais em ativos de acessibilidade:

Comité Consultivo de
Clientes com foco em
DE&I redne pacientes
e familiares

S

Gente e cultura

Acessibilidade em Libras
Identificamos e mapeamos colaboradores
com conhecimentos em Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) — do nivel basico ao fluente
—em 3areas estratégicas, como o Pronto-So-
corro. Agora integrados a um fluxo insti-
tucional, esses profissionais podem atuar
de forma voluntaria como facilitadores no
acolhimento de pacientes surdos.

Melhoria de processos
Implementamos a¢des de curto prazo
sugeridas pelo Comité para otimizar o fluxo
de atendimento e garantir uma experiéncia
mais inclusiva e humanizada.

Governanca e

respeito a identidade

O respeito a identidade de género e o

uso do nome social permanecem como
prioridades, apesar dos desafios técnicos de
integracdo entre os sistemas de recepcao,
enfermagem e laboratérios. Ciente de

que os sistemas laboratoriais operam

com faixas de referéncia biolégica que
podem gerar conflitos sistémicos, a BP

atua em duas frentes: o desenvolvimento
de solucdes tecnolégicas definitivas e a
mitigacdo imediata via protocolos manuais
e capacitacdo assistencial. Apoiada pelo
Comité Consultivo, a instituicdo incluiu a
pauta dentro de materiais da Jornada Cuidar
e ha acoes adicionais previstas para 2026.

N
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Seguranca

Gente e cultura

e bem-estar........

Uma instituicdo de salde, além de
tratar da seguranca e do bem-estar de
seus pacientes, precisa também cuidar
de quem cuida: médicos, enfermeiros,
gestores, analistas e todos os colabo-
radores. O equilibrio fisico, emocional
e social desses profissionais reflete na
qualidade do atendimento ao paciente
e na imagem da propria organizacao.
Ciente de seu papel, a BP oferece varios
beneficios, como assisténcia médica
para colaboradores, conjuges e depen-
dentes, assisténcia odontoldgica e des-
conto em medicamentos. Por meio do

Nucleo de Saide do Colaborador (NSC),

a instituicdo realiza iniciativas que
possibilitam o bem-estar e a seguranca
das equipes, como o Programa de Apoio
Pessoal. Saiba mais no boxe a seguir

Em 2025, o Nucleo de Saude do Cola-
borador (NSC) realizou diversas acoes
voltadas a prevencdo de doengas e a
promog¢ao da saude dos colaboradores.
Entre elas, destaca-se a implementa-
¢do das linhas de cuidado da coluna,

direcionadas a colaboradores com
queixas de dor, com acompanhamento
e intervencdes conduzidas por equipes
multidisciplinares atuando de forma
integrada na avaliagao e no cuidado.

Também foram realizadas a¢oes de
promoc¢do da saude, como campanhas
de alimentacdo saudavel, desenvol-
vidas com o apoio de nutricionista,
psicologa e endocrinologista. Além
disso, houve a ampliagdo do quadro de
especialistas do Nucleo, com a inclu-
sdo de pneumologista, com foco na
reducdo do tabagismo, e cardiologista,
fortalecendo o cuidado e o0 acompa-
nhamento da salde cardiovascular dos
colaboradores.

Linhas de cuidado da coluna para atender
queixas de dor dos colaboradores foi
uma das acoes do Nucleo de Saude do

Colaborador em 2025

Na campanha de cessacao do tabagis-
mo, disponibilizando gomas de nicotina
sem custo ao colaborador e oferecendo
acompanhamento especializado com
pneumologista, ampliando o suporte
clinico e aumentando as chances de
sucesso no abandono do tabaco.

5 voltar
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Mantivemos ainda o compromisso com

a vacinagdo de nossos colaboradores,
dispondo de vacinas contra hepatite B;
Triplice Viral (sarampo, caxumba e ru-
béola); Dupla Adulto (difteria e tétano); e
Influenza de forma constante no ambu-
latério do Nucleo. Além disso, incorpo-
ramos a vacina Abrysvo, indicada para
gestantes, que promove a transferéncia
de anticorpos ao bebé e contribui para a
reducdo de casos de doencas respiraté-
rias causadas pelo virus sincicial respira-
tério apds o nascimento.

Neste ano, ampliamos a adesdo aos
exames de rastreio do cancer de mama,
com a eliminagdo da coparticipagdo

nas mamografias realizadas no Hospital
BP. Iniciada em outubro de 2024, teve
excelente aceitacdo e foi estendida para
0s demais meses do ano, fortalecendo
o diagnostico precoce e promovendo o
cuidado continuo com a saude da mulher
30 longo de todo o ano, para além do
Outubro Rosa.

Demos continuidade a reestruturacdo
fisica e conceitual do atendimento aos
colaboradores. A BP passou a separar os
espacos destinados a medicina ocupa-
cional (exames admissionais e perio-
dicos) daqueles voltados a medicina
assistencial (cuidado e tratamento). Essa

mudanca estratégica proporcionou maior
acolhimento, com ampliagao do espaco
fisico e melhor organizagdo dos fluxos,
incluindo a separagdo entre casos sinto-
maticos e assintomaticos.

Com o objetivo de otimizar o acesso a
saude e considerando que nosso publico
€ majoritariamente feminino, mantive-
mos o Programa de Saude da Colabora-
dorg, iniciado em 2019, ampliando seu
alcance para incluir também os depen-
dentes. O programa oferece suporte
integral, com ginecologistas e obstetras
dedicados ao acompanhamento das mu-
lheres e de seus dependentes em todas
as fases da vida.

Além disso, contamos com um ambulaté-
rio no ambiente de trabalho que realiza
atendimento médico assistencial presen-
cial, oferecendo suporte semelhante ao
de pronto atendimento, com possibili-
dade de avaliacado clinica, realizacdo de
exames, administracdo de medicacdes e
encaminhamento para especialistas.

A equipe multidisciplinar é composta por
psiquiatra, neurocirurgido, acupunturista,
cardiologistas, ginecologista, obstetras e
pneumologistas, garantindo assisténcia
ambulatorial qualificada para colabora-
dores e seus dependentes.

Nosso foco, além de proporcionar
acompanhamento integral da salde do
colaborador, é garantir sua confianca nos
servigos prestados. Atuamos em con-
formidade com a LGPD, seguindo boas
praticas institucionais e as normas dos
conselhos profissionais, assegurando que
todos os processos estejam pautados no
sigilo e na protecao das informagoes.

Também buscamos continuamente a oti-
mizagdo dos nossos fluxos, consolidando
o Nucleo como referéncia em iniciativas
que podem ser expandidas para outros
setores do hospital. Como parte desse
movimento de inovacao, implementa-
mos a assinatura eletrénica para todos
os profissionais que atuam no Nucleo e
adotamos a ferramenta MEVO, que agiliza
a solicitacdo de exames e a emissdo de
prescricoes médicas. Essas acoes resul-
taram na reduc¢do do uso de aproximada-
mente 18 mil folhas de papel.

Outra iniciativa que comec¢ou no NU-
cleo e posteriormente expandida para
todo o hospital foi a implementagao da
telemedicing, que atende colaboradores
e dependentes seis dias por semana,
garantindo acesso ao cuidado de forma
remota, 4gil e continua.

5 voltar
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Eliminacdo da
coparticipacao nas
mamografias realizadas
no Hospital BP

Iniciativas reduziram a
impressao de cerca de

18 il

folhas de papel
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Sistema de Gestao de
Saude e Seguranca cr s

Programa de Apoio Pessoal (PAP)

O Programa de Apoio Pessoal integra

a estratégia de cuidado integral, do
Nucleo de Saide do Colaborador,
disponibilizando suporte especializado
em sadde mental e bem-estar fisico. O
servico oferece atendimento psicolégico
24 horas por dia, sete dias por semana,
além de orientacao com nutricionistas,
fisioterapeutas e educadores fisicos em

A estrutura do programa combina
escuta psicolégica imediata por
telefone com avaliacGes remotas
conduzidas por profissionais de
diferentes especialidades, ampliando
o alcance e a agilidade do suporte.
Em 2025, foram registrados 1.481
atendimentos psicolégicos e

166 atendimentos nutricionais,

A BP possui um Sistema de Gest3o de Saude
e Seguranga do Trabalho (SST) que opera em
estrita conformidade com a legislacdo e as
normas regulamentadoras (NR-01, 04, 05, 06,
07,09, 17, 23 e 32), estabelecendo processos
e responsabilidades que permeiam todos os
niveis hierarquicos com foco na prevencao

de acidentes, reducdo de riscos ocupacionais

hordrio comercial. O acesso é realizado
de forma confidencial por meio de
canal 0800 e e-mail, contemplando
colaboradores e seus familiares
ascendentes, descendentes e colaterais.

evidenciando a relevancia da iniciativa
como ferramenta de promocao da
saude e prevencao de agravos.

Ao longo do ano, o programa foi

e promocdo de ambientes saudaveis. Atual-
mente, o sistema abrange 7.109 empregados
e 1.163 trabalhadores ndao empregados cujas

atividades ou locais de trabalho estdo sob con-

trole direto da instituicdo. Embora o sistema

fortalecido com a incorporacao de
novas solugoes digitais. Entre elas,
destaca-se a plataforma Oriente-
me, aplicativo de teleatendimento
que possibilita sessdes continuadas
com psicélogos e nutricionistas,
ampliando a jornada de cuidado.
Também foi firmada parceria com o
TotalPass, que viabiliza o acesso a
academias e a uma rede diversificada
de atividades fisicas, incentivando
habitos saudaveis e a pratica regular
de exercicios.

ainda nado tenha passado por auditoria interna
ou certificacdo externa, a gestdo é assegurada
por especialistas internos —incluindo enge-
nheiros e técnicos qualificados — e recebe
técnico externo quando necessario. GRI 403-8

7.109

empregados e

1.163

trabalhadores ndao empregados

abrangidos pelo Sistema
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Identificacao de riscos
e investigacao de
incidentes GRri 403-2

Aidentificacdo de perigos e a
avaliacdo de riscos sdo realizadas
de forma continua e estruturada,
fundamentadas no Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR),
conforme a NR-O1. O monitora-
mento rotineiro ocorre por meio
de inspecdes sistematicas vincu-
ladas ao procedimento institucio-
nal que integra seguranca ocupa-
cional, prevencdo contra incéndio,
meio ambiente, blitz de residuos,
inspecdes de obras e vistorias.

De forma ndo rotineira, as avalia-
¢Oes sdo disparadas por gatilhos
especificos, como mudangas em
processos, Novos equipamentos
ou produtos quimicos e investiga-
¢Oes de acidentes.

Para garantir um ambiente
seguro, a BP adota as
seguintes diretrizes:

Sao mantidos canais formais,
diretos e andénimos (como as
ferramentas Pulses e Epimed)
para que os trabalhadores relatem
condigoes inseguras sem medo de
represalias, protecdo esta garan-
tida por diretrizes institucionais
que vedam qualquer forma de
punicdo ou intimidagdo.

E assegurado ao trabalhador o
direito de interromper ativida-
des em situagoes de risco grave

e iminente, devendo comunicar
imediatamente o superior; o re-
torno ao trabalho s6 ocorre apés a
adocdo de medidas corretivas.

As investigacOes, conduzidas pelo
setor de Seguranca do Trabalho,
utilizam a hierarquia de controles
para definir medidas preventivas
e corretivas, focando sempre na
eliminacdo do perigo original.

Servicos de saude e
protecao de dados GRri 403-3

A BP disponibiliza servicos integrados
de Saude do Trabalho que atuam na
minimizacdo de riscos e promogdo do
bem-estar, seguindo o Programa de
Controle Médico de Saide Ocupacional
(PCMSO0). Uma equipe multiprofissional
— composta por médicos do trabalho

e especialistas, enfermeiros, fisiote-
rapeutas, psicélogos e nutricionistas

— realiza exames ocupacionais, analise
de agravos a salude e vigildncia ativa e
passiva nas areas. O acesso é garantido
a todos os empregados e estendido a
trabalhadores terceiros em situagoes de
emergéncia, exposi¢des ocupacionais
ou campanhas de imunizacdo.

A governanca dessas informagdes é
rigorosa e transparente. Em confor-
midade com a Lei Geral de Protecdo

de Dados Pessoais (LGPD - Lei n®
13.709/2018) e o Codigo de Etica
Médica, os prontudrios sdo mantidos
em sistemas seguros com controle de
acesso individualizado e rastreabilidade
total. A gestao dos dados é monitorada
pelo setor de Compliance, com reporte
direto ao CEO e ao Conselho de Admi-
nistracao, garantindo que o uso das in-
formacdes para indicadores de melhoria
ocorra sem a identificacdo individual
dos colaboradores. GRI 403-6

Em 2025, ocorreram nove
acidentes graves e 265 de
comunicacdo obrigatéria. Os
principais tipos incluiram
acidentes com materiais
perfurocortantes: aproxima-
damente 30% dos registros;
acidentes por queda: apro-
ximadamente 20% dos re-
gistros; acidentes por batida
contra objetos ou estruturas:
aproximadamente 10% dos
registros; outros tipos de
acidentes: aproximadamente
40%, abrangendo diferentes
situagdes com menor repre-
sentatividade individual.
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Participacao e capacitacao de trabalhadores Gri 403-4

A participacdo dos colaboradores é
estruturada por meio de comissoes
fundamentais para a governanca. Em
2024, a BP reestruturou comissoes
como a Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes e Assédio (CIPA), a PGRSS
(Residuos Sélidos), a PPRAMP (Perfu-
rocortantes) e Radioprotecdo. A CIPA,
com reunides mensais e representacao
paritaria, atua diretamente na identi-
ficagdo de riscos e investigacdo de inci-
dentes e como canal permanente de
didlogo. Adicionalmente, todos os itens
de salde e seguranca estdo cobertos
por convencdes coletivas, embora a

Essa trilha inclui: GRI 403-5
Treinamentos gerais

Realizados via plataforma digital,
incluem temas como percepcao
de risco, NR-32, fluxos de emer-
géncia, prevenc¢do contra incén-
dio e o Programa de Saude da
Colaboradora.

instituicdo ndo realize acordo coletivo
individual formal com sindicato.
GRI 2-29, 403-2

Quanto ao desenvolvimento de com-
peténcias, oferecemos uma tritlha de
capacitacdo gratuita e prioritariamente
realizada durante a jornada de traba-
lho, cuja eficacia é avaliada por meio
de controles de participagdo, acompa-
nhamento de indicadores de acidentes
e incidentes, andlises de ocorréncias

e retroalimentacdo dos processos de
gestdo de riscos.

Capacitacoes especificas

Focadas em riscos pontuais, como
Ergonomia e as NR 10, 20, 33 e
35. A eficacia desses treinamentos
€ constantemente avaliada pelo
acompanhamento de indicadores
de acidentes e retroalimentagao
da gestdo de riscos.

Mitigacao
de impactos GRri 403-7, 403-8

A BP reconhece que impactos signi-
ficativos em Salde e Seguranca do
Trabalho podem estar diretamente
vinculados as suas operacoes, produ-
tos e servicos por meio de relagdes
de negdcios, incluindo atividades
realizadas por terceiros, prestado-
res de servico e colaboradores que
atuam em contextos externos a
estrutura fisica da organizacao.

Para colaboradores do PROADI-SUS
ou prestadores externos, a cobertu-
ra do sistema de gestdo é adaptada
aos limites operacionais de cada
local, garantindo orienta¢oes de se-
guranca e canais formais de reporte.

E?edibilidage
= cultivwa

|
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Com o objetivo de elevar a maturi-
dade da gestado, teve inicio em 2025
uma a¢ao estruturada de monitora-
mento em parceria com 0s Servico
Especializado em Engenharia de Se-
guranca e em Medicina do Trabalho
(SESMTs) das empresas terceiras para
harmonizar praticas de prevencdo e
fluxos de comunicagdo. Para 2026, a
BP projeta o0 avanco no mapeamento
de perigos em postos externos e a
ampliacdo da coleta sistematica de
dados de Salde, Seguranca e Meio
Ambiente (SSMA) de terceiros, refor-
cando a resiliéncia e a responsabili-
dade compartilhada em toda a sua
cadeia de valor. GRI 403-9
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VIVA 365 Espiritual

Desenvolver a¢cdes que contemplem
aspectos relacionados a ética, valores,
compaixdo, transcendéncia e perddo.

O Programa VIVA 365 manteve-se
como uma das principais iniciativas
voltadas a promogdo da salde, do
bem-estar e da qualidade de vida dos
colaboradores, estimulando o prota-
gonismo no autocuidado e contribuin-
do para a constru¢cao de um ambiente
de trabalho mais saudavel, equilibra-
do e acolhedor.

Financeira
Emocional
Apoio e orientacOes para
Estimulo ao planejamento financeiro,

Com abordagem

integrada, contempla

seis dimensoes da
salde - emocional,

autoconhecimento, aten¢ao
plena, apoio em momentos
dificeis, encontros e oficinas.

Incentivo as atividades de
lazer, convivio social e agbes
de voluntariado.

Fisica

estabelecimento de metas e
realizacao de sonhos de forma
consciente.

Estimulos a participagao
em atividades culturais,
oportunidades de carreira e
de desenvolvimento.

Acoes ligadas ao corpo, saude
e seguranca: atividade fisica,
alimentagdo saudavel, comportamento
preventivo e seguro.

fisica, social,
intelectual, financeira
e espiritual
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O eixo emocional reuniu agoes
voltadas a salde mental e ao forta-
lecimento da consciéncia emocio-
nal, com destaque para a campa-
nha Janeiro Branco, que promoveu
atividades de sensibilizacao,
praticas integrativas e divulgacao
dos canais de apoio psicolégico.

O Programa Cuide-se (veja box)
ofereceu acdes de psicoeducacao
em formatos presencial e on-line,
com foco no desenvolvimento de
recursos para enfrentamento de
desafios cotidianos.

Espiritual

O eixo espiritual incentivou pra-
ticas de reflexdo, aten¢do plena e
autoconhecimento, promovendo
momentos de pausa e conexdo com
valores pessoais. As acoes contri-
buiram para o equilibrio interior e
para a constru¢do de um ambiente
mais respeitoso e acolhedor.

Gente e cultura
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Com énfase na promocgao da
salde corporal e na prevencao,
0 eixo fisico incentivou habitos
saudaveis por meio de diferentes
programas. O VIVA + Saudavel
promoveu acompanhamen-

to multidisciplinar e desafios
relacionados a alimentacdo e
atividade fisica. Em parceria
com a TotalPass, o Desafio 120
Dias estimulou a pratica regular
de exercicios. A Sala VIVA 365
manteve praticas integrativas

e aulas em grupo, enquanto o
VIVA In Loco levou atividades
aos setores, ampliando o aces-
S0 as agoes. O Agita Madrugada
contemplou colaboradores do
turno noturno, e a instalacdo de
cadeiras de massagem reforcou o
cuidado com pausas e recupera-
¢do durante a jornada.

O eixo social promoveu integra-
¢do e fortalecimento de vincu-
los por meio de oficinas, aulas,
espacos de convivéncia e bazares
tematicos, incentivando a intera-
¢do entre equipes e o0 sentimento
de pertencimento. Também foram
ampliadas parcerias de beneficios
voltadas a lazer e bem-estar, além
da realizacdo de a¢oes de volun-
tariado corporativo, que refor-
¢aram o compromisso social e a
conexdo dos colaboradores com
iniciativas comunitarias.

O eixo intelectual incentivou o de-
senvolvimento continuo por meio
do Ecossistema de Desenvolvi-
mento, oferecendo cursos, conteu-
dos educacionais e parcerias com
instituicbes de ensino. A iniciativa
ampliou 0 acesso a capacitacao

e refor¢ou a aprendizagem como
componente essencial do bem-es-
tar e do crescimento profissional.

*

Com foco na salde financeira, o
programa disponibilizou a Trilha
de Saude Financeira em ambien-
te digital, abordando planeja-
mento financeiro, uso consciente
do dinheiro, investimentos e a
relacdo entre financgas e sau-

de mental. A iniciativa buscou
apoiar decisdes mais conscientes
e reduzir o estresse financeiro no
cotidiano dos colaboradores.

b

A BP reconhece a realidade do setor hospi-
talar, que funciona 24 horas por dia, 7 dias
da semana, por isso o VIVA 365 expandiu
suas ativacOes para contemplar os colabo-
radores de contraturnos. Assim, o acesso
30 bem-estar tornou-se democratico e
inclusivo para todos os plantdes. O resulta-
do dessa atuacdo mais ampla e de todas as
iniciativas citadas foi de alta adesao.

Da alta lideranca até as equipes opera-
cionais, houve aumento de confianga no
programa VIVA 365, o que fortalece a
cultura de seguranca psicologica e per-
tencimento na BP.



Relatoério de
Sustentabilidade 2025

| Gente e cultura

Em 2025, trés acoes tiveram grande

destaque dentro do VIVA 365:

5 voltar
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VIVA + Saudavel

O Programa VIVA + Saudavel benefi-
ciou 126 colaboradores por meio de
um acompanhamento multidisciplinar
com nutricionistas, educadores fisicos
e psicélogos, com foco na promogao
de habitos alimentares saudaveis e na
pratica regular de atividades fisicas.

Sala VIVA 365

Com duracdo de 90 dias, os partici-
pantes foram organizados em grupos
e desafiados a realizar dois desafios
semanais voltados a atividade fisica
e 3 alimentacdo saudavel. A jornada
incluiu consultas nutricionais, lives
educativas, aulas em grupo de pilates
e funcional, sessdes de mindfulness
eating e a entrega domiciliar quinze-
nal de cestas de frutas e legumes, em
parceria com a Fruta Imperfeita.

Desafio 120 dias

Em parceria com a TotalPass, foi rea-
lizado o Desafio 120 Dias, iniciativa
voltada ao incentivo da pratica regular
de exercicios fisicos e a conscientiza-
¢3do sobre seus beneficios para a salde
fisica e emocional. Durante o periodo
do desafio, os colaboradores foram
estimulados a realizar atividades fisi-
€as ao menos duas vezes por semana,
3o longo de 120 dias, com reconheci-
mento e premiagdo para agqueles que
contabilizaram o maior nimero de
check-ins em academias.

A acdo contou com a adesao de 222
colaboradores, reforcando o engaja-
mento das pessoas em iniciativas que
promovem habitos sauddveis e o bem-
-estar integral. Também estimulamos

a participacdo dos colaboradores na
tradicional Corrida do Coren, destinada
30s profissionais de enfermagem, reu-
nindo 239 inscritos. No dia do evento,
oferecemos uma estrutura de apoio
com alongamento orientado por profis-
sional especializado, além de alimenta-
¢do e hidratagdo para os participantes.

Na Sala VIVA 365, espaco dedicado
a0 autocuidado, disponibilizamos um
calendario mensal de praticas inte-
grativas, incluindo auriculoterapia,
massagem, reflexologia, reiki, barra de
access e aulas em grupo, como pilates.
Em 2025, o espaco registrou 13.676
atendimentos.

J3 VIVA In Loco levou a¢des de salde
e bem-estar diretamente aos setores,
ampliando o acesso dos colaboradores

que, pela dindmica de trabalho, nem
sempre conseguem participar das

atividades realizadas na Sala VIVA 365.

Ainiciativa fortalece a presenca do
programa nos diferentes ambientes da
instituicdo, garantindo que o cuidado
chegue a todos, independentemente
do turno ou da rotina assistencial.

Em 2025, o programa realizou
46 agoes, incluindo UTI, Pedia-
tria, Farmacias, Higienizacdo, dreas

administrativas e também nas Unida-
des Administrativas Frei Caneca e Mar-
tiniano. Ao todo, 474 colaboradores
foram beneficiados pelas a¢oes realiza-
das in loco, reforcando o compromisso
do VIVA 365 em ampliar o alcance do
bem-estar no local de trabalho.

O programa VIVA 365
teve crescimento de

30%

em relacao a 2024,
totalizando

29.446

participacoes
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Saude mental em foco crizo56

Em 2025, a BP elevou a gestdo da salde
mental de seus colaboradores a um
patamar estratégico. A instituicdo inte-
grou diagnostico cientifico, acolhimento
assistencial e preparacdo regulatoria.

A BP compreendeu que, para manter

a exceléncia no cuidado ao paciente,

€ imperativo atuar preventivamente
contra a sobrecarga e o adoecimento
psiquico de quem cuida dos pacientes.

O alicerce das ac¢oes de 2025 foi um
amplo mapeamento da percepc¢ado de
saude mental, realizado no primeiro
semestre. A drea de Salde, Seguranca e
Meio Ambiente (SSMA) aplicou um ques-
tionario para os colaboradores utilizando
a metodologia COPSOQ Il (Copenhagen
Psychosocial Questionnaire), uma fer-
ramenta validada cientificamente para
avaliar riscos psicossociais no ambiente
de trabalho.

Segundo a gestdo assistencial, esse
diagnostico foi fundamental para
identificar ndo apenas niveis de
estresse, mas também os principais
fatores psicossociais presentes no
ambiente de trabalho. Para o ciclo de
2026, a BP definiu como prioridade
estratégica o fortalecimento da go-
vernanga dos riscos psicossociais, em

alinhamento direto com as diretrizes
atualizadas da NR-1.

Ainstituicdo entende que a seguranca
do colaborador transcende a integrida-
de fisica, englobando a salde mental e
emocional como pilares fundamentais
para a sustentabilidade da operacdo
hospitalar. O objetivo central é integrar
essa gestdo as politicas institucionais
voltadas as pessoas e, assim, ampliar

a maturidade institucional e promover
uma organizacao do trabalho mais hu-
manizada, segura e focada na preven-
¢do de adoecimentos.

Cuide-se!

Com base nos dados do mapeamento,

a BP ampliou no segundo semestre de
2025 o Programa Cuide-se. A iniciativa
ndo atua isoladamente, mas em sinergia
com o ecossistema de qualidade de vida
VIVA 365. As acoes foram desenhadas
para serem proativas e estarem onde o
colaborador esta:

Acoes in loco:

Psicélogos passaram a
realizar orientacoes de
sadde mental diretamente
nas UTls e Unidades de
Internacdo. Assim, romperam
a barreira do consultério

e atuaram no proprio
ambiente de trabalho.
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Apoio psicoemocional:

Foi estruturado um
programa em que psicélogos
oferecem ferramentas de
autocuidado e suporte
direto as equipes, além da
ampliacdo da agenda de
psiquiatria e psicologia no
Ndcleo de Salde.
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Programa SOL

As dreas de Seguranca do Trabalho,
Prevencdo Contra Incéndio-Resposta

a Emergéncia e Meio Ambiente da BP
consolidaram uma mudanga fundamen-
tal na rotina operacional da instituicao
com a implementacdo do Programa SOL
- Segurancga, Organizacao e Limpeza. A
iniciativa nasceu com o propdsito estra-
tégico de fortalecer a cultura de preven-
¢do e qualidade no ambiente hospitalar.
Além de garantir a manutencdo predial,
0 programa estabelece a seguranca
como um valor diario e inegocidvel
entre todos os colaboradores.

A base metodolégica do Programa SOL
é o consagrado método 5S (Seiri -
Senso de utilizacdo; Seiton - Senso de
ordenacdo; Seiso - Senso de limpeza;
Seiketsu - Senso de padronizacao/
saude; e Shitsuke - Senso de autodis-
ciplina), uma filosofia de gestdo foca-
da na qualidade total e na mudanca
comportamental. Para garantir a clareza
e 3 adesdo das equipes, 0 programa
adaptou esses conceitos para a realida-
de da BP.

Embora fundamentado nos 5S, o
grande diferencial do Programa SOL
foi a incorporagdo explicita da segu-
ranca como eixo central. A instituicdo
entendeu que, em um hub de salde
de alta complexidade, organizacdo e
limpeza ndo sdo apenas questoes es-
téticas ou de eficiéncia, mas barreiras
ativas contra acidentes de trabalho e
riscos assistenciais.

O impacto do Programa SOL na cultura
organizacional da BP ao longo de 2025
foi profundo. Ao incentivar a participa-
¢do ativa dos colaboradores, a inicia-
tiva promoveu o protagonismo das
equipes, que deixaram de ser apenas
executoras de tarefas para se tornarem
gestoras de seus proprios ambientes
de trabalho.

Além de promover melhorias tangiveis
na organizacdo dos setores, o SOL
instituiu uma dindmica de reconheci-
mento das boas praticas implementa-
das, valorizando o esforco daqueles
que contribuem para um hospital mais
seguro, organizado e acolhedor para
quem trabalha e para quem é cuidado.
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Prevencao contra incéndio
e resposta a emergéncias

A Prevencdo Contra Incéndio e a
Resposta a Emergéncias consolida-
ram-se, em 2025, como um dos pilares
da sustentabilidade operacional da
BP — A Beneficéncia Portuguesa de

S3o Paulo. Em um ambiente hospitalar
de alta complexidade, proteger vidas,
assegurar a continuidade assistencial e
preservar ativos criticos ndo é apenas
uma exigéncia legal — é um compromis-
so institucional com a perenidade e a
exceléncia em salde.

A atuacdo da area integrou governanca
de riscos, conformidade normativa, mo-
dernizacdo de processos, capacitagao
continua e fortalecimento da Brigada
de Incéndio, ampliando a capacidade
preventiva e a prontiddo operacional
diante de cenarios criticos. Sob a pers-
pectiva ESG, as iniciativas contribuiram
para a mitigacdo de riscos operacionais
e ambientais, reforcando a resiliéncia
da infraestrutura hospitalar e a con-
fianga de pacientes, colaboradores e
demais stakeholders.

Entre os principais avancgos de 2025,
destaca-se a implementac¢do do Plano
de Desenvolvimento da equipe de
bombeiros civis, estruturado em

niveis |, Il e lll — modelo pioneiro no
contexto hospitalar — que estabelece
trilhas técnicas, critérios de progres-
sdo e padronizagdo de competéncias.
A'iniciativa fortalece a maturidade
operacional, aumenta a capacidade de
resposta e consolida uma cultura de
alta performance baseada em respon-
sabilidade e especializacao.

No campo da preparacdo pratica, foi
realizado um simulado de resgate em
altura na fachada principal da institui-
¢do, com aproximadamente 50 metros,
demonstrando preparo técnico, inte-
gracdo multidisciplinar e transparéncia
institucional na gestdo de riscos com-
plexos. A acdo reforcou o compromisso
com treinamento realistico e com a se-
guranca de cendrios ndo convencionais.

Também foram implementados kits
padronizados da Brigada de Incéndio,
compostos por colete de identificacao,
lanterna e apito, estrategicamente po-
sicionados para garantir organizacao,
rapida identificacdo dos brigadistas e
maior eficiéncia em situacoes de fogo
e/ou fumaca. A medida fortalece a con-
tingéncia operacional e a resiliéncia
institucional em eventos criticos.

Outro marco relevante foi a internalizacao
da formacdo e reciclagem da Brigada de
Incéndio, com treinamentos realizados
nas proprias instalagdes e conduzidos
pelos bombeiros da instituicdo. A inicia-
tiva amplia a autonomia técnica, otimiza
recursos, preserva conhecimento estra-
tégico e promove a disseminacdo de com-
peténcias que salvam vidas, 3o mesmo
tempo que mantém o hospital cada vez
mais preparado para garantir a continui-
dade assistencial.

Todas essas acoes estdo alinhadas ao

Programa SOL, que promove disciplina
operacional, padronizacao e comporta-
mento seguro no cotidiano. Ao integrar

prevencao, organizagdo e cultura, o pro-
grama reduz vulnerabilidades, facilita a
identificacdo precoce de riscos e sustenta
uma resposta estruturada a emergéncias.

Assim, a Prevencdo Contra Incéndio na
BP consolida-se como um vetor trans-
versal de sustentabilidade, unindo
cultura de seguranca, governanca de
riscos e exceléncia operacional. Mais
do que responder a emergéncias, a
instituicdo fortalece sua capacidade
de antecipa-las — protegendo vidas, as-
segurando a continuidade do cuidado
e reafirmando seu compromisso com
uma gestdo hospitalar segura, respon-
savel e resiliente.
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Responsabilidade social
Parcerias
Sistema Unico de Satde (SUS)
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Responsabilidade
S O Ci a l GRI 3-3: RESPONSABILIDADE SOCIAL E ACESSO A SAUDE, 413-1

A atuacdo social da BP — A Beneficéncia
Portuguesa de S3o Paulo é parte indis-
socidvel de sua trajetéria histérica e de
seu compromisso com a salde como
direito fundamental. A BP reporta que
100% de suas operag¢des contam com
acoes estruturadas de engajamento
comunitario, avaliacbes de impacto e
programas de desenvolvimento local.
Essa abrangéncia integral esta em con-
sondncia com a natureza filantrépica
da Associagdo e com sua missao insti-
tucional de apoiar o fortalecimento do
Sistema Unico de Satde (SUS).

Em 2025, esse compromisso se expres-
sou de forma ainda mais estruturada

e estratégica, articulando assisténcia
qualificada, fortalecimento do SUS,
producdo de conhecimento e mobiliza-
¢do de recursos para ampliar 0 acesso
ao cuidado, especialmente para popu-
lagdes em situacao de vulnerabilidade.

Apoio a Satide Puablica

Ao longo do ano, a BP reafirmou seu
papel como instituicdo filantrépica de
exceléncia, fortaleceu parcerias com
entes publicos e privados e contribuiu
ndo apenas por meio da oferta direta
de Assisténcia, Educacao, Gestdo e Pes-
quisa, mas também pelo apoio técnico,
pela producdo cientifica, pela qualifica-
cdo de gestores e de redes de aten¢ao
e pelo desenvolvimento de solucdes
sistémicas voltadas ao aprimoramento
das politicas publicas de saude.

Ampliamos ainda a nossa estrutura ins-
titucional com a criacdo de duas novas
frentes estratégicas que nos permitem
elevar a exceléncia assistencial da BP e
a nossa capacidade de gestdo de equi-
pamentos publicos para a populacdo
SUS-dependente, além de contribuir,
de forma estruturada, para o avanco da
inovacdo e da producdo cientifica na
area da salde.

O BP Instituto Social foi constituido
com a finalidade de gerir equipamen-
tos de salde, em parceria com secreta-
rias de salde municipais e estaduais,
nas atenc¢des primaria, secunddria e
tercidria, com possibilidade de atuacdo
em todo o territério nacional, tendo
sido qualificado como Organizagao
Social de Saude pelo municipio de Sao
Paulo em 2025.

O Instituto BP de Ciéncia e Tecnolo-
gia, constituido como ICT e organiza-
do como entidade sem fins lucrativos,
tem o objetivo de realizar e fomentar
pesquisas cientificas e tecnolégicas,
com entregaveis voltados ao desen-
volvimento de solucdes e tecnolo-
gias em salde, em alinhamento com
as areas de Inovacdo e Pesquisa da
instituicdo e de grandes empresas do
mercado de salde.

BP Instituto Social

e Instituto BP de
Ciéncia e Tecnologia
ampliaram a estrutura
institucional de
responsabilidade
social
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Resultados

Em 2025, fortalecemos as ac¢des de
responsabilidade social da BP por meio
de uma abordagem integrada, articu-
lando todas as nossas iniciativas de
apoio a salde publica e sustentabilida-
de, ampliando a nossa capacidade de
didlogo com gestores publicos, inves-
tidores sociais, organismos internacio-
nais e parceiros técnicos, com o obje-
tivo de ampliar o impacto e o alcance
de nossos projetos e ao fortalecimento
do SUS.

Seguimos atuando de forma colaborati-
va com governos municipais, estaduais
e federal, organizag¢des sociais, univer-
sidades e instituicdes internacionais,
consolidando um modelo baseado em
cooperacdo técnica, eficiéncia ope-
racional e inovacdo. Tanto em nossos
projetos executados em decorréncia
de nossa imunidade tributaria, em
parceria com o Ministério da Sadde no
ambito do Programa de Apoio ao De-
senvolvimento Institucional do Sistema
Unico de Satde (PROADI-SUS), quanto
nas iniciativas voluntarias, realizadas
com o apoio da iniciativa privada e

em parceria com as diversas esferas
governamentais.

Apoio a Satide Puablica

Considerando o volume de recursos dire-
cionados aos projetos de apoio a salde
publica, em 2025 a BP ampliou de forma
consistente sua atuacdo no fortalecimen-
to do SUS, registrando crescimento de
15,9% e destinando RS 347,3 milhdes as
iniciativas de atuacdo social. Desse total,
RS 151,5 milhdes decorrem da imuni-
dade tributaria e foram destinados aos
projetos PROADI-SUS, enquanto a maior
parcela dos investimentos foi aplicada
em iniciativas ndo obrigatérias, eviden-
ciando um compromisso que vai além das
exigéncias legais.

Total

RS 347,3 MM

5 voltar

Apoio a sadde publica/
Pablico SUS-dependente

54,60/0

carteira composta por
fontes de recursos
publicos e de terceiros
nao obrigatodrias

Total

R$ 299,8 MM

56,3%

carteira com posta Investimento social corporativo

RS 25,1 MM
por fontes de o
o8 Recursos publicos
recursos publicos R$ 170,7 MM
€ d? tercgros nao ‘ Contrapartida fiscal/PROADI-SUS
obrigatorias R$ 151,5 MM

* J
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Atuacao social

3.746 municipios
26 estados

Nosso compromisso permanece orientado pela
promoc¢ao da equidade no acesso, pela elevagao
dos padrdes assistenciais e pela contribuicdo
efetiva para a sustentabilidade do sistema de
salde brasileiro.

Em 2025, executamos 31 projetos, estivemos
presentes em todas as unidades da Federacao,
alcangando 3.746 municipios e beneficiando
1.264.741 pessoas, em articulagdo com mais Além disso, estamos

de 10 mil institui¢ces de salde, o que reafirma atuando para amp[iar
a capilaridade e a relevancia nacional da nossa nossa presenca

atuacgdo social. . . .
internacional por meio

Além de nossa atuagdo de abrangéncia nacional, o dos nossos projetos de
projeto CARDIO vem avancando em suas articula- atuagéo social

¢Bes com parceiros de relevancia nacional e inter-

nacional, com o objetivo de disseminar o modelo

brasileiro para outros paises. Em 2025, iniciamos

as tratativas para implementacdo do projeto em 1 2

Portugal, na Colébmbia, no Chile e na Argentina, + I

fortalecendo intercambios técnicos e ampliando 1 3

a difusdo de boas praticas, bem como apoiamos m 1 lh a O
Qatar e Singapura com transferéncia de know-how.

Presente em

+ 10 mil

de pessoas beneficiadas instituicdes de satde
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Conheca os projetos da BP em 2025

Assisténcia direta

01 02 03 04 05
Mais TMO  Cardiologia SUS  Ortopedia para Atletas Vulneraveis ~ Salde das Mulheres DNA HPV

Telemedicina em salide

06 07 08
Telenordeste (33 especialidades)  Boas Praticas ~ OpenCare 5G

Educacao

09 10 11 12 13 14

Educa QualiGuia  Aprimora QualiGuia Escola de CCU

DIN-VE  APS SUS Hospitalar ~ Enfermagem  -PRONON

Gestao

15 16 17 18

Planificacdo de Atencdo a Saude Lean nas Emergéncias ~ CARDIO4Cities Interoperabilidade
19 20 21 22 23 24 25
Provedoria  TMO Brasil  Saude em Rede Cardio+ Gestao Territ6rio
Portuguesa  Apoio Nossas Maos  CONASEMS — COSEMS SES/OPAS  do Cuidado
Pesquisa

26 27 28 29 30 31

Mapa Genoma Impacto PROVEN Promasto  VitaTEA Fundacao

Brasil MRSNC  -Dia PRONON PRONAS —PcD ~ Champalimaud
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A execucdo dos projetos de 2025 foi
marcada pela responsabilidade na ges-
tdo de recursos publicos e pela exce-

léncia técnica, reforcando a credibilida-
de institucional da BP e sua capacidade

de entregar resultados consistentes,
com transparéncia e rigor.

Além do PROADI-SUS, a BP avancou
em sua atuagao junto as redes locais
de salde por meio de contratos e
parcerias com a Secretaria Municipal
de Saude de S3o Paulo e com a Secre-
taria de Estado da Saude, incluindo o
inicio de um projeto em cooperacao
com a Organizacdo Pan-Americana da
Salde (OPAS). Essas articulacoes for-
taleceram a integracdo entre atencao
hospitalar, atencdo primaria e redes
de cuidado.

Os projetos desenvolvidos pela BP em
2025 refletem uma visdo ampliada de
atuacdo social, orientada a construgdo
de capacidades institucionais e ao
fortalecimento dos territérios, partindo
da nossa expertise em especialidades
estratégicas, como Oncologia e Cardio-
logia, que se materializam em proje-
tos de exceléncia como TMO, DNA-
-HPV, Satde das Mulheres, CARDIO,
OpenCare 5G e Boas Praticas. As
iniciativas contemplaram diferentes
niveis de atencdo e abordaram temas

Apoio a Satide Puablica

prioritarios para o sistema de sadde
brasileiro, como planificacdo da aten-
¢do, organizacdo das redes assisten-
ciais, qualificacdo do cuidado em con-
di¢Oes crbnicas, seguranga do paciente
e inovacdao em modelos de atencdo.

Aimplementagao dos nossos projetos
também se refletiu em nossa produ-
¢do cientifica e na participagdo em
eventos. Registramos, nesse periodo,
73 producdes cientificas, com 10
artigos publicados, e participamos de
76 eventos nacionais e internacionais,
ampliando o compartilhamento de
evidéncias e experiéncias oriundas de
nossa pratica.

Exceléncia
labora::

Ferrmusibn

Avangcamos em iniciativas estratégicas,
como o desenvolvimento da interope-
rabilidade em salde em parceria com
grandes organizacdes do mercado, e
iniciamos a elaborac¢do do primeiro
projeto do ICT da BP, com o objetivo de
contribuir em projetos de inovacao, com
potencial para escala e impacto em todo
o setor de saude.

Em 2025, o reconhecimento institu-
cional acompanhou esse movimento
de consolidagdo. Recebemos cinco
premiacoes de relevancia nacional e
internacional, incluindo Selo Anahp
ESG, Prémio Amigo do Meio Ambiente,
Climate Resilience Gold Award, primeiro
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lugar no Congresso Brasileiro de Ge-
nética Médica, com o projeto Genoma,
e o Prémio Flor de L6tus, da Rede
Conasems/Consems.

Os avancos de 2025 demonstram que
a atuagdo social da BP estd cada vez
mais estruturada, baseada em gover-
nanca robusta, responsabilidade na
gestdo de recursos publicos e privados
e compromisso com resultados men-
surdveis. Seguimos comprometidos
em conectar exceléncia assistencial,
inovacdo, educacdo e impacto social,
contribuindo para a constru¢do de um
sistema de salde mais equanime, efi-
ciente e sustentadvel para o Brasil.
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Parcerias

A atuacao da BP junto as comunidades
locais é realizada de forma transversal
as atividades hospitalares, materiali-
zando-se prioritariamente na execu-
¢do de projetos de apoio a saude pu-
blica. Essas iniciativas ocorrem tanto
no ambito do PROADI-SUS quanto por
meio de projetos adicionais desenvol-
vidos com recursos proprios e parce-
rias com entes publicos e privados,
excedendo as obrigacdes legais e
regulatoérias vigentes.

Programas de desenvolvimento
local sao estruturados para
atender demandas do SUS e de

territorios prioritarios
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GRI 3-3: RESPONSABILIDADE SOCIAL
E ACESSO A SAUDE, 413-1

A gestdo desses impactos sociais
fundamenta-se em avalia¢des de
impacto e no monitoramento continuo
de indicadores pactuados com parcei-
ros institucionais e érgdos publicos.
Os programas de desenvolvimento
local sdo estruturados para atender
as demandas especificas do SUS e de
territérios prioritarios, concentrando
esforgos no fortalecimento da capa-
cidade assistencial, na gestdo e na
inovagdo em saude publica.

e ——
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Fundacao Novartis e parceiros

O CARDIO4Cities, conhecido como
CARDIO no Brasil, € uma iniciativa glo-
bal de satde populacional, desenvol-
vida pela Fundagao Novartis e imple-
mentada no Brasil pela BP com foco na
prevencdo e no manejo das Condicdes
Cronicas ndo Transmissiveis (CCNT), por
exemplo, hipertensdo e diabetes, no
ambito da Atencdo Primaria a Saude.

Desde a sua implementa¢do no Brasil,
em 2017, a iniciativa evoluiu de uma
experiéncia local para uma estratégia
escaldvel de fortalecimento do cuidado
cardiovascular. Em 2025, alcancou 44
municipios e 1.077 Unidades Basicas
de Saude (UBS), com uma populacdo
potencialmente impactada de mais de
15,1 milhdes de pessoas.

Ainiciativa se estrutura a partir de um
pacote de dez solucdes organizadas
em quatro frentes estratégicas (Ges-
tdo; Cuidado Integrado; Busca Ativa; e
Plano de Autocuidado), que combinam
capacitacdo de profissionais de salde,
ferramentas clinicas, solugdes tecnolé-
gicas e suporte técnico continuo. Essa
abordagem promove a identificacao
precoce do risco cardiovascular, a es-
tratificacdo de pacientes e a qualifica-
¢do da gestdo do cuidado na Atencao
Primaria a Saude.
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Na frente de Busca Ativa, destacam-
-se 0s espagos estruturados nas UBS,
conhecidos como “"Cantinhos”, volta-
dos a ampliacdo do rastreamento e a
identificacdo precoce de pacientes.
Entre julho de 2022 e junho de 2025,
esses espacos ja realizaram mais de
370 mil atendimentos.

A implementacao do CARDIO, em
territérios como a Regido Amazonica,
evidencia a capacidade de adaptacao
do modelo a contextos de alta com-
plexidade logistica. Em Santarém (PA),
por exemplo, 0 acesso as comunida-
des ocorre majoritariamente por via
fluvial, com deslocamentos realizados
por embarcagdes fretadas, o que exige
solu¢des operacionais adaptadas e
forte articulacdo com as equipes locais,
reforcando a robustez do modelo em
diferentes realidades do pafs.

Os resultados demonstram impacto
consistente e mensuravel, com redu-
¢des relevantes em internacgdes por
acidente vascular cerebral (AVC) e infar-
to, aumento das taxas de controle da hi-
pertensdo e queda nas taxas de morta-
lidade hospitalar. Em S3o Paulo, as taxas
de controle da hipertensdo aumentaram
de 12,3% para 31,2%, com uma redu-
¢do projetada de 7,9% na mortalidade

cardiovascular ao longo de dez anos.
Esses achados foram consolidados em
estudo publicado no Journal of the
American Heart Association (JAHA), em
maio de 2025, que analisou desfechos
clinicos em contextos urbanos no Brasil
e em Senegal, reforcando a efetividade
do modelo em diferentes realidades.

O fortalecimento do CARDIO tem sido
viabilizado por uma coalizdo multisse-
torial de parceiros, incluindo Fundacgao
Novartis, BP. Umane e Fundacao Swiss
Re, além da parceria com o Programa
Juntos Pela Saude (BNDES/IDIS).

Com base nos resultados obtidos no
Brasil, o projeto avanca em sua inter-
nacionalizacdo, com implementacao
em curso em Lisboa, em parceria com
a Fundacdo Novartis, o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimen-
to (PNUD), autoridades municipais e
servicos de saude locais. O modelo
também estd sendo estruturado como
um hub de disseminacdo para paises
da América Latina e da Comunidade
dos Paises de Lingua Portuguesa, am-
pliando o seu alcance global.

O CARDIO conta com resultados publi-
cados em periddicos internacionais de
alto impacto, como American Journal of
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Hypertension, PLOS Global Public
Health, Journal of the American Heart
Association (JAHA) e International
Journal of Public Health, além de
estudos recentes em consolidagdo em
veiculos como The Lancet. Esse conjun-
to reforga a consisténcia do modelo e
posiciona o projeto como uma refe-
réncia global em salde populacional,
30 combinar escalg, efetividade e
sustentabilidade no enfrentamento das
doencas cardiovasculares.

L FERRER, J. M. E. et al. Stroke outcomes in a po-
pulation-focused urban hypertension program in
Brazil and Senegal. Journal of the American Heart
Association (JAHA), 2025.
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OpenCare 5G - Miguel Alves

Com objetivo de gerar evidéncias das
vantagens do uso de tecnologias inteli-
gentes e telemedicina para auxiliar nas
necessidades reais do SUS, a BP reali-
zou em 2025 uma parceria inédita com
Samsung Brasil, InovaHC (Nucleo de
Inovacao e Tecnologia do Hospital das
Clinicas da Universidade de Sao Paulo)
e Centro de Competéncia Embrapii-
-CPQD, além da Secretaria Municipal
de Saude de Miguel Alves (PI) para a
realizacao de um projeto de pesquisa.

No Piaui, apenas quatro dos 224
municipios dispdem do servico de
ecocardiograma pelo SUS, sendo que

a espera para o exame chegava a seis
meses. Localizado a 117 quilémetros
de Teresina, o municipio de Miguel
Alves tem 70% da populacao em area
rural, portanto, um local com desafios
para que o SUS consiga realizar exa-
mes, emergéncias e consultas espe-
cificas como cardiologia e salde da
mulher. Diante desse cendrio, o munici-
pio foi escolhido para a implementacao
do projeto de estudo de viabilidade de
um servico de telediagnoéstico alinhado
a pauta da justica climatica.

A salde digital é ferramenta central
para equidade e justica climatica.
Ao evitar deslocamentos, ela reduz
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emissdes de gases de efeito estufa;
ao alcancar territoérios isolados, ela
salva vidas; e ao ser articulada em
rede nacional, fortalece o sistema
como um todo.

Ainiciativa estd alinhada ao Plano de
Acdo em Salde de Belém, lancado na
COP30, que propde medidas concretas
para fortalecer a adaptacao e a resi-
liéncia dos sistemas de salde diante
dos impactos das mudancas climaticas.
Entre as acGes prioritarias do plano
estd a expansdo da telessalde para
populagdes remotas, garantindo acesso
equitativo aos cuidados e reduzindo
desigualdades regionais.

Com a operacdo iniciada em maio de
2025, o projeto de pesquisa disponibi-
lizou tecnologia, equipamentos novos
e utilizou rede 5G para a realizacao

de exames de tele-ecocardiograma,
teleultrassonografia fetal obstétrica,
pesquisa para o diagnostico de endo-
metriose e telecolposcopia, a distancia.
Os pacientes que necessitavam desses
exames pelo SUS foram atendidos por
profissionais de salde locais, qualifi-
cados e previamente treinados, que
apoiavam a conducdo dos procedimen-
tos sob a orientagdo remota de médi-
cos especialistas da BP, em Sao Paulo.

Por meio do projeto realizado em
parceria com a Secretaria Municipal de
Saude de Miguel Alves, foram realiza-
dos 910 atendimentos, sendo 736 na
area de Cardiologia e 154 para a salde
da mulher, com NPS de 100% e contri-
buindo para a reducdo de filas e tempo
de espera de 180 para 13 dias para a
execuc¢do dos exames.
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Saiba mais sobre o projeto
e seu impacto no link.

G

A vivéncia e os estudos implantados duran-
te todo o periodo do programa reforcam o
compromisso da BP e de seus parceiros em
promover evidéncias cientificas, inovagao,
capacitacdo profissional e reducdo das
desigualdades ao acesso de exames impor-
tantes para que novos insights e estratégias
possam ser adquiridas e executadas em
politicas publicas no Brasil.


https://youtu.be/oIeCjY5wHG8?si=W7vUJ7DZpYOUKAvV
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Escola de Enfermagem

A Escola de Enfermagem Sao Joaquim oferece
cursos gratuitos para a formacao de técnicos e
auxiliares de enfermagem desde 1959 e tem
sido referéncia na capacitacao de profissionais
para a area da saude. Os cursos, certificados
pelo Ministério da Educacdo (MEC), fazem parte
do compromisso da BP com o desenvolvimento
social, por meio do investimento na formacao
de profissionais qualificados. Além da base
técnica s6lida, a metodologia adotada
estimula o crescimento pessoal e profissional,
preparando os alunos para atuarem com
responsabilidade, ética e empatia.

Desde sua criacao, a escola ja capacitou 4.210
alunos, distribuidos em 158 turmas. Entre os
alunos formados nos Gltimos anos, 88% estdo
inseridos no mercado de trabalho, atuando

em hospitais e clinicas dos setores publico e
privado. Em 2025, os alunos do curso técnico

de enfermagem concluiram a sua formacao
iniciada no ciclo de 2024 como auxiliares, e
foram apoiados pelo Instituto Votorantim, que
contribuiu para a ampliacao de suas atividades e
a modernizacao de sua infraestrutura, garantindo
um ambiente de ensino mais qualificado e
alinhado as necessidades do setor de saude.
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Projetos de
incentivo fiscal

Os projetos incentivados sdao uma
importante ferramenta para ampliar o
acesso a saude e fortalecer iniciativas
sociais. Por meio de beneficios fiscais,
empresas e pessoas fisicas podem
direcionar parte de seus impostos para
programas que fazem a diferenca na
vida de milhares de pessoas, garantin-
do que recursos sejam aplicados onde
S30 mais necessarios.

A BP, comprometida com a promog¢ao
da salde e o bem-estar de todas as
geragoes, conta com projetos aprova-
dos nas Leis de Incentivo do Conselho
Estadual dos Direitos da Crianca e do
Adolescente de S3o Paulo (Condeca),
do Conselho Estadual do Idoso de Sao
Paulo (CEIl) e do Ministério da Sadde
via Leis do Pronas/PcD e do Pronon.
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Sistema Unico
de Saude (SUS) s n p—

Parceria com a Secretaria Municipal

de Saude - nossa atuacao local

Em 2025, a BP aprofundou sua cola-
boracao com a Secretaria Municipal de
Salde de Sdo Paulo (SMS-SP), mantendo
articulagdo estratégica voltada ao forta-
lecimento da rede publica de atencdo a
salde na maior cidade do pais.

Fortalecemos a relacdo com a SMS-
-SP, com 0 aumento da volumetria de
nosso contrato para o atendimento

de alta complexidade cardiaca. Além
disso, ampliamos a nossa atuagdo em
parceria com a Secretaria por meio
dos projetos PROADI-SUS - Saude das
Mulheres e Boas Praticas em Cardiolo-
gia, e levamos o projeto CARDIO para
100% das Unidades Basicas de Saude
do municipio.

A atuagao conjunta com a SMS-SP
reforca o compromisso institucional
da BP com a melhoria continua do SUS
no municipio, ampliando o acesso e a
qualidade do cuidado, especialmente
em territérios de maior vulnerabilida-
de. Nesse contexto, a BP se destaca
como o Unico parceiro da SMS-SP na
area de cardiologia a ofertar toda a
linha de cuidado. Por meio dessa par-
ceria, a BP foi responsavel por mais de
143 mil atendimentos ambulatoriais e
3.174 internagdes SUS no municipio,
realizando, por exemplo, 19% dos
atendimentos de cateterismo cardiaco
e 9,11% das cirurgias cardiacas em
adultos do sistema publico no estado
de Sao Paulo.

+143 mil

atentimentos
ambulatoriais

3.174

procedimentos
cirurgicos realizados
em pacientes SUS,
com representagao
de 9,11% das
cirurgias cardiacas
em adultos do
sistema publico no
estado de Sao Paulo

Q Entenda a relevancia e a proporcao
dos atendimentos dessa e de outras

especialidades no Indicador BP-13,

divulgado em nosso Caderno de Indicadores.

A partir dos exames, veio

o diagndstico de um
problema grave no coracao
e fui encaminhado para a
BP pelo SUS. Desde o inicio,
fui muito bem acolhido
pela equipe, que conduziu
todo o processo com
clareza e seguranca. Ao
longo de todo o processo,
fui confirmando que a BP
era um excelente lugar
para fazer o tratamento,
com uma equipe muito
organizada e profissionais
que tratam a gente com
uma sensibilidade que faz

diferenca no cuidado.
Daniel Rossi — Paciente SUS
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Além do atendimento direto aos pa-
cientes, a BP tem um papel essencial
no aprimoramento da gestao do SUS
por meio do PROADI-SUS, iniciativa do
Ministério da Saude que visa qualificar
o sistema publico de satde por meio
de projetos de capacitacao, pesquisa e
assisténcia especializada.

Como hospital de exceléncia, desen-
volvemos e implementamos, em parce-
ria com o SUS, solucdes que melhoram
a gestdo hospitalar, otimizam proces-
sos e ampliam o acesso da populacdo a
tratamentos de alta complexidade.

Em 2025, destinamos RS 151,5 mi-
lhdes de recursos relativos a nossa
imunidade fiscal ao programa, contri-
buindo para a execucdo de 19 inicia-
tivas voltadas para dreas que incluem
desde capacitagdo de profissionais de
saude até o desenvolvimento de novas
tecnologias, protocolos clinicos e
pesquisas, que impactam diretamente
a qualidade do atendimento no pafs,
em temas prioritarios como Oncologia,
Cardiologia e Saude da Mulher.

Dos 19 projetos em execuc¢do ao longo
do ano, 15 ja estavam em andamen-
to, e aprovamos ainda quatro novos
projetos, alinhados as demandas do
Ministério da Saude: Projeto Aprimora
SUS, QualiGuia Hospitalar, DNA — HPV
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e Brasil Saudavel —ampliando nossa
contribuicdo em frentes estratégicas
para o fortalecimento do SUS.

Acreditamos que investir na capaci-
tacdo e inovagdo dentro do SUS é um
caminho essencial para garantir um
sistema de salde mais equitativo e
acessivel. Por isso, seguimos aprimo-
rando nossa atuag¢ao no PROADI-SUS,
com foco em resultados que impactam
diretamente milhdes de brasileiros.

Para assegurar o didlogo e a participa-
¢do ativa, a instituicdo mantém pro-
cessos estruturados de engajamento

que envolvem gestores publicos,

profissionais de salde, organizacoes
da sociedade civil e as comunidades
beneficiarias. Esse modelo de gover-
nanca social inclui instancias formais

de consulta, como comissdes internas

e comités técnicos, além de canais
formais de manifestacdo e queixas
acessiveis a todos os stakeholders,
incluindo as popula¢des impactadas
pelos projetos. A transparéncia dos
resultados alcangados é garantida
pela publicacdo de relatorios ins-
titucionais, prestacdes de contas e
documentos técnicos relacionados a
execucdo de cada iniciativa.

® ¢ 2 )

s 151,5

milhoes
destinados ao PROADI-SUS
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e alinhamento a agenda AdaptaSUS

No contexto de intensificacdo dos
eventos climaticos extremos e seus
impactos crescentes sobre a sadde pu-
blica, o Ministério da Saude estruturou,
no ambito do Plano Clima 2024-2035,
o AdaptaSUS - iniciativa que orienta a
adaptacdo do Sistema Unico de Sadde
(SUS) as mudancas do clima, com foco
na reducdo de vulnerabilidades, no for-
talecimento da resiliéncia dos servicos
e na protecao da populacgao.

Em consonancia com essa diretriz es-
tratégica nacional, a BP, por meio de sua
atuagdo no PROADI-SUS, tem direciona-
do seus projetos para contribuir para a
construcdo de um sistema de satde mais
preparado, eficiente e adaptavel. Essa
atuagdo se organiza de forma aderente
30s quatro objetivos estruturantes do
AdaptaSUS: Vigilancia em Salde, Aten-
¢do a Saude, Promocao e Educacao,
Ciéncia, Tecnologia e Producao, eviden-
ciando o alinhamento entre a filantropia
estratégica da instituicdo e as priorida-
des das politicas publicas em saude.

Vigilancia em
Saude e Prevencao

Neste eixo, os projetos da BP fortale-
cem a capacidade do SUS de monitorar
riscos, antecipar cenarios e responder
de forma mais agil a eventos que ten-
dem a se intensificar com as mudancas
climaticas, visando a reduc¢do da mor-
bidade e mortalidade.

O Educa DTN-VE tem foco direto na
vigilancia epidemiolégica de doengas
negligenciadas, sendo essencial para o
monitoramento de surtos sensiveis ao
clima. O DNA HPV atua na prevencdo e
no rastreio populacional, fortalecendo
3 capacidade de diagndstico precoce.

Projetos da BP no
PROADI-SUS contribuem
para a constru¢ao de um
sistema de saude mais
preparado, eficiente e
adaptavel

O Brasil Saudavel estd alinhado a meta
de eliminacdo de doencas socialmente
determinadas, frequentemente asso-
ciadas a contextos de vulnerabilidade
ambiental. O Aprimora SUS contribui
para o fortalecimento da capacidade
de resposta das redes de saude locais.

O Mapa Genoma Brasil apoia a estru-
turacdo de bases de dados genémicos
e clinicos, permitindo avangos na
identificacdo de riscos populacionais.
J3 o QualiGuia APS apoia a qualifica-
¢do da Atencgdo Priméaria por meio do
uso de dados para monitoramento de
indicadores e melhoria da coordena-
¢do do cuidado, enquanto a atuacdo da
Rede CONASEMS/COSEMS fortalece a
vigilancia em nivel local por meio da
articulacdo interfederativa e do apoio a
gestao municipal.
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Atencao a saude

Sob essa perspectiva, 0s projetos con-
tribuem para a melhoria da eficiéncia
do sistema de salde e para a organiza-
¢do do cuidado.

As iniciativas dos projetos Lean nas
Emergéncias e Saide em Nossas
Maos atuam na reducdo de desper-
dicios e do tempo de permanéncia
hospitalar, promovendo maior eficién-
cia assistencial e uso mais adequado
de recursos.

O TeleNordeste amplia o0 acesso a
assisténcia especializada por meio da
telemedicing, reduzindo a necessi-
dade de deslocamentos e o impacto
gerado pela emissdo de gas carboni-
co. O QualiGuia APS e Planificacao
fortalecem a Atencdo Primaria como
coordenadora do cuidado, promoven-
do a organizacdo dos fluxos assisten-
ciais e contribuindo para a reducdo
da sobrecarga em servigos de maior
complexidade, mais intensivos no uso
de recursos.

O Aprimora SUS também se conec-
ta a este eixo ao contribuir para a
formacdo e qualificacao de médicos
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especialistas, fortalecendo a capaci-
dade assistencial do SUS e apoiando a
organizacdo do cuidado em diferentes
niveis de atencao.

Os projetos Sadde das Mulheres e
Rede CONASEMS/COSEMS contribuem
para a continuidade do cuidado em
grupos vulneraveis, fortalecendo a
resiliéncia social diante de eventos
climaticos adversos. O Impacto MR
apoia a qualificacdo da assisténcia ao

aprimorar a definicdo diagndstica e
subsidiar a tomada de decisdo clinica,
enquanto o PROVEN-DIA estimula a
incorporacao de praticas baseadas em
evidéncias, promovendo maior eficién-
cia e qualidade na atencdo a sadde.

O Mapa Genoma Brasil também contri-
bui neste eixo ao apoiar o aumento da
acurdacia diagndstica, a reclassificacao
de casos e a definicdo de condutas
mais assertivas.
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Por meio do
PROADI-SUS, a BP
amplia o acesso,
qualifica o cuidado
e impulsiona o
fortalecimento

do SUS em todo

o Brasil

b
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Promocao
e Educacao

Dentro dessa abordagem, os projetos
estdo voltados a disseminacdo de co-
nhecimento técnico e ao fortalecimento
das capacidades das equipes de salde.

O projeto Boas Praticas atua na
padronizacdo de processos, contri-
buindo para a reducdo de retrabalho e
consumo extra de materiais. O Quali-
Guia Hospitalar orienta a gestao para
padrdes de qualidade que podem
incluir diretrizes de sustentabilidade e
seguranga do paciente.

A Planificacao apoia a capacitagdo

de equipes para organiza¢do da
atenc¢do a salde e melhoria dos fluxos
assistenciais. A atuacdo junto a Rede
CONASEMS/COSEMS contribui para a
formacdo e o apoio a gestores e equi-
pes municipais, promovendo fortaleci-
mento institucional.

Projetos como QualiGuia APS,
PROVEN-DIA e Saidde das Mulheres
atuam na disseminacgdo de boas prati-
cas e para o fortalecimento de estraté-
gias de prevencao e cuidado continuo.

Ciéncia, tecnologia,
inovacao e producao

Contribuindo para os objetivos deste
eixo, 0s projetos estdo voltados a
incorporacdo de inovagao e ao forta-
lecimento da capacidade tecnolégica
do SUS.

O Mapa Genoma Brasil contribui para
a compreensdo da suscetibilidade
genética a doengas e para a persona-
lizacdo do tratamento. O Impacto MR
atua no monitoramento de resisténcia
bacteriana e de infec¢des do sistema
nervoso central.

O PROVEN-DIA estd voltado a inovagao
em processos diagndsticos. 13 os proje-
tos TMO Brasil Apoio e TMO Brasil As-
sisténcia atuam na garantia de acesso
a procedimentos de alta complexidade
(Transplante de Medula Ossea), estru-
turando a rede para que o suporte a
vida seja resiliente e descentralizado.

H3 potencial de ampliacdo das acoes
de capacitacdo ao longo do triénio
(2024-2026), com foco em temas
como sustentabilidade, resiliéncia e
gestdo de riscos, contribuindo para

a sensibilizacdo da alta gestdo e das
equipes de salde.
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Projetos levam
inovacao e
tecnologia ao SUS
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Voluntariado s

Em 2025, avangamos na consolida-
¢3o do nosso Programa de Volunta-
riado com a estruturacdo da Jornada
de Voluntariado. Sustentada pela
Metodologia 6C (Criar, Captar, Capa-
citar, Coordenar, Cuidar e Celebrar),
essa iniciativa abrange o percurso
integral do voluntario na institui¢do
— desde o desenho estratégico

das oportunidades até o reconheci-
mento e a celebrac¢do das contribui-
¢oes realizadas.

No ambito interno, os
voluntarios atuam nas
unidades BP Paulista e
BP Mirante, apoiando
pacientes e familiares a
partir de quatro pilares

fundamentais:
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Essa abordagem ampliada permitiu
qualificar a atuagdo das equipes e
fortalecer processos, gerando impac-
tos sociais diretamente conectados a
estratégia institucional. Ao aprimorar
a experiéncia de quem se dedica 3
causa, reafirmamos o prop6sito da BP
de valorizar a vida em todas as suas
dimensoes, potencializando a humani-

zacdo no cuidado aos nossos pacientes

e o fortalecimento do nosso vinculo
com a comunidade.

Voluntarios dedicam-se a receber pacientes e
familiares de maneira préxima e empatica, reali-
zando atividades de acolhimento nas recepc¢oes

e unidades de internacdo.

Com respeito a diversidade de crencas, os volun-
tarios oferecem suporte emocional e espiritual,
contribuindo para momentos de escuta, conforto
e conexdo ao longo da jornada do paciente.
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Dessa forma, o Programa de Voluntariado
BP se mantém como uma iniciativa que
conecta pessoas ao proposito institucio-

nal, promovendo um ambiente de acolhi-
mento, empatia e cuidado. Esta estrutu-
rado em duas vertentes: o voluntariado
interno, formado por integrantes exter-
nos e ONGs parceiras, e o voluntariado
corporativo, composto por colaboradores
da BP. Ambas as frentes atuam de forma
complementar, ampliando o alcance e a
relevancia social da instituicdo.

S3ao promovidas a¢oes voltadas a salde fisica e emo-
cional, por meio de terapias integrativas, como auri-
culoterapia, massagem e reiki, além de servicos que
fortalecem a autoestima, como cuidados estéticos.

Atividades lddicas e culturais, como artesanato,
apresentagoes musicais, palhagaria, visitas de caes
terapeutas e oficinas de xadrez, proporcionam leveza
e descontragdo para pacientes e acompanhantes.
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Para apoiar essa gestdo, o programa
conta com equipe composta por trés
colaboradores e quatro voluntarias
referéncia, cada um responsavel por
um pilar. Essa estrutura garante acom-
panhamento continuo, organiza¢ado e
qualidade nas a¢oes realizadas. Tanto
que, em pesquisa que avaliou a satis-
facdo com a gestdo do programa, os
voluntdrios deram nota 9,5 de 10. Além
disso, o programa alcangou 0s seguin-
tes nimeros em 2025:

54

novos voluntarios integrados

253

voluntarios ativos

10

ONGs e grupos parceiros

9.564

horas de voluntariado
(+25,8% que em 2024)

46.874

pessoas impactadas em
areas como unidades de
internacdo, UTI, oncologia,
recepcoes, salas cirdrgicas,
hemodialise e pediatria

Apoio a Satide Puablica

J3 no voluntariado corporativo, reali-
zamos um mapeamento das necessi-
dades da Comunidade da Provedoria
Portuguesa de S3ao Paulo, permitindo
que todas as agoes fossem planejadas
de forma estratégica e alinhadas as de-
mandas reais da instituicdo. O diagnos-
tico apontou trés prioridades centrais:
Apoio psicolégico a idosos; Atendimen-
to em fonoaudiologia; e Fortalecimento
de atividades de entretenimento e
humanizacdo, com foco na convivéncia
e no bem-estar emocional.

Por meio dessas necessidades, conec-
tamos uma parceria com a Faculdade
BP, envolvendo o curso de Psicologia,
que oferecerd atendimentos psicolégi-
cos aos residentes, por meio do campo
de estagio dos estudantes. Também
apoiamos na divulgacdo da vaga de um
voluntario fonoaudiologo.

Acoes presenciais

Complementando esse cuidado, pro-
movemos a¢oes voltadas a convivéncia
e a humanizagdo, com atividades que
estimulam vinculos, afeto e presenca.
Ao longo do ano, realizamos quatro
acoes presenciais, incluindo trés rodas
de conversa conduzidas por uma psi-
c6loga voluntéria, além de atividades
de entretenimento em todas as a¢oes —
reforcando a importancia da escuts, do
acolhimento e da atencdo integral aos
idosos institucionalizados.

Em seu terceiro ano, o programa também
realizou a Campanha de Apadrinhamento
de Cartinhas de Natal, em parceria com a
ONG Madrinhas da Vida. O engajamento
dos colaboradores garantiu o apadrinha-
mento de 126 cartinhas, e voluntarios
participaram da festa de Natal da ins-
tituicdo, acompanhando a entrega dos
presentes e fortalecendo lacos de solida-
riedade, cuidado e presenca significativa.

Ao todo, 46 colaboradores voluntarios
participaram das a¢des do voluntariado
corporativo em 2025, demonstrando
engajamento, disponibilidade e com-
promisso social. A pesquisa de satisfa-
cdo reforga a qualidade dessa experién-
cia, com média geral de 9,9, evidenciou
0 quanto as iniciativas geram pertenci-
mento e transformacdes.
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Outro destaque do ano foram as
Experiéncias Memoraveis, iniciativas
que buscam proporcionar momentos
significativos para pacientes de longa
permanéncia nas unidades de interna-
¢do, UTI, Transplante de Medula Ossea
(TMO) e ambulatério. Essas agoes ce-
lebram marcos importantes da jornada
do paciente, como a alta médica ou a
conclusao de um tratamento.

Em 2025, foram realizadas 165 acoes,
beneficiando 264 pacientes e acompa-
nhantes das unidades de internacdo,
UTI, oncologia e TMO, com experiéncias
como batizados, almogos e jantares es-
peciais, sessdes de cinema na UTI, dias
de beleza e experiéncias gastronémi-
cas, representando um crescimento de
114% em relagdo ao ano anterior.

O impacto positivo gerado pelo Progra-
ma de Voluntariado BP em 2025 reflete
a dedicacgao dos voluntarios, parceiros
e colaboradores, assim como a eficacia
de uma jornada estruturada. Essa evo-
lugdo reafirma o compromisso da BP
com a valoriza¢do da vida, a promog¢ao
do bem-estar e a construcdo de rela-
¢Oes mais humanas e significativas em
todos os seus ambientes de cuidado.
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Gestao

de recursos

A estratégia ambiental da BP em 2025
fundamentou-se na integracdo e na
inteligéncia de dados. A reestruturacdo
da governanca, que unificou a gestao
de Meio Ambiente com as dreas de
Seguranca do Trabalho e Prevencao

e Combate a Incéndios, fortaleceu a
visao sistémica de riscos e permitiu
uma atuagdo mais robusta nas uni-
dades. Esse movimento foi decisivo
para a conquista da certificagdo ISO
14001:2015 pelo BP Mirante, conce-
dida pela DNV, que atesta a confor-
midade e a exceléncia do Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) da unidade. A
instituicdo ja iniciou a preparagdo para
estender essa certificacdo ao Hospital
BP nos proximos ciclos.

Meio ambiente

-
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Para garantir a melhoria continusa,
a BP consolidou o uso do indice de
Performance Ambiental (IPA). Inte-
grante do indice de Sustentabilidade
da alta lideranca, essa ferramenta
monitora mensalmente uma cesta de
indicadores criticos, estabelecendo
metas agressivas de reducdo para cada
recurso natural e assegurando que a
pauta ambiental permaneca central nas
decisdes estratégicas.

2025 marca a conquista da
certificacao 1SO 14001:2015
pelo BP Mirante
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Agua e
efluentes crisos:

Em um complexo de salde que englo-
ba unidades hospitalares, de medicina
diagnostica e ambulatoriais, a 4gua é
tratada como um bem compartilhado

€ um recurso critico para a segurancga
de pacientes, colaboradores e para

a continuidade das operacdes. Além
do consumo humano, é essencial em
sistemas de refrigeracdo, sanitarios,
laboratoérios, limpeza e manutencdo de
instalacoes e equipamentos e sistemas
de combate a incéndio.

Dessa forma, A BP adota uma abor-
dagem preventiva e continua para
identificacdo de impactos, priorizando
a seguranca operacional e o combate
30 desperdicio. Nosso abastecimento
é feito por meio de dois pogos artesia-
nos profundos — um deles perfurado
em 2025 - e do fornecimento da rede
da concessionaria local.

Ndo ha captacdo de dgua em dreas
classificadas como de estresse hidrico,
e, em 2025, contratamos projetos de
eficiéncia para instala¢do de redu-
tores de vazao e monitoramento de
consumo em tempo real. Além disso,

a qualidade da agua é avaliada diaria-
mente para garantir a conformidade
com os padroes legais e sanitarios.

Orientada por objetivos e metas defini-
dos apds o0 monitoramento sistematico,
0 progresso da nossa gestao hidrica é
avaliado pelo Indicador de Performance
Ambiental (IPA). Em 2025, a organiza¢do
alcangou reducdo absoluta de 25.378
m? no consumo de 3gua, o que repre-
senta queda percentual de 8% em
relacdo ao periodo de referéncia. Esse
desempenho superou a meta minima
de 5% estabelecida no IPA. A eficiéncia
é fruto de a¢des como a implantacdao de
dispositivos redutores de vazdo, reali-
zada em parceria com a empresa T&D
Sustentavel, além do monitoramento
continuo do consumo e da priorizagdo
de acbes em unidades localizadas em
regides com maior pressao sobre os
recursos hidricos.

8%

de reducdo absoluta
no consumo de 3gua
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Meio ambiente

Descarte GRi 303-2

A BP estabelece padrdes para o des-
carte de efluentes com base na legis-
lacdo ambiental e sanitaria aplicavel,
incluindo normas estaduais como o
Decreto Estadual n® 8.468/1976, que
dispde sobre a prevencdo e o controle
da polui¢do no Estado de S3o Paulo

e define pardmetros para langamento
de efluentes em rede coletora ou em
corpos d'agua. Além disso, sdo conside-
rados os requisitos da concessionaria
de saneamento e normas setoriais
aplicdveis ao setor de salde.

Para garantir a conformidade e mitigar
riscos ambientais, a instituicdo adota
diretrizes internas para controle e moni-
toramento da qualidade dos efluentes,
considerando parametros fisico-quimi-
cos e biolégicos definidos na legislacao,
tais como pH, temperatura, materiais
sedimentdveis, 6leos e graxas, demanda
bioquimica de oxigénio (DBO) e séli-
dos suspensos. Esse monitoramento
permite avaliar continuamente a quali-
dade do efluente gerado antes de seu
encaminhamento ao sistema receptor,
que pode ser a rede publica de coleta e
tratamento ou, quando aplicavel, corpos
d'3gua receptores.
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No que diz respeito a metodologia de
mensuracdo, a organizacdo utiliza para-
metros técnicos que asseguram a con-
sisténcia e comparabilidade dos dados.
A organizacdo adota a premissa de que
80% do volume de dgua captado é
convertido em efluente e descartado e
20% correspondem ao consumo efeti-
vo, conforme a ABNT NBR 7.229.

Em 2025, captagao
e descarte de agua
tiveram reducdes de

7,9%

cada em relacdo ao
anterior

S

Acompanhe a evolucdo dos
indicadores GRI 303-3

e 303-4 no Caderno de
indicad
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Ene rgl A GRI 302-2, 302-4

A matriz energética da BP em 2025
manteve-se 100% limpa, assegurada
pela aquisicdo de energia no Mercado
Livre com Certificados de Energia Re-
novavel (I-RECs) para todo o consumo
de energia elétrica. Além da origem da
energia, portanto, a institui¢ao investiu
na modernizacdo da infraestrutura de
base para garantir eficiéncia, reducao
de consumo e seguranga na distribui-
¢do e em planos de contingéncia para
falhas internas.

Em 2025, houve reducdo de consumo
de energia elétrica de 5.413 GJ, em re-
lagdo a 2024, considerando o consumo
total de todas as unidades nesse perio-
do. O consumo de energia é calculado
com base no monitoramento mensal
de faturas, medidores de energia
elétrica e registros de equipamentos
criticos, permitindo a identificacdo de
padrdes e oportunidades de reducao.

Um projeto estruturante foi a substitui-
¢do das caldeiras a gas natural. Equipa-
mentos antigos, com mais de 40 anos
de operacdo, deram lugar a geradores
de vapor modernos e eficientes que
operam sob demanda real. A moderni-
zagao trouxe resultados expressivos:
no comparativo entre os primeiros
quadrimestres de 2024 e 2025, houve
reducdo de 56,97% no consumo de
gds natural.

Paralelamente, a institui¢cdao avancou
na substituicdo e modernizagao de
chillers (equipamentos de ar-condicio-
nado) e outros equipamentos de cli-
matiza¢cdo por modelos modernos de
alta performance, redugao do consumo
energético, com ateng¢do ao cumpri-
mento das especificacdes que utilizem
gases frigorigenos de menor impacto
na camada atmosférica. Foi estabeleci-
da em 2025 uma parceria importante
com a concessiondria de energia, que
garantiu atualiza¢oes de equipamen-
tos por meio de projetos especificos e

a aquisicdo de energia a longo prazo
(PPA — Power Purchase Agreement) para
garantir o fornecimento de energia re-
novavel e previsibilidade de custos para
0s proximos cinco anos.

35'5%

foi a reducao do nosso
consumo de energia
elétrica dentro da
organizagao em 2025, em
comparagdo com 2024
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Acompanhe o
detalhamento desses
dados no Caderno de
indicad
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Residuos 306-1, 306-2

A BP monitora sistematicamente o ciclo
de vida dos materiais para mitigar os
impactos ambientais de sua opera¢do
hospitalar. A gestdo de residuos foi um
dos pilares da auditoria externa da cer-
tificadora DNV, realizada nas unidades
Hospital BP e BP Mirante, que resultou
na certificacdo 1SO 14001:2015 para a
unidade Mirante.

Esse processo validou o cumprimento
de requisitos legais e a aplicacdo da
Politica Ambiental institucional, impul-
sionando melhorias na engenharia e na
coleta de materiais especificos, como
6leo, gesso e tinta. Embora a entrada
de insumos e produtos quimicos seja
essencial para a assisténcia, a BP reco-
nhece que sdo a principal fonte de ge-
racdo de residuos. Durante o0 uso, essas
matérias-primas transformam-se em
residuos infectantes ou quimicos, que,
devido a sua periculosidade, exigem
tratamento especializado e disposicao
final ambientalmente adequada.

Em 2025, foi realizada a revisdo do
Programa de Gerenciamento de Resi-
duos de Servicos de Saude (PGRSS),
com foco no aprimoramento dos con-
troles operacionais e no fortalecimento
das rotinas de gestdo. Paralelamente,

3 instituicdo intensificou acbes de
engajamento das equipes assistenciais
e operacionais, ampliou a disponibi-
lidade e a adequacao de lixeiras para
segregacao correta e reforcou progra-
mas de treinamento e conscientizagdo.
Essas iniciativas contribuiram para
melhorar a qualidade da segrega-

¢do na origem e geraram resultados
quantitativos positivos: a proporc¢ao de

residuos infectantes caiu de 47% (em
2024) para 43% (em 2025) do total
gerado, reduzindo o volume destinado
a tratamento térmico (incineracdo/
autoclave) e os custos associados.
Durante o processo, foram detectadas
e implantadas algumas medidas: enga-
jamento dos colaboradores, médico e
prestadores de servico além de amplia-
¢do dos treinamentos com as equipes.

43

de volumes infectantes
destinados a tratamento
térmico em 2025, contra
47% em 2024
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Operacao, monitoramento
e economia circular

A gestdo operacional é viabilizada
por parcerias estratégicas e um fluxo
rigoroso de controle. Os residuos
gerados sdo coletados internamente,
armazenados em abrigos temporarios
e posteriormente encaminhados aos
abrigos centrais, até a coleta final por
prestadores de servico devidamente
licenciados. Para assegurar a preci-
sdo, todo material passa por pesagem
e medicdo por tipologia, com dados
registrados para emissao do Manifes-
to de Transporte de Residuos (MTR)

e consolidados mensalmente em
dashboards que sdo disponibilizados
para toda gestdo e governanca. As
boas praticas de auditorias recor-
rentes, formadas por times internos,
refor¢a a governanca dos processos
além da gestdo de contratos funda-
mentada na homologacdo de for-
necedores, com inspec¢des técnicas
realizadas pelas equipes de Meio
Ambiente e Facilities.

A BP também expandiu suas iniciativas
de economia circular e logistica reversa.
Materiais como almotolias de gel, bags
de 4lcool e sabonete, mantas SMS e
circuitos de anestesia retornam ao ciclo
produtivo por meio de parcerias com a

Meio ambiente

Comercial Nacional de Produtos Hospi-
talares (CNPH). Outros residuos, como
papeldo, vidro, madeira e metais, sdo
encaminhados para reciclagem sendo
reutilizados e reprocessados para novos
usos. Complementando essa estratégia,
o projeto de upcycling transforma man-
tas de TNT e uniformes antigos em novos
produtos, como bolsas e cobertores,

gerando impacto social positivo em par-
ceria com ONGs formadas por grupos em
vulnerabilidade social. Essas iniciativas
ajudam a mitigar impactos mapeados
em nossa cadeia de valor relacionados a
logistica reduzindo a emissdo de gases
de efeito estufa (GEE), com a diminuicdo
do descarte, ponto monitorado pela
organizagao.

-
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Meio ambiente

/

Mudanca climatica

GRI 3-3: MUDANCA CLIMATICA | SASB HC-DY-450A.1

A mudanca climatica é um dos prin-
cipais fatores de risco para a satde
planetaria. O aumento da temperatura
global e a frequéncia de eventos ex-
tremos representam desafios diretos a
gestdo hospitalar, uma vez que agravam
quadros de doencas cardiovasculares,
respiratérias, renais e metabdlicas, além

Para antecipar esses cenarios, a BP
desenvolveu uma pioneira Matriz
de Riscos Climaticos, fundamenta-
da nas metodologias do Task Force
on Climate-related Financial Dis-

closures (TCFD) e nos relatérios do
Painel Intergovernamental sobre
Mudangas Climéaticas (IPCC). Esse
trabalho de mapeamento projetou
cendrios para os proximos 100
anos, analisando riscos fisicos e de
transicdao em horizontes de curto,

de sobrecarregarem os sistemas de
saude. Somados a iss0, a urbanizacao
acelerada e 0 aquecimento favorecem a
disseminacdo de arboviroses e doencas
infecciosas, exigindo que os hospitais
cumpram o papel central de agentes de
transformacao e resiliéncia sanitaria.

médio e longo prazo. Dentre os
riscos fisicos, baseados em dados
do IPCC que incluem o RCP (Repre-
sentative Concentration Pathways)
e 0s SSPs (Shared Socioeconomic
Pathways), foram identificados
quatro fendémenos criticos para a
operacdo: precipitacdo, tempera-
tura, seca e ventos fortes. Todos
foram avaliados em relagdo as
varidveis econdmica, de infraes-
trutura e de salde.

Primeiro hospital a
realizar simulado de
catastrofe baseado
no mapa de riscos
climaticos e evento
climatico extremo

Nossa analise de transi¢cdo con-
sidera os referenciais Net Zero
Emissions by 2050 e o Stated
Policies Scenario (STEPS) da Agén-
cia Internacional de Energia (IEA),
com foco em impactos econdmicos
e reputacionais. Para os riscos de
transi¢do, foram abordados qua-
tro fatores: demanda de energia;
consumo de energia renovavel;
politicas publicas; e preferéncia de
consumidores.
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Por meio desse mapeamento, é possi-
vel gerenciar potenciais implica¢des
financeiras, como o aumento de custos
operacionais (energia, d4gua e manu-
tencdo) ou a necessidade de reformas
emergenciais. Atualmente, embora a
BP monitore e gerencie essas varidveis
para assegurar a continuidade assisten-
cial, ainda ndo quantificamos finan-
ceiramente os custos especificos das
medidas de manejo. GRI 201-2

A estratégia saiu do papel e se inte-
grou a rotina de seguranga por meio
do Plano de Adaptacgdo Climatica. Uma
das formas de materializagdo desse
plano ocorreu em dezembro de 2025:
a BP foi o primeiro hospital do Brasil a
realizar simulado de desastres natu-
rais como multiplas vitimas baseado
em cendrio climatico adverso (ventos
fortes) em decorréncia do mapeamen-
to de riscos climaticos realizado. Essa
acdo integrada envolveu a qualidade,
dreas assistenciais e de apoio, servicos
de emergéncia e brigada de incéndio
para testar a capacidade de resposta
e 3 continuidade dos servigos essen-
ciais diante de colapsos externos. O
objetivo é fazer com que a instituicao
permaneca operativa e segura para pa-
cientes criticos mesmo sob condicdes
climaticas adversas.
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A atividade contou com a participa-
¢do de mais de 70 voluntarios, entre
colaboradores e médicos das diversas
areas assistenciais e de apoio, dire-
torias técnicas e de operacgao, assim
como a participagado inédita na BP do
Corpo de Bombeiros, Policia Militar e
Companhia de Engenharia de Trafego
(CET). Configurando assim o maior si-
mulado de multiplas vitimas realizado
na BP.

Reconhecemos que nossas operagdes
geram impactos positivos por meio da
eficiéncia hidrica e adocdo de tecno-
logias limpas, mas também geram im-
pactos negativos inerentes a atividade
hospitalar, como o consumo intensivo
de energia, uso de insumos quimicos
e geracdo de residuos. Por conta disso
tudo, consideramos o tema mudancas
climaticas material e adotamos uma
governanga robusta sustentada por
politicas que mitiguem riscos regula-
torios e operacionais, otimizem custos
e, principalmente, direcionem uma
gestdo eficaz do consumo de energig,
emissoes, residuos e efluentes.

Desde 2016, publicamos inventarios
de gases de efeito estufa (GEE) e, em
2025, conguistamos o Selo Ouro do
Programa Brasileiro GHG Protocol,
afirmando nossa lideranca em gestao
climatica, com inventdrios auditados

Meio ambiente

e publicos. O grande destaque do ano
foram os resultados do projeto de
desligamento do 6xido nitroso, ini-
ciado em 2024. Reconhecido por seu
alto potencial de aguecimento global,
esse gas anestésico foi substituido por
alternativas clinicas seguras e menos
poluentes, apds intenso trabalho de
engajamento com o corpo clinico e
equipes de anestesia. Ap6s completar
um ano de desligamento, verificamos
uma reducdo de 89% das nossas emis-
sdes diretas (Escopo 1).

Essa jornada rumo ao Net Zero incluiu
também o monitoramento de substan-
cias que destroem a camada de 0z6-
nio (SDO). Em 2025, as emissoes de
SDO, ligadas ao gas R-22 em sistemas
de climatizacado, totalizaram 0,00374
toneladas de CFC-11 equivalente
(tCFC-11e), sem o uso de qualquer
produto proibido pelo Protocolo de
Montreal. Para o cdlculo deste indicador,
a instituicdo adota como métrica que

1 kg de R-22 equivale a 0,055 kg de
CFC-11 equivalente, seguindo a formu-
la: CFC-11 equivalente (t) = [Consumo
de R-22 (kg) x 0,055 / 1.000. A referén-
cia utilizada para o fator de Potencial de
Destruicdo da Camada de Ozdnio (ODP)
baseia-se em parametros técnicos for-
necidos por fabricantes especializados,
garantindo a precisdo do inventario de
emissdes atmosféricas. GRI 305-6
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A transparéncia da BP estende-se a
outras emissdes atmosféricas signifi-
cativas, que em 2025 totalizaram 0,44
tonelada de d6xidos de nitrogénio (NOx)
e 0,008 tonelada de Material Particula-
do (MP), oriundas do consumo de diesel
em geradores. No Hospital BP, o consu-
mo de 21,5 mil litros resultou em 0,383
tonelada de NOx e 0,007 tonelada de
MP. enquanto no BP Mirante, o consumo
de 3 mil litros gerou 0,054 tonelada

de NOx e 0,001 tonelada de MP. O
mapeamento de Compostos Organicos
Volateis (COV) estd previsto para 0s
proximos ciclos. GRI 305-7

89

de reducao nas
emissoes de GEE
Escopo 1, apés um ano
sem Oxido Nitroso
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Para afirmar seu compromisso publico
e setorial com questdes relacionadas
as mudancas climaticas, a BP assinou
ainda o manifesto Clima é Saide,
Saudde é Clima, liderado pelo Projeto
Hospitais Saudaveis (PHS). Ao aderir

3 este documento, a institui¢do reco-
nhece que a satde humana depende
diretamente da salde do planeta e
compromete-se a liderar a transicao
para um modelo de assisténcia de
baixo carbono. Essa postura posiciona
a BP na vanguarda da justica climati-
ca, defendendo que a adaptacdo dos
sistemas de salde deve priorizar a
equidade e a protecdo das populacdes
mais vulneraveis aos impactos do
aquecimento global.

Esse protagonismo recebeu chancela
internacional com o Climate Resilience
Gold Award, prémio concedido pelo
Global Green and Healthy Hospitals e
pelo Health Care Without Harm. O re-
conhecimento destaca instituicbes que
lideram ac¢des de mitigacdo e adapta-
¢do as mudancas climaticas no setor
da salde.

5 voltar

BP na COP30

A BP representou o setor de saude privado
na COP30 discutindo sua atuacao em
regioes vulneraveis como a Amazénia
Legal. Durante os debates em Belém

(PA), a BP marcou presenca em painéis
estratégicos, mesas promovidas por
organismos internacionais, como a OMS, e
espacos de didlogo que discutiram como
os sistemas de saide devem se adaptar e
liderar respostas a crise climatica.

Ao longo da conferéncia, foi evidenciada

a relacao direta entre clima e sadde. As
mudancas climaticas amplificam riscos
sanitdrios, agravam doencas transmissiveis
e crénicas e aumentam vulnerabilidades
sociais. Nesse contexto, a BP destacou
como a educacgao, ciéncia, gestao e
vigilancia constituem pilares essenciais
para sistemas mais resilientes, equitativos
e preparados para o futuro.

Com presenca em trés painéis estratégicos,
compartilhamos experiéncias e praticas
que unem sustentabilidade, inovacao e
equidade, reforcando o papel da instituicdo
na construcao de um futuro mais saudavel
e resiliente. Casa Folha (11/11): Clima,
Doencas e Vigilancia em Sadde: World
Economic Forum / OPAS / Novartis;
Foundation (12/11): Health Risks - riscos

a salide em um planeta em transformacao;
Blue Zone — OMS e HCWH (13/11): Growing
Momentum for Health Care Climate Action.

|
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Faculdade BP

O ano de 2025 marcou a consolidagao
definitiva da Faculdade BP como um
pilar estratégico de negdcio e gera-
¢do de valor social para a instituicdo.
Com um investimento da ordem de

RS 40 milhdes, em infraestrutura e
tecnologia educacional, a Faculdade BP
conecta teoria, pratica e vivéncia hos-
pitalar. Ao inaugurar uma estrutura de
ensino superior que une 166 anos de
exceléncia assistencial a metodologias
pedagogicas contemporaneas, a insti-
tuicdo materializou seu prop6sito de
valorizar a vida por meio da educacao.

Durante o periodo, a instituicdo, que
sempre investiu em educagdo, avangou
de forma significativa em seu portfo-
lio académico. Em 2025, os cursos de
graduacdo em Enfermagem e Psicolo-
gia foram aprovados oficialmente pelo
Ministério da Educacao (MEC), ambos
com nota 5 (nota maxima). Com isso,

0 curso superior de tecnologia em
Gestdo Hospitalar (semipresencial),
assim como os cursos de Psicologia e
Enfermagem, iniciam em 2026.

No ambito da educacdo continuada, a
faculdade entregou sua primeira pos-
-graduacado lato sensu em Imagem de
Mama e planejou a oferta de 15 cur-

sos de pos-graduacado lato sensu para

2026, como Enfermagem em Oncologia,

Gestdo da Qualidade e Seguranca do
Paciente, Psicologia Hospitalar e Clinica
Psicossomatica, Odontologia Hospitalar,
Arquitetura Hospitalar e Medicina do
Trabalho, além de diversos cursos de
curta duragdo em dreas estratégicas.

Faculdade BP
conecta teoria,
pratica e vivéncia
hospitalar

® ¢ 20 )
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Graduacao
em Medicina

Um dos grandes marcos do ano foi a pre-
paracdo para o lancamento do curso de
Graduacao em Medicina. Em dezembro
de 2025, recebemos a visita da comissao
de avaliacdo do MEC, que considerou a
estrutura e o projeto pedagogico irreto-
caveis. Com isso, a instituicdo finaliza o
ano com a expectativa de autorizagao
para iniciar a primeira turma de Medicina
no primeiro semestre de 2027, com a
oferta de 100 vagas.

A proposta de ensino da Faculdade BP
distingue-se pela interprofissionalidade
e pela centralidade no paciente. Os curri-
culos foram desenhados para que alunos
de diferentes cursos (Medicina, Enferma-
gem, Psicologia) compartilhem unidades
curriculares e projetos, aprendam a atuar
de forma colaborativa e multidisciplinar
desde a base.

Outro diferencial é o “curriculoem Z" e a
espiral de complexidade, em que o aluno
revisita as ciéncias basicas ao longo de
toda a formagdo e mantém a conexao entre
teoria e pratica clinica do inicio ao fim do
curso. A formagdo humanistica e o incen-
tivo a iniciacdo cientifica desde o primeiro
ano também sdo eixos estruturantes.
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Conexao com o propoésito

A Faculdade BP ndo forma apenas
profissionais técnicos, mas também
cidaddos socialmente responsaveis.
Em 2025, através de parcerias como

o projeto Mdo Amiga, concedemos
bolsas de estudo integrais para alunos
de baixa renda, o que gera inclusdo e
mobilidade social.

Entendemos que o ensino e a pesqui-
sa sdo impulsionadores estratégicos
para a inovacao clinica e a melhoria
da eficiéncia operacional. A geragcao
de conhecimento e a formacdo de
profissionais de exceléncia contri-
buem diretamente para a qualidade

assistencial e a seguranca do paciente.

Reconhecemos que os impactos posi-
tivos residem na producdo cientifica
e na qualificacdo do setor de salde
brasileiro, enquanto monitoramos
ativamente riscos éticos, regulatérios
e operacionais para evitar a obso-
lescéncia de processos ou falhas em
protocolos de pesquisa que poderiam

afetar a sustentabilidade institucional.

GRI 3-3: ENSINO E PESQUISA

Ensino, pesquisa e inovacao

um hub completo que integra assisténcia,
pesquisa e educacao, no qual o colabora-

dor é também aluno e professor. A dindmi-

ca educacional fomenta o conceito de
lifelong learning (aprendizado ao longo da
vida) dentro da prépria instituicdo.

Para os proximos anos, a projecao é de ex-
pansdo continua, consolidando a BP como

5 voltar . ‘

Campus inovador

A Faculdade BP concluiu a entrega de uma
infraestrutura completa, com cinco andares
dedicados a salas de aula, espacos de
convivéncia, laboratério de informatica,

e uma biblioteca com ampla oferta de
recursos digitais, além de laboratérios

de praticas voltados ao desenvolvimento
de competéncias em sadde - incluindo

um laboratorio de realidade virtual. A BP
disponibilizou ainda mais de 1.500 m?

de laboratérios no proprio Hospital

BP, estruturados especialmente para
atender, futuramente, os alunos de
Medicina, consolidando o conceito de
campus universitdrio integrado, no qual
hospital e faculdade formam um Gnico
ecossistema e os estudantes passam a
vivenciar o ambiente hospitalar desde o
inicio da formacao, com acesso progressivo
a cenadrios reais de cuidado e pratica
supervisionada. Isso possibilita a melhor
experiéncia de aprendizagem e a formacao
de uma nova geracao de profissionais de
salde conectada a inovacao, a pratica e a

exceléncia assistencial.
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Pesquisa

Em 2025, a pesquisa na BP reafirmou
seu papel estratégico como motor de
inovacdo e exceléncia dentro do nosso
hub de satde. Compreendemos que a
geracdo de conhecimento ndo é uma
atividade isolada, mas um elo funda-
mental que conecta a assisténcia de alta
complexidade a educacgdo de ponta. Ao
integrarmos a investigacdo cientifica a
rotina hospitalar, ndo apenas antecipa-
mos tendéncias e incorporamos novas
tecnologias, mas garantimos que cada
decisdo clinica seja pautada nas melho-
res evidéncias disponiveis.

Nossas pesquisas geram valor real para
0 paciente, projetam a institui¢ao posi-
tivamente e colaboram para a susten-
tabilidade do sistema de saude bra-
sileiro. Nesse cendrio, mantemos um
fluxo constante de compartilhamento
de informacoes e resultados cientificos
com nossos stakeholders. Essa transpa-
réncia fortalece a reputagao da institui-
¢do como um polo gerador de conhe-
cimento e garante que 0s avangos em
praticas assistenciais sejam dissemina-
dos para todo o ecossistema de saldde.
GRI 3-3: ENSINO E PESQUISA

Ensino, pesquisa e inovacao

A area esta sob a Diretoria Execu-
tiva Médica e de Desenvolvimento
Técnico. E dividida em dois grandes
grupos: Pesquisa Clinica, onde a BP
participa de estudos nas fases de
desenvolvimento de medicamentos
em parceria com as Industrias Farma-
céuticas e Pesquisa de Iniciativa do
Investigador, idealizada pelos proé-
prios profissionais da BP e a principal
responsavel pela projecdo cientifica
da instituicdo.

Na frente Pesquisa Clinica, em 2025, a
instituicdo manteve aproximadamente
120 estudos clinicos em andamento,
conduzidos por uma equipe de cerca
de 100 médicos. O foco principal recai
sobre dreas de alta complexidade, como
Oncologia, Hematologia, Cardiologia e
Neurologia, conectando a instituicdo a
protocolos multicéntricos globais.

Para fomentar a producdo intelectual
propria, a BP conta com o Nicleo de
Apoio e Incentivo ao Pesquisador
(NAIPE). A estrutura oferece suporte in-
tegral — cientifico, regulatério e opera-
cional — desde a concepcdo da ideia até

76

parcerias

nacionais ativas

3 parcerias

internacionais ativas

a publicagdo dos resultados, passando
pela viabilidade juridica e adequacao a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pes-
soais (LGPD). No ciclo de 2025, o nucleo
acompanhou 213 pesquisas de inicia-
tiva do investigador em andamento,
que envolvem 126 pesquisadores da
instituicdo. Os estudos abordam temas
cruciais para a salde contemporanea,
incluindo obesidade e telessalde, além
de pesquisas basicas em nivel celular

e molecular realizadas no laboratério
proprio da BP.
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Biobanco ativo com

247

aliquotas armazenadas
em 2025

Cerca de

1.000

experimentos de
biologia molecular
realizados em nosso
laboratorio

Q

Pesquisas geram
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valor para o paciente,

projetam a instituicao

positivamente e
colaboram para a

sustentabilidade do

sistema de saldde
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A drea de Pesquisa da BP alcancou um marco que
reflete a consisténcia de sua producao intelectual:
completamos 1.000 artigos cientificos publicados
na ultima década em revistas indexadas de
relevancia nacional e internacional. O volume
consolida a instituicdo ndo apenas como um polo de
assisténcia, mas também como um centro gerador
de conhecimento que impacta protocolos clinicos e
politicas publicas.

A producdo de 2025 destacou-se pela diversidade

e pela conexao da alta complexidade médica a
sustentabilidade e a responsabilidade social. A
seguir, listamos cinco trabalhos que evidenciam a
qualidade e a abrangéncia da nossa ciéncia aplicada:

Governanca ESG:
O indice de Sustentabilidade BP

O artigo detalha a metodologia pioneira de
criacdo do indice de Sustentabilidade da
BP. O trabalho descreve como a instituicao
integrou indicadores ambientais, sociais e
de governanca aos contratos de performance
da alta lideranga, inspirando-se no ISE B3.
O estudo apresenta resultados praticos,
como a pontuacao de 98,23 no primeiro
ano e a correlacao direta entre metas ESG e
estratégia de negdcio.

Reconhecimento Internacional
em Cardio-Oncologia e Diabetes

O estudo liderado pelo cardiologista
Rodrigo Noronha sobre o uso da
dapagliflozina foi eleito o melhor tema
livre do Brasil pela American Heart
Association e publicado na Circulation, uma
das revistas mais prestigiadas do mundo. A
pesquisa comprovou que o medicamento,
usado para diabetes, também reduz riscos
de arritmias malignas e morte subita,
gerando novas evidéncias para a protecao
cardiovascular.

Descarbonizacao Cirurgica:
O Fim do Oxido Nitroso

0 estudo técnico documentou o impacto
dainterrupcao do uso de 6xido nitroso
—um gas anestésico com potencial de
aquecimento global 268 vezes maior
que o CO, — nas unidades da BP. Os
dados comprovaram reducao de 89,8%
nas emissdes de Escopo 1 no primeiro
semestre de 2025 (comparado ao mesmo
periodo de 2024), sem comprometer a
seguranca assistencial. E um estudo que
serve de benchmark para o setor de salde.
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Telemedicina e Equidade:
O Caso TeleNordeste

O artigo analisou as conquistas do
projeto TeleNordeste, liderado pela BP
via PROADI-SUS, e demonstrou como a
telessadde rompeu barreiras geograficas,
assegurando o direito humano aos
cuidados paliativos em regides remotas.
A publicacao valida cientificamente

a telemedicina como ferramenta de
equidade e suporte especializado a
equipes da Atencao Primdria.

Inova¢ao em
Gestao Ambiental Hospitalar

A equipe de Meio Ambiente e
Seguranca do Trabalho publicou
estudos técnicos sobre a integracao
entre qualidade ambiental e seguranga
em ambiente hospitalar. O trabalho
destacou como a gestao de riscos
ambientais e o gerenciamento

de residuos quimicos contribuem
diretamente para a seguranca do
paciente e do colaborador. Reforca o
posicionamento da BP como referéncia
em inovacao e gestao responsavel.
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Ainovacdo na BP transcendeu a fron-
teira da tecnologia para se fortalecer
como um pilar de transformacao cul-
tural e de processos. Entendemos que
uma gestdo tecnoloégica eficaz reduz
desperdicios e otimiza processos assis-
tenciais. Por outro lado, monitoramos
atentamente os riscos de obsolescén-
cia e falhas na coordenacdo do cuidado
digital que poderiam gerar retrabalho
ou comprometer a percepcdo de valor
da nossa marca.

A estratégia adotada pela instituicao
foi aproximar a inovagdo da estratégia
institucional, indo além da tecnologia.
O objetivo é fomentar uma inovagao
descentralizada, em que as proprias
areas assistenciais e administrativas
tém autonomia e protagonismo para
identificar dores e propor solucdoes em
seu dia a dia. O resultado esperado é a
transformacdo da mentalidade da orga-
nizacdo para uma atuagao mais prediti-
va e menos reativa.

No core do negdcio, a BP reforcou seu
posicionamento como hub de alta
complexidade ao incorporar terapias e
tecnologias de vanguarda. A instituicdo
avangou na comercializacdo e pesquisa
de produtos de ponta, como a tera-
pia génica (CAR-T Cell), participando
ativamente do desenvolvimento dessa
tecnologia revoluciondria para o trata-
mento oncoldgico no pafs.

A cirurgia robdtica também alcangou
novos patamares, ultrapassando a mar-
ca de 3.500 procedimentos realizados,
com a incorporagdo de novas platafor-
mas e a expansao para especialidades
como a cirurgia cardiaca. Outros desta-
ques incluem o uso pioneiro da tec-
nologia Farapulse (ablacdo por campo
pulsado) para tratamento de arritmias

e a crioablacdo, técnica minimamente
invasiva que congela tumores a -180 °C.
Na neurocirurgia, a inovacao se fez pre-
sente com o uso de inteligéncia artificial
generativa para planejamento cirdrgico
em 3D, 0 que aumenta a precisao e
seguranga em casos complexos.
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A aplicacao de IA e ferramentas digitais foi decisiva
para agilizar processos e aprimorar a precisao clinica.
Destacam-se iniciativas como:

Implementagdo de uma assisten-
te virtual baseada em IA gene-
rativa (LLM) disponibilizada no
site da BP, capaz de identificar a
intencdo do paciente e agilizar o
atendimento, com o objetivo de
transformar a experiéncia digital,
facilitar a intera¢do com o cliente
e proporcionar um atendimento
mais agil, personalizado e reso-
lutivo, aumentando a satisfagcao
e fortalecendo o relacionamento
com a instituigdo.

Parceria para uso de |IA gene-
rativa em auditorias, criando
oportunidades estratégicas
para a instituicdo, com poten-
cial de agilizar processos, au-
mentar a eficiéncia operacional
e facilitar significativamente as
analises, elevando o nivel de
qualidade, precisdo e produtivi-
dade das auditorias.

Uso de IA para leitura de eletrocardio-
gramas, reduzindo em 80% o tempo
de emissdo de laudos.

Implantagdo de uma nova plataforma
que transcende a funcionalidade de
um software de marcagao convencio-
nal para atuar como uma camada de
inteligéncia estratégica na governanca
de centros de diagnéstico. Por meio de
algoritmos preditivos, a solu¢do realiza
a orquestracdo dinamica da jornada do
paciente, mitigando riscos operacionais
30 identificar automaticamente incom-
patibilidades de preparo, como a ges-
tdo critica entre protocolos de jejum e
hidratacdo. Ao sincronizar a disponibili-
dade de recursos com o tempo real de
sala, a plataforma maximiza a eficiéncia
operacional e garante uma seguranca
clinica rigorosa, resultando em uma
jornada fluida e em uma experiéncia
assistencial de alto valor.

Outro projeto de destaque em 2025
foi o Go Digital, iniciativa estraté-
gica e transversal da BP focada na
transformacdo digital da jornada do
paciente e na melhoria da eficiéncia
operacional. Ao centrar a tecnologia
nas necessidades das pessoas, a BP
assegura que a inovacao resulte em
ganhos reais de eficiéncia operacio-
nal e qualidade assistencial. Desde o
agendamento até o faturamento, evo-
luimos nos mecanismos de agdo com
a intensificacdo das funcionalidades
de nossa plataforma digital Tasy. Tam-
bém introduzimos a possibilidade de
confirmacdo de consultas e exames
via aplicativo WhatsApp, reduzindo
assim a taxa no-show de 13% para
6% em dezembro de 2025.
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A modernizagdo incluiu a instalagdo
de novos totens de autoatendimen-
to, que reduziram o tempo de espera
nas recepcoes de 25 para cerca de
13 minutos. Integrada a essa eficién-
cia, a iniciativa de um projeto com

3 assinatura digital em tablets, para
eliminar a necessidade de impres-
sdes fisicas de guias e documentos.
A acdo, somada a digitaliza¢do de
fluxos, resultou em uma reducdo
significativa no consumo de papel,
estimada em 1 milhdo de folhas. A
expectativa para 2026 é a imple-
mentacdo de uma solugdo integrada
de reconhecimento facial, com

o objetivo de tornar o check-in do
paciente ainda mais agil, seguro

e transparente.
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A iniciativa contempla um modelo

de check-in ativo e passivo, aliado

a tecnologia de OCR para validagao
automatica do pedido médico versus

o procedimento agendado, garantindo
conformidade, reducdo de inconsistén-
cias e maior seguranca assistencial.

O reconhecimento facial serd aplica-
do a colaboradores, corpo clinico e
pacientes, agilizando o processo de
entrada no hospital e a liberacdo de
acessos. Além disso, estdo previstos
projetos de boas-vindas inteligen- 4
tes, com identificacdo por cameras e '
acionamento automatico de fluxos de
liberagao e comunicagao por meio de
ferramentas digitais, proporcionando
uma experiéncia fluida, inovadora e
centrada no paciente.

Nosso progresso tecnolégico e os
marcos do projeto Go Digital sao
monitorados continuamente e integra-
dos ao Indice de Sustentabilidade BP.
Esse indice, inspirado nos moldes do
ISE B3, vincula o sucesso das metas de
inovacdo ao contrato de performance
de nossos executivos. Essa estrutura de
governancga garante que o investimen- 7‘
to em tecnologia seja acompanhado
por métricas de desempenho claras,
com avaliagdes anuais que permitem a
revisao de rumos e o fortalecimento da
maturidade digital da institui¢do.
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Instituto BP de
Ciéncia e Tecnologia

O Instituto BP de Ciéncia e
Tecnologia (ICT), estruturado

ao longo de 2025, representa a
evoluc¢do da nossa capacidade de
gerar conhecimento aplicado. O
ICT atuara como um catalisador
de inovacao aberta, um elo

que conecta a ciéncia gerada
internamente ao setor produtivo e
a sociedade. Ao fomentar parcerias
estratégicas com a inddstria, o
instituto podera trazer solucoes
para problemas crénicos de saude
publica e para desafios sociais
complexos que a instituicao nao
solucionaria isoladamente.
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Cendrio macroeconomico

] l
e s eto rl a GRI 3-3: CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

O ano de 2025 caracterizou-se como um
periodo de reequilibrio complexo para

a economia brasileira, que operou sob
uma logica de ajuste fiscal e rigor mone-
tario. De acordo com o Instituto Brasi-
leiro de Economia da Fundacdo Getulio
Vargas (FGV IBRE), o Produto Interno
Bruto (PIB) do Brasil apresentou um cres-
cimento moderado, situando-se na faixa
de 2,0%. Esse desempenho reflete uma
desaceleracdo planejada em relacao ao
ciclo anterior, influenciada diretamente
pela manutencdo da taxa Selic em pata-
mares proximo a 15% ao ano.

Para o setor de salde, esse nivel de
juros representa um desafio critico

a sustentabilidade financeira e um
fator limitador para investimentos em
infraestrutura e expansao tecnologica.
Atualmente, além da dificuldade para
3 captacdo de recursos, o custo de
capital pressiona ainda mais a rentabi-
lidade e a geracdo de caixa. Ao mesmo
tempo, a inflacdo na 3drea de servicos
e a variagdo cambial interferem direta-
mente no custo de insumos médicos e

de medicamentos importados. Resulta-
do: a inflagdo médica (VCMH) ficou em
patamares superiores ao IPCA geral, que
encerrou o periodo proximo a 4,6%.

Nesse horizonte, o fator demografico
emerge como a variadvel de maior im-
pacto estrutural a longo prazo. O Brasil
atravessa uma “revolucdo prateada” com
velocidade sem precedentes globais.
Dados do Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica (IBGE) e de centros de
estudos da Faculdade de Economia e
Administracdo da Universidade de Sao
Paulo (FEA-USP) apontam que a popula-
¢do com mais de 65 anos cresceu quase
60% na Ultima década. Em 2025, essa
transicao demografica deixou de ser uma
projecdo estatistica para se tornar a rea-
lidade dominante nos prontos-socorros
e unidades de internacdo. O envelheci-
mento populacional altera radicalmente
o perfil epidemiolégico, substituindo
doencas agudas por condigdes cronicas,
oncolégicas e neurodegenerativas, que
exigem jornadas de cuidado mais longas,
intensivas e de alto custo.
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O setor de salde suplementar enfrenta
ainda outros desafios. O aumento de
doencas mais complexas e de trata-
mentos de alto custo traz grande pres-
sdo de valores em um mercado que
cresce muito pouco. Ha as sequelas do
periodo p6s-pandemia de covid-19,
como o impacto sanitario direto, a
ruptura das cadeias globais de supri-
mentos e o represamento desordenado
de procedimentos eletivos. Embora o
risco de uma nova pandemia de escala
global tenha sido mitigado, a ameaca
de novas variantes virais e a crescente
resisténcia bacteriana (superbactérias)
permanecem no topo da agenda de
riscos globais do Forum Econémico
Mundial. Esse cenario exige que o setor
de salde mantenha investimentos
constantes em vigilancia epidemiolégi-
ca e protocolos de seguranga robustos,
elevando o custo fixo operacional para
garantir a resiliéncia do sistema.

O desempenho do setor também foi
impactado por fatores ambientais. As
mudangas climaticas deixaram de ser
um risco futuro para se tornarem um
fator de custo imediato. O aumento
da frequéncia de eventos extremos,
como inundagdes, mudancgas bruscas
de temperatura e ondas fortes de calor,
impacta diretamente a salde publica.
Ou seja, eleva a incidéncia de doen-
¢as respiratorias e infecciosas e exige

Crescimento sustentavel

investimentos vultosos em resiliéncia
de infraestrutura fisica dos hospitais.

O mercado de salde suplementar em
2025 viveu um "ano de virada” em
termos de eficiéncia operacional, mas
sob um clima de conflito entre operado-
ras e prestadores. Apés anos de déficits
acumulados, as operadoras de salde
buscaram recuperar suas margens por
meio de um controle rigoroso da sinis-
tralidade. Na prética, isso se traduziu em
um ambiente de alta tensdo na cadeia
de valor, caracterizado pela verticaliza-
¢do acelerada de grandes grupos e pelo
aumento do uso de glosas e auditorias
punitivas como mecanismos de pre-
servacdo de caixa por parte das fontes
pagadoras. A judicializacdo da salde,
impulsionada por incertezas sobre o rol
de procedimentos da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) e por limi-
nares de alto custo, adicionou uma ca-
mada extra de imprevisibilidade juridica
e financeira para todos os envolvidos.

Outro fator muito importante no setor
da saude foi a verticaliza¢do acelerada
de grandes grupos. O movimento de
fusdes e aquisicoes (M&A) no setor
registrou uma retomada relevante, com
crescimento de 37,0% nas transacoes
em comparagao ao ano anterior, se-
gundo levantamentos da KPMG. Além
do aumento do nimero de transacoes,

temos a solidificacdo da Dor+Sula, Amil
se estabilizando e Hapvida entrando
no Sudeste. A analise das vidas da sau-
de suplementar em S3o Paulo mostra
que ha alta concentracdo em verticali-
zadas, aumentando a competicdo entre
hospitais independentes e reforcando
ainda mais a importancia da eficién-
cia operacional, capacidade de atrair
pacientes e acesso (credenciamento e
localizagdo).

Essa consolidagao resultou na forma-
¢do de grandes conglomerados que
utilizam ganhos de escala para pres-
sionar os precos na ponta prestadora.
Observou-se, no entanto, a manuten-
¢do da chamada “indUstria da descon-
flanc¢a”, onde operadoras utilizam o
aumento de glosas e a postergacao de
pagamentos para gerenciar sua propria
liquidez em um cenario de juros altos.
As glosas iniciais no mercado chegaram
a patamares de 13,0% (média Anahp),
refletindo as dificuldades de equilibrio
financeiro em todo o ecossistema.

5 voltar
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A sustentabilidade financeira de todo o
setor para os proximos anos depende da
transicao de modelos de remuneracao
puramente baseados em volume (fee-for-
-service) para novos modelos com shared
saving, risk sharing e outras alternativas
que fortalecem modelos baseados em
valor (Value-Based Healthcare— VBHC) e
desfechos clinicos. A digitalizacao e a au-
tomacao, impulsionadas pela inteligéncia
artificial, emergem como as ferramentas
cruciais para a escalabilidade do negdcio
com asset light (menos peso em ativos
fisicos e mais agilidade digital). Além
disso, a pauta ESG consolidou-se como
um critério real de andlise de crédito
pelos bancos, influenciando o rating das
instituicOes e 0 acesso a taxas de juros
mais competitivas.

A BP estd ciente que o crescimento
sustentavel é o responsavel por garantir a
continuidade das operacoes, a capacida-
de de investimento em novas tecnologias
e @ manutencdo da exceléncia nos servi-
cos prestados. Uma gestdo eficiente de
recursos, receitas e custos gera resiliéncia
econdmica e permite que a instituicao
responda de forma agil aos riscos de
mercado. Reconhecemos que impactos
positivos derivam da solidez financeira,
enquanto monitoramos ativamente os ris-
cos de alocacdo inadequada ou variagdes
econdmicas que poderiam limitar nossa
capacidade de expansdo e modernizacao.

Crescimento sustentavel
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Dessa forma, nossa governanga finan-
ceira é pautada pela transparéncia e
pelo rigor técnico, sendo reportada
anualmente em nossas Demonstragdes
Financeiras e Relatérios de Sustentabi-
lidade. O acompanhamento operacional
concentra-se em indicadores de ren-
tabilidade e fluxo de caixa, com foco
especial no Ebitda e no crescimento da
receita. Essas métricas permitem avaliar
a salde do negocio e sustentar o ciclo
de reinvestimento necessario para a
complexidade assistencial da BP.

® ¢ 0 )

Em um cendrio de intensa e cons-
tante transformacao, a BP reafirma
sua solidez e relevancia estratégica.
Diferenciando-se da média do mer-
cado, encerramos 2025 com receita
liquida recorde de RS 2,4 bilhdes. Os
avangos sdo fruto da forte geracdo de
caixa, que cresceu substancialmente
em relacdo a 2024. A estratégia da
instituicdo fundamentou-se em quatro
focos: Base de clientes segmentada;
Exceléncia operacional; BP rentdvel; e
Novos negocios.

O compromisso com a sustentabilida-
de foi tangibilizado em investimentos
em 2026 em rede elétrica e moderni-
zacao de equipamentos. Assim, a BP
encerra 2025 ndo apenas equilibrada
financeiramente, mas posicionada
como um hub de saldde resiliente e
preparado para as transformacdes
estruturais da proxima década.
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Crescimento sustentavel

Desempenho
economico

Em um contexto de elevada pressao
sobre custos, juros restritivos, transfor-
mag¢do demografica acelerada e maior
tensdo nas relagoes entre operadoras
e prestadores, a sustentabilidade
financeira deixou de ser apenas uma
disciplina de gestao para se consolidar
como um elemento central da pere-
nidade institucional. Em 2025, a BP
respondeu a esse ambiente desafiador
com consisténcia estratégica, disci-
plina operacional e foco na geragao

de valor sustentavel, reforcando sua
capacidade de crescimento, adaptacdo
e investimento.

O desempenho da instituicao ao longo
do ano foi diretamente influenciado
pela execucdo da estratégia assisten-
cial, com énfase na concentragao em
atendimentos cirdrgicos de alta com-
plexidade e no avanco da construcao
dos Centros de Exceléncia em Ortope-
dia, Cardiologia, Neurologia e Onco-
logia. Esse direcionamento fortaleceu

o posicionamento da BP em linhas
de cuidado de maior valor agregado,
elevando a qualificagdo da receita e
ampliando a capacidade de capturar
ganhos operacionais em um cenario
setorial marcado por forte pressao
sobre margens.

Ao mesmo tempo, a institui¢cdo apro-
fundou sua agenda de eficiéncia
operacional, com iniciativas voltadas
a equalizagdo dos custos varidveis,

a gestdo ativa do tempo médio de
permanéncia e ao controle do con-
sumo de materiais, medicamentos e
OPME. Em paralelo, a revisdo continua
da estrutura de custos fixos contribuiu
para potencializar a margem Ebitda e
ampliar a conversao de resultado em
caixa. Esse movimento refor¢ca uma
visdo de sustentabilidade financeira
baseada ndo apenas em crescimento,
mas em produtividade, disciplina na
alocacgdo de recursos e maior eficiéncia
operacional.

5 voltar
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Outro avanco relevante em 2025 foi ob-
servado na evoluc¢do do ciclo da receita.
Os indicadores de glosas e recuperacao
apresentaram desempenho bastante
positivo, refletindo os resultados dos
planos de acdo estruturados e executa-
dos com consisténcia nos Ultimos anos.
Em um ambiente de mercado marcado
por maior rigor das fontes pagadoras,
pressdo sobre recebiveis e intensifica-
¢do de auditorias, esse avanco evidencia
a importancia de uma gestao técnica, in-
tegrada e baseada na melhoria continua
dos processos de faturamento, cobranga
e recuperacao de glosas.
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A BP também avancou em projetos

de digitalizacdo e transformacdo
digital aplicados ao ciclo da receita,
com foco em ampliar a acuracidade
dos processos, aumentar a agilidade
do faturamento e reduzir o tempo de
recebimento. Esses investimentos for-
taleceram a gestdo do capital de giro,
contribuiram para a geracdo de caixa e
ampliaram a capacidade da instituicao
de sustentar seu pipeline de investi-
mentos estratégicos, sua modernizagao
tecnologica e a expansado de frentes
relevantes para o futuro do negdcio.

Nossa imunidade fiscal também
possibilitou a destinacdo de

RS 151,5 milhdes ao Programa de
Apoio ao Desenvolvimento Institucio-
nal do SUS (PROADI-SUS), viabilizando
projetos voltados a capacitagdo de
profissionais, pesquisas em salde, as-
sisténcia médica e aprimoramento da
gestdo em salde. Para 2026, a previsao
é de destinacdo de RS 152,5 milhdes
proveniente da imunidade fiscal.

Como resultado desse conjunto de ini-
ciativas, a BP encerrou 2025 com Ebit-
da de RS 121,9 milhdes, saldo de caixa
final foi de RS 112,2 milhdes, com uma
divida bruta de RS 341,9 milhdes e
divida liquida de RS 229,7 milhdes.

Crescimento sustentavel

Demonstracgoes de resultados® (RS mil)

Receita operacional liquida
Custos e despesas operacionais
Resultado operacional (1-2)
Total resultado financeiro

Resultado exercicio (3-4)

Superavit antes dos juros, impostos,
depreciacdo e amortizacdo (Ebitda)

EEDD GEETD GEETD

2143848 2223155 2468230
(2291.909) (2341216) (2.390.911)

(148.061)  (118.061) 77.319
(126.687)  (148.019)  (161.989)
(274.748)  (266.080) (84.670)

(88.459) (55.084) 153.539

Balanco patrimonial* (R$ mil)

Total do ativo circulante
Imobilizado

Intangivel

Outros ativos ndo circulantes
Total do ativo ndo circulante
Total do ativo

Passivo circulante

Passivo ndo circulante
Patriménio social

Total do passivo e do patriménio
social

1.172.605 984.957 876.119
894.561 925.470 917.992
3.044 2.998 6.812
62.395 62.934 88.869
960.000 991.402 1.013.673
2.132.605 1.976.359 1.889.792
753.495 763.037 1.095.216
852.093 773.847 431.627
527.017 439.475 362.949
2.132.605 1.976.359 1.889.792
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1 0s dados do histérico foram
revisados. A reapresentagdo das
informagdes contdbeis tem como
objetivo refletir os ajustes identifi-
cados, assegurando consisténcia e
comparabilidade entre os exercicios.
Nesse contexto, foram revisadas

as premissas para constituicdo da
provisdo para perdas esperadas
sobre contas a receber, ajustando o
prazo para reconhecimento integral
do risco de ndo recuperagdo dos
créditos (2 anos para 1 ano), bem
com aprimorada a metodologia

de rateio de custos fixos indiretos
com os associados impactando a
mensura¢do da obrigacdo presente
do passivo atuarial. GR| 2-4
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Compromissos financeiros adotados? (R$ mil)

indice de alavancagem

1,3x% -5,8x 1,5x%

Resultados financeiros!(R$ mil)

Superavit antes de juros,

TS ) GEETD

impostos, depreciacdo e (88.459) (55.084) 153.539
amortizacdo (Ebitda)

Dispéndio de capital 47918 85.282 61.771
Caixa e aplicacbes financeiras 172.086 101.242 112.196
Necessidade de capital de giro 421.594 309.067 172.846
Programa de Apoio ao

Desenvolvimento Institucional 141.402 138337 149577

do Sistema Unico de Satude

(PROADI-SUS)
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Valor econdmico distribuido® (R$) GRI 201-1

Custos operacionais (1.315.721) (1.393.385) (1.506.126)

Colaboradores (remuneracédo, beneficios

e encargos para colaboradores) (742.856) (755.700) (784.123)

Programa de Apoio e Desenvolvimento

Institucional (PROADI-SUS) (141.402)  (138337)  (149.577)

Investimentos na comunidade (12.498) (34.176) (121)
Pagamentos ao governo (5.103) (3.642) (3.356)
Despesas financeiras (110.003) (114.471) (112.975)

Valor econémico direto gerado! (R$) GRI 201-1

Receitas operacionais

GEETD sl 2025

2.038.565 2.173.632 2.471.607

Valor econdmico retido*® (R$) GRI 201-1

"Valor econdmico direto gerado” menos
“valor econémico distribuido”

(274.748)  (266.080) (84.670)

Demonstracées de Valor Adicionado* (DVA) (R$) GRI 201-1

Acionistas (remuneracdo de capital

proprio) 0% 0% 0%
Colaboradores (remuneragdo, beneficios 101% 97% 81%
e encargos para colaboradores)

Gove'rno'(lfnpostos, taxas e 1% 0% 0%
contribuicoes)

Lucro retido/Prejuizo do exercicio -38% -34% -9%
Juros e a_luguels (remuneracgdo de capital 150 15% 12%
de terceiros)

Investimentos na comunidade 2% 4% 0%
Aplicagdo PROADI-SUS 20% 18% 15%

1 0s dados de 2023 e 2024 foram revisados. A reapresentacdo das informagdes contdbeis tem como
objetivo refletir os ajustes identificados, assegurando consisténcia e comparabilidade entre os exerci-
cios. Nesse contexto, foram revisadas as premissas para constitui¢do da provisdo para perdas esperadas
sobre contas a receber, ajustando o prazo para reconhecimento integral do risco de ndo recuperacao
dos créditos (2 anos para 1 ano), bem com aprimorada a metodologia de rateio de custos fixos indiretos
com os associados impactando a mensuragdo da obrigagdo presente do passivo atuarial. GRI 2-4
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Investimentos

Em 2025, a BP manteve sua agenda

de investimentos voltada ao fortaleci-
mento da operacdo, a modernizagdo da
infraestrutura hospitalar e a evolucao
de frentes estratégicas alinhadas a sua
visdo de longo prazo. Entre os desta-
ques do periodo, esteve o lancamento
da Faculdade BP, iniciativa conecta-

da ao planejamento estratégico da
instituicdo e direcionada ao desenvol-
vimento de cursos de graduacdo e pods-
-graduac¢do em salde. No ano, foram
investidos RS 63,5 milhdes, com foco
nos projetos estratégicos, como a Fa-
culdade BP e na qualidade assistencial,
na atualizacdo tecnoldgica e na qua-
lificacdo da capacidade operacional.

Do total investido, RS 35,0 milhdes
foram destinados a Obras, com foco
na modernizacdo e retrofit do hospital;
RS 20,4 milhdes em Engenharia
Clinica, voltados a atualizacao de
equipamentos médicos e a3 evolucdo
do servico de hemodidlise; e

RS 8,1 milhdes em Tecnologia, di-
recionados a renovagao do parque
tecnologico e ao fortalecimento da
infraestrutura de suporte a operacao.

Para 2026, a BP prevé CapEx supe-
rior a RS 88 milhdes, destinado a
continuidade da modernizagao da
infraestrutura hospitalar, a construcdo
de novos consultérios e a atualizacao
das tecnologias médicas, incluin-

do a incorporagao de mais um robd
cirurgico, totalizando trés robds.

Essa agenda de investimentos re-
forca o CapEx como um importante
vetor de execugdo da estratégia

da BP, ao conectar modernizacao,
expansao, inovagao e crescimen-
to sustentdvel da instituicao.

R$ 63,5
milhoes
investidos com

foco em projetos
estratégicos
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Caderno de
indicadores

Indicadores de pessoas

Empregados por género e tipo de emprego, de trabalho e regido -2 GR| 2-7

5 voltar
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CZED G D) G

mtegal pardial PP gt et PP gt a0
Homens 835 1.018 1.853 919 1.124 2,043 871 1133 2.004
Mulheres 1.866 2.713 4579 2135 3.003 5.138 2.060 3.045 5.105
Total 2.701 3.731 6.432 3.054 4127 7.181 2.931 4.178 7.109

- Dados obtidos por meio de extragdo do sistema RM TOTVS, apés cada fechamento de més, com contagem direta, considerando o fechamento em 31 de dezembro de 2025.

2 Todos os empregados possuem contrato de trabalho por tempo indeterminado e estdo localizados em Sdo Paulo (SP). Ndo ha empregados sem garantia de carga horaria.

Trabalhadores que n3o sao empregados® GRI 2-8

Aprendizes? 103 107 97
Autbnomos 246 93 455
Terceiros?® 1.801 2.184 1.444
Voluntarios* 170 250 253
Total 2.320 2.634 2.249

* Dados obtidos por meio de contagem direts,
considerando a data de 31 de dezembro de
2025.

2 Profissionais recém-formados no Ensino Médio
ou cursando superior que atuam no suporte nas
dreas administrativas.

> Profissionais dos setores de Lavanderia, Nu-
tricdo (Copa), Seguranca Patrimonial (Portaria) e
Higieniza¢do e Limpeza dos Consultorios.

“Prestadores de atividade voluntarias.
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Ndmero de contratacoes e taxa de rotatividade, por género e faixa etaria® GRI 401-1

G D) = G

Taxa de . Taxa de rota- Taxa de . Taxa de rota- Taxa de . Taxa de rota-
- Contra- Desliga- . . Contra- Desliga- . . Contrata- Desliga- . .
Género ~ novas con- tividade ou ~ novas con- tividade ou ~ novas con- tividade ou
tacoes - mentos tacoes - mentos coes - mentos
tratacoes turnover tratacoes turnover tratacoes turnover
Homens 426 23% 490 25% 499 24% 487 24% 478 67% 518 25%
Mulheres 1.001 22% 1.144 23% 487 23% 1.198 23% 1.053 67% 1.077 21%
Total 1.427 22% 1.634 23% 1.680 23% 1.685 23% 1.531 22% 1.595 22%
Taxa de . Taxa de rota- Taxa de . Taxa de rota- Taxa de . Taxa de rota-
. - . Contra- Desliga- . . Contra- Desliga- . . Contrata- Desliga- . .
Faixa etdria - novas con- tividade ou - novas con- tividade ou ~ novas con- tividade ou
tacoes - mentos tacoes - mentos coes - mentos
tratacoes turnover tratacoes turnover tratacoes turnover
aAE;”S"O de 30 712 42% 640 40% 836 45% 717 42% 759 41% 612 39%
Egt;eng’g e 679 17% 851 19% 780 18% 879 19% 688 19% 859 18%
’:rﬁ‘o”s‘a de 50 36 5% 143 13% 64 6% 89 7% 84 7% 124 9%
Total 1.427 22% 1.634 23% 1.680 23% 1.685 23% 1.531 22% 1.595 22%

* Todos os empregados estdo locados em S&o Paulo (SP).

Taxas de rotatividade voluntdaria SASB HC-DY-330A.1

G D) ™ D

Profissionais Demais Profissionais Demais Profissionais Demais
Médicos da saide nao .. Total Médicos da sadde nao .. Total Médicos da sadide nao .. Total
g funciondrios g funciondrios g funcionadrios
médicos médicos médicos
Total de
33 3.452 2947 6.432 32 3523 3.044 6.599 48 3.360 3.182 6.590
empregados
Contratagoes 0 429 998 1.427 0 511 1.161  1.672 3 453 1.076 | 1.532
Desligamentos 1 202 519 722 1 230 588 819 4 256 611 871
Taxa de
1,52 9,14 2572 16,71 1,56 10,52 28,73 18,87 7,29 10,55 26,51 18,23

desligamento
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Licenca-maternidade/paternidade GRI 401-3

Total de empregados

Homens 1.853 2.043 2.004
Mulheres 4.579 5.138 5.105

Ndmero de empregados que tiraram licenca-
-maternidade/paternidade no ano vigente

Homens 55 30 35
Mulheres 60 56 152

Ndmero de empregados com expectativa de retorno no
ano vigente

Homens 46 33 34
Mulheres 36 66 53

Numero de empregados que permaneceram na
organizacdo 12 meses apos o retorno

Homens 40 30 24
Mulheres 36 45 73

Taxa de retorno

Homens 85% 85% 97%
Mulheres 59% 53% 35%

Taxa de retencao!

Homens 87 107% 97%
Mulheres 100 129% 81%

Relacoes de trabalho
GRI 2-30, 402-1, 407-1, 408-1, 409-1

A BP pauta sua gestdo de pessoas pelo
respeito integral aos direitos humanos e
pelo cumprimento rigoroso da legisla-
¢do trabalhista e dos acordos coletivos,
que cobrem 100% dos nossos colabo-
radores. Devido a natureza de nossas
operacoes e as diretrizes do nosso
Codigo de Conduta — que proibe qual-
quer forma de exploracdo ou violagdo
de direitos — ndo identificamos riscos
significativos de ocorréncia de trabalho
infantil, trabalho forcado ou analogo ao
escravo, nem violacdes a liberdade sin-
dical e ao direito de negociacdo coletiva
em nossas unidades proprias.

No que tange a transparéncia nas
relacdes de trabalho, estabelecemos
um prazo minimo de quatro semanas
para a comunicagao de mudancas
operacionais que possam impactar
significativamente nossos profissio-
nais. Embora as convencdes coletivas
vigentes ndo estipulem prazos espe-
cificos ou cldusulas de consulta prévia
para tais transicdes, mantemos esse
compromisso de aviso prévio como
parte de nossa cultura de didlogo e
respeito ao colaborador.
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Média de horas de capacitacao de empregados
por categoria funcional GRI 404-1

Categoria funcional m 2024 m
O

CE - 5,25 9,25
Diretor 2,62 2,75 6,30
Gerente Executivo 24,96 17,93 10,88

Gerente 20,60 32,14 4,55
Coordenador 18,88 24,19 9,21
Supervisor 19,62 26,15 6,21
Especialista 10,23 20,72 12,06
Consultor 14,10 21,92 811
Administrativo 6,38 10,03 11,58
Operacional 9,07 8,52 6,18
Assistencial 1391 14,26 10,90
Atendimento 5,48 744 11,35
Média total 13,26 15,94 8,88
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Percentual de empregados que recebem regularmente analises
de desempenho e de desenvolvimento de carreira GRI 404-3

Homens = Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretoria 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Geréncia 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Técnica/Supervisdo 20,10% = 17,01%  34,67%  2527% 100% 100%
Administrativo 720% < 11,18%  47.83%  49,78% 100% 100%
Total 19,00% @ 16,84% 38,55% 31,05% 100% 100%

Percentual de membros da governanca e seus comités, por género GRI 405-1

Conselho de Administracao
Conselho Consultivo
Conselho Fiscal

Diretoria Administrativa
Comité de Associados

Comité de Estratégia e
Financas

Comité de Governanga,
Riscos e Compliance

Comité de Obras e
Patriménio

Comité de Pessoas

Diretoria Executiva

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
94% 6% 88% 12% 85% 15%
82% 18% 82% 18% 92% 8%
80% 20% 100% 0% 100 0%

100% 0% 100% 0% 100% 0%
80% 20% 80% 20% 75% 25%
75% 25% 80% 20% 67% 33%

100% 0% 100% 0% 100% 0%

100% 0% 100% 0% 100% 0%
67% 33% 67% 33% 67% 33%
67% 33% 67% 33% 56% 44%

5 voltar

Percentual de empregados, por categoria
funcional e género GRI 405-1

- CD aGED

*

CEO 0% 100% 100%
Diretor 63% 38% 100%
Gerente 39% 61%  100%
Executivo

Gerente 45% 55% 100%
Coordenador 25% 75% 100%
Supervisor 42% 58% 100%
Especialista 24% 76% 100%
Consultor 38% 62% 100%
Administrativo 31% 69% 100%
Operacional 38% 62% 100%
Assistencial 24% 76% 100%
Atendimento 24% 76% 100%
Total 28% 72% 100%
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Percentual de empregados, por categoria

Sustentabilidade 2025

Anexos

funcional e faixa etdria GR| 405-1

Menos de Entre 30 e Mais de 50
30 anos 50 anos anos

CEO 0% 0% 100%
Diretor 0% 63% 38%
Gerente 0% 70% 30%
Executivo

Gerente 3% 85% 13%
Coordenador 1% 88% 11%
Supervisor 5% 82% 13%
Especialista 3% 87% 10%
Consultor 7% 86% 7%
Administrativo 33% 57% 11%
Operacional 32% 42% 26%
Assistencial 16% 68% 16%
Atendimento 53% 40% 7%
Total 22% 61% 16%

Conselho de
Administracao

Conselho Consultivo
Conselho Fiscal

Diretoria
Administrativa

Comité de Associados

Comité de Estratégia e
Financgas

Comité de Governanga,

Riscos e Compliance

Comité de Obras e
Patrimonio

Comité de Pessoas

Diretoria Executiva

5 voltar

Percentual de membros da governanca e seus comités, por faixa etaria GRI 405-1

*
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Menos Entre Mais de Menos Entre Mais de Menos Entre Mais de

de30 30e50 de30 30e50 de30 30e50
50 anos 50 anos 50 anos

anos anos anos anos anos anos
0% 6% 94% 0% 6% 94% 0,0% 8% 92%
0% 9% 91% 0% 18% 82% 0,0% 8% 92%
0% 20% 80% 0% 17% 83% 0,0% 20% 80%
0% 0% 100% 0% 0% 100% 0,0% 0% 100%
0% 0% 100% 0% 0% 100% 0,0% 0% 100%
0% 25% 75% 0% 40% 60% 0,0% 50% 50%
0% 25% 75% 0% 25% 75% 0,0% 25% 75%
0% 0% 100% 0% 0% 100% 0,0% 0% 100%
0% 0% 100% 0% 0% 100% 0,0% 0% 100%
0% 22% 78% 0% 33% 67% 0,0% 56% 44%
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5 voltar

® 4 1 )

Anexos

Y

Percentual de empregados de grupos minoritarios e/ou vulneraveis, por categoria funcional GRI 405-1

0% 100% 100% 0% 0% 0,0% 0% 0% 0,0%
Diretor 14,29% 0% 25,0% Diretor 0% 0% 0,0% Diretor 0% 0% 0,0%
perente 652%  682% 8,7% Gerente 435%  4,55% 4,3% Gerente 435%  4,55% 4,3%

xecutivo Executivo Executivo

Gerente 18,75% 25,00% 27,5% Gerente 6,25% 10,71% 10,0% Gerente 0% 0% 2,5%
Coordenador 24,56% 22,69% 24,8% Coordenador 7,02% 9.24% 10,4% Coordenador 0,88% 1,68% 0.8%
Supervisor 33,87% 42,19% 53,3% Supervisor 8,06% 6,25% 5,0% Supervisor 0% 0% 0,0%
Especialista 18,33% 20,22% 27,8% Especialista 8.33% 6,74% 10,0% Especialista 1,67% 1,12% 1,1%
Consultor 16,67% 20,59% 13,8% Consultor 8.33% 11,76% 13,8% Consultor 0% 0% 0,0%
Administrativo 39,79% 40,36% 39,7% Administrativo 7,46% 7,26% 6,8% Administrativo 7,46% 9.87% 14,9%
Operacional 56,64% 54,61% 56,8% Operacional 6,90% 5,99% 5,8% Operacional 14,48% 12,06% 6,7%
Assistencial 41,98% 43,04% 43,9% Assistencial 4,59% 4,45% 4,7% Assistencial 0,98% 1,05% 1,1%
Atendimento 41,97% 40,98% 46,3% Atendimento 11,92% 7.32% 10,7% Atendimento 3,11% 3,41% 4,1%
Total 43,14% 43,56% 45% Total 5,91% 5,53% 6% Total 4,76% 4,83% 5%
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Proporcao entre o salario-
-base e a remuneracao
recebidos pelas mulheres
e aqueles recebidos pelos
homens cri 405-2

Em conformidade com suas diretrizes
de governanga e com os principios de
confidencialidade e protecdo de infor-
magdes sensiveis, a BP ndo divulga a
informagdo publicamente, por se tratar
de dado estratégico e confidencial. As
unidades operacionais importantes
correspondem a todo o complexo hos-
pitalar da instituicdo, abrangendo as
duas unidades: Hospital BP e Hospital
BP Mirante.

5 Voltar

Numero de acidentes de trabalho %2 GR| 403-9

® 4

NUmero de horas trabalhadas 10.174.876 10.273.014

NUmero de acidentes de trabalho com afastamento de

S o 170 206
comunicagdo obrigatéria
Numero de acidentes de trabalho sem afastamento de 87 68
comunicagao obrigatéria
Tota_l numero de acidentes de trabalho de comunicagao 257 274
obrigatoria
Indice de acidentes de trabalho de comunicagao 25,25 25,43

obrigatoria

10.428.888

265

47

265

25,41

L A base de nimero de horas trabalhadas dos anos anteriores foi ajustada e padronizada para 1.000.000. GRI 2-4

b
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Indicadores ambientais

Captacdo, descarte e consumo de dgua! GRI 303-3, 303-4, 303-5
T G G

Hospital BP - Hospital BP - Hospital BP -

Anexos

5 Voltar

*

Captagao??

Subterranea 101,04 30,41 131,45 89,35 34,06 123,41 91,27 23,51 114,78
Terceiros 142,54 24,39 166,93 173,83 22,38 196,21 @ 157,18 22,29 179,47
Total 243,58 5481 29839 263,18 56,44 319,62 248,45 4580 | 294,25
Descarte

Subterranea 73,02 18,81 91,83
Terceiros 184,86 4384 22870 210,54 45,14 255,68 12575 17,83 143,58
Total 184,86 4384 22870 210,54 45,14 255,68 198,77 36,64 23541
Consumo

Total 48,72 10,97 59,69 52,64 11,3 63,67 49,68 9,16 58,84

+0Os célculos deste indicador se baseiam na fatura mensal dos dados disponibilizados pela fornecedora Sabesp.

2N3o ha captacdo de dgua em dreas com estresse hidrico.

> A captacado se refere a fontes de dgua doce.

143
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Consumo de combustiveis de fontes nao renovaveis, renovaveis e intensidade energética (GJ)* GRI 302-1, 302-3, SASB HC-DY-130A.1

Diesel 958,42 622,97 687,00
N3ao renovaveis Gas natural 15.459,06 14.252,40 10.995,00
Total 16.417,48 14.875,37 11.682,00
Renovaveis Biodiesel 99,41 64,62 71,27
Eletricidade 32.912,96 87.493,53 82.003,05
Hospital BP Aquecimento 12.282,64 12.841,46 12.841,46
Resfriamento 37.027,08 37,92 40,45
Energia consumida por fonte Vapor 59,72 61,96 16.025
Total de energia consumida 82.282,41 100.434,87 110.909,96
Consumo dentro da organizacao 98.799,30 115.374,86 122.663,23
Intensidade energética 0,4 0.5 0,66
Diesel 63,89 111,82 95
Nao renovaveis Gas natural 10.233,97 8.540,37 1.925,00
Total 10.297,86 8.652,19 2.020,00
Renovaveis Biodiesel 6,63 11,60 0
Eletricidade 10.349,09 25.998,72 26.076,47
BP Mirante
Aquecimento 5.174,57 7.433,79 7.433,79
Resfriamento 10.349,13 10.128,96 2.461,90 s odos referemse o
Energia consumida por fonte rdnente ?jo consumo e energla
Total de energia consumida 25.872,79 43.561,47 35.972,16 entro da organizacao uma
vez que a BP ndo monitora o
Consumo dentro da organizacdo 36.177,28 52.225,26 37.992,16 consumo de energia fora da
organizagao.
Intensidade energética 0,7 12 1,1 2 N30 houve reducdo nos
requisitos energéticos no Hos-
Total de energia consumida dentro da organizacao 134.976,58 167.600,12 160.655,21 pital BP e em BP Mirante.
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Peso total dos residuos gerados (t) e destinacao Gestdo de residuos médicos e farmacauticos
GRI 306-3, 306-4, 306-5, SASB HC-DY-150A.1 ASB HC-DY-150A.1, HC-DY-150A.2
CETED GEEEET) G GEEETD
Residuos médicos —
Hospital BP  Hospital BP Hospital . . 2.676,14 693,98
BP Mirante BP Mirante BP BP Mirante quantidade total (kg)
o) o)
Perfurocortante 0 41 27,65 104 0 o 2,27% incinerado 5,34% incinerado
Residuos médicos 51,80% autoclavado 29,13% autoclavado
Infectante 1.669,57 2249  1.698,18 194,64 1.383,70 201,53 (destinacdo) 33.05% aterro 55,15% aterro
Quimicos 4 24,14 69,37 22,16 60,86 36,93 sanitario sanitario
Eletronicos/ Residuos
. . 9,35 0 13,61 3,61 farmacéuticos 60,86% incinerado 36,93% incinerado
pilhas e baterias . N
perigosos (destinacdo)
Explantes 0 0 0,14 0 0 0
Castelinho de 0 0 035 0 0 0

chumbo

Total (perigosos) 1.714,17 253,14 1.805,04 217,84  1.458,17 242,07

Reciclaveis

(papel, vidro, 379,15 109,19 360,53 78,52 346,58 73,95
metal e plastico)

Comum 1.121,14 395,5 1.210,31 403,66 884,99 381,56
Residuos sélidos

da construcao 115,6 7 0 0,61 0
civil

Organico 0 0 78,68 0 265,29 29,36
Colchoes 0 0 1,42 0 0 0
Embalagens 0 0 0,36 0 0,46 023
(logistica reversa)

Téxtil 0 0 0,52 0 0 0
Total (ndo 1.615,89 504,69 1.651,82 482,18  1.497,93 485,10
perigosos)

TOTAL GERAL 3.330,06 757,83 3.456,86 700,02 2.956,10 727,17

- Todos os residuos gerados pela Institui¢do foram destinados para empresas homologadas.



Relatério de
b Susteniabilidade 2025 | Anexos Svotar @ 4 146 P

E mi Ssaes Emiss6es de GEE (tCO,eq)" ** GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

) GEET) G ™D
A métrica de cdlculo é obtida Escopo 1 Hospital BP A BP Mirante Total Hospital BP BP Mirante Total Hospital BP BP Mirante Total
a partir da soma das emissoes Total de emissdes® 4381,20 864,95 5246,15 387146 151673 538820 758,58 123,28 881,86
dos Escopos 1 e 2, dividida Resultado . . . 50974 651,78 14204 -3112,88 -1393.45 -4506,33

pelo total de pacientes-dia.
As fontes de emissdo repor-
tadas no Escopo 3 incluem
categorias criticas da cadeia
de valor, como:

Escopo 2 Hospital BP | BP Mirante Total Hospital BP ' BP Mirante Total | Hospital BP BP Mirante Total

Total de emissoes®

N 880,18 276,76 1.156,95 1.310,92 387,70 1.698,63 1.024,70 327,16 1.351,86
(abordagem de localizacdo)

Total de emissdes®

880,18 276,76 1.156,95 1.310,92 387,70 1.698,63 1.024,70 327,16 1.351,86
(abordagem de mercado)

« Transporte e distribuicdo Resultado - - - 430,74 110,94 541,68 -286,21 -60,54  -346,76
(upstream): referente ao Escopo 3 Hospital BP  BP Mirante Total Hospital BP BP Mirante Total Hospital BP BP Mirante Total
deslocamento de ma- Total de emissdes® 2.606,02 41537 302139 601001 111657 7.126,58 567450 123722 691172
teriais e insumos até a

L Resultado - - - 3.404,00 701,19 4.105,19 335,51 120,65 -214,86
0rganizagao,;

» Resfduos gerados nas ope- Intensidade de emissdes por 002 002 ) 0,02 001 ) 001 001 )

L. . paciente/dia (GJ)
ragdes: impacto ambiental
da destinagdo final dos 1 Os gases inclufdos: Diéxido de Carbono (CO,); Metano (CH,); Oxido Nitroso (N,O).
materiais descartados; 2 A referéncia utilizada para os fatores de emissao e potenciais de aquecimento global (GWP) é o GHG Protocol.

 Viagens de negocios: le- 5 A abordagem de consolidacdo utilizada para o célculo das emissdes é o controle operacional.
vantamento parcial de des- % 0s dados de 2024 foram revisados de acordo com o do Registro Piblico de emissdes (https://registropublicodeemissoes.fgv.br/estatistica/estatistica-participantes/2920)
locamentos corporativos; que foi verificado por auditoria externa apenas ap6s a publicagdo do Relatério de Sustentabilidade de 2024. GRI 2-4

e Transporte e distribuigéo 5-0s dados histéricos de total de emissdes foram revisados e ajustados. GRI 2-4
(downstream): logistica de & As emissdes foram zeradas por meio da aquisicdo de energia limpa e renovavel, com comprovagdo por certificados I-REC.
saida de materiais.

Escopo 1 -56% -55% -93%
Escopo 2 -49% 51% 20%
Escopo 3 -37% 44% 44%

*Para o calculo das redugdes, o ano-base escolhido é 2020. Alteramos o ano-base, pois aderimos ao Race to Zero, campanha global apoiada pela Health Care Without Harm
(Saude Sem Dano) no Brasil representada pelo Projeto Hospitais Saudaveis (PHS) para reduzir a emissdo de carbono em 50% até 2030 e zera-las até 2050. Também aderi-
mos ao Movimento Ambicdo Net Zero, do Pacto Global da ONU (Organiza¢do das Nag¢des Unidas), que apresenta metas de redu¢do de emissdes até 2050.
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Indicadores préprios

Numeros BP BP-08

N\
|

NUmero de clientes no ano

Namero de especialidades médicas

Numero de médicos

Numero de associados

NUmero de salas cirdrgicas equipadas com robds cirdrgicos
NUmero de salas cirdrgicas

NUmero de cirurgias realizados no ano

NUmero de consultas de pronto-socorro

NUmero de internagdes no ano

NUmero de sessdes de quimioterapia no ano
NUmero de exames realizados no ano

NUmero de consultas ambulatoriais no BP Vital

NUmero de cirurgias roboéticas

251.648
52
6.518
2.597

3

32
41.007
145.011
31.703

24986

5.4
milhoes

259.000
973

5 voltar . ‘ 147

Infraestrutura da BP 2 BP-09 Hospital BP

NUmero de edificios da BP

Area construida (m?) 141.000
Ndmero de leitos 451 83 534
Ndmero de leitos UTI 146 30 176
Total de leitos 597 113 710

! Periodo considerado anteriormente a reforma na UTI do 1° andar da Torre |, que retornard com
20 leitos totais ao fim da obra (diferente dos 30 leitos existentes antes da intervengo).

2H4 ainda uma clinica de Medicina da Mulher (R. Colémbia, 332) e mais 10 clinicas de especiali-
dades distintas nos arredores do Hospital BP.

por ano BP-10 2024

Hospital BP 201.677 214.492 214.595
BP Mirante 33.360 37.191 37.053
Total 235.037 251.683 251.648

b
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Nidmeros de atendimento no ano BP-10 m

5 voltar

® 4 1)

Indicador préprio BP-11 m

Tipo de atendimento Programa de Apoio Pessoal (PAP) 2025
Convénio 810.499 NUmero de pessoas atendidas 609
Particulares 66.818 NUmero de contatos realizados 2.677
Associados 31.302 Saude e seguranca do colaborador 2025
SUS 16.368 NUmero de atendimentos 33.202
Total 924.987 Consultas assisténcias 10.692
Volume de atendimento por especialidade Atendimento por telemedicina e telemonitoramento 118
Clinica médica 36.8151 Atendimento no programa saude da colaboradora 3.259
Oncologia 64.006 Imunizacao de colaboradores, dependentes, associados e terceiros
g . 2025

(doses aplicadas)
Cardiologia 58.628 . )

Difteria e tétano 799
Ortopedia e Traumatologia 62.319 _

Hepatite B 1.059
Clinica Geral 29.636 i

Sarampo, caxumba e rubéola 488
Pediatria 25.817 )

Meningo C 0
Cirurgia Geral 24.898

Influenza 4.862
Hematologia 25.044
Cirurgia do Aparelho Digestivo 18.009
Urologia 25.631
Otorrinolaringologia 21.889
Ginecologia e Obstetricia 21918
Nefrologia 12.214
Oftalmologia 15.591
Neurologia 8.640
Total 924,987
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Atendimentos ambulatoriais SUS BP-13

Especialidades BP Municipio % BP/Municipio Estado % BP/Estado Brasil % BP/Brasil
Cateterismo cardiaco 3.356 17.427 19% 45126 7% 160.720 2%
Consultas em atengdo especializada 3.380 8.961.639 0% 32.520.044 0% 121.860.033 0%

Consulta de profissionais de nivel superior

na atengdo especializada (exceto médico) 857 5.611.089 0% 26.372.958 0% 166.069.827 0%
Hemodiélise 36 1.104.238 0% 3.944.089 0% 17.941.607 0%
Exames 106.128 92.834.670 0% 374912972 0%  1.281.648.476 0%
Quimioterapia 0 136.811 0% 487.295 0% 2.042.356 0%
Radioterapia 0 11.347 0% 39.789 0% 171.320 0%
Outros 30.003 339.314.075 0% 403.545.266 0% 3.427.753.038 0%
Total 143.760 447.991.296 841.867.539 5.017.647.377

Especialidades BP Municipio % BP/Municipio Estado % BP/Estado Brasil % BP/Brasil
Angioplastia 1.633 11.520 1,06% 35.264 4,63% 132.377 1,23%
Cirurgia cardiaca adulto 594 6.523 9.11% 20.357 2,92% 83.328 0.71%
Cirurgia cardiaca pediatrica (0 a 12 anos) 7 956 0,73% 2.842 0,25% 11.889 0,06%
Vascular 3 11.683 0,03% 43.198 0,01% 128.424 0,00%
Partos 0 73.869 0,00% 287.584 0,00% 1.380.134 0,00%
Pré e Pos-transplante 133 12.570 1,06% 24.046 0,55% 66.444 0,20%
Transplante 22 2.544 0,86% 4.287 0,51% 13.522 0,16%
Marcapasso 132 2.553 5,17% 8.751 1,51% 35611 0,37%
Hemodinamica 2 1.627 0,12% 2.602 0,08% 10.865 0,02%
Oncologia 0 13.737 0,00% 50.665 0,00% 179.307 0,00%
Ortopedia 1 52.705 0,00% 199.110 0,00% 846.467 0,00%
Outros 647 567.005 0,11% 2.245.860 0,03% 12.079.021 0,01%

Total 3.174 757.292 2.924.566 14.967.389
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S u m a’ ri O d e Declaragdo de uso

A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo relatou com
base nas Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro
3 31 de dezembro de 2025.

GRI 1 usada

GRI 1: Fundamentos 2021

CO n te l] d 0 d a G RI Norma setorial da GRI aplicavel

N3o aplicavel.

Conteuddos gerais

GRI 2: Conteldos gerais 2021

2-1 Detalhes da organizacao
2-2 Empresas incluidas no relato de sustentabilidade da organizagao

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato
2-4 Reformulagdes de informagdes

2-5 Verificacdo externa

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios
2-7 Empregados

2-8 Trabalhadores que ndo sao empregados

2-9 Estrutura de governanga e sua composicao

2-10 Nomeagado e sele¢do para o mais alto 6rgdo de governanca
2-11 Presidente do principal 6rgdo de governanca

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga na supervisao
da gestdo dos impactos

2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestao de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga no relato de
sustentabilidade

14
7
7

Houve altera¢des nos indicadores 201-1,
305-1, 305-2, 305-3, 305-5 e 403-9.

Ndo ha.

14,18 e 46

136 8,10
136 8
34e36 5,16
36 5,16
36 16
9e36 16
34,36 e 39

9




Relatoério de | A
Sustentabilidade 2025 nexos

5 Voltar . ‘

151

b

2-15 Conflitos de interesse

2-16 Comunicacdo de preocupacgdes cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanga
2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanca
2-19 Politicas de remuneracao

2-20 Processo para determina¢do da remuneragao

2-21 Proporcao da remuneracao total anual

GRI 2: Conteldos gerais 2021 o ) i
2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentdvel

2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporacao de compromissos de politica

2-25 Processos para reparar impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de preocupacoes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participacao em associacoes

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

42
37
37
72
72

A BP considera as informacdes sobre

a remuneracdo de seus executivos
sensiveis e estratégicas e, por essa razao,
opta por ndo divulga-las publicamente.

4
40 16
40e 6l

40e 42

40 e 42 16
41

39

8,61,65 73e84

2-30 Acordos de negociagao coletiva 138 8
Temas materiais
3-1 Processo de defini¢do de temas materiais 8
GRI 3: Temas materiais 2021
3-2 Lista de temas materiais 8
Mudanca climatica e gestao ambiental
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 116
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GRI'302: Energia 2016

GRI 303: Agua e efluentes 2018

GRI 305: Emissoes 2016

GRI 306: Residuos 2020

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao

302-2 Consumo de energia fora da organizacao

302-3 Intensidade energética

302-4 Redugdo do consumo de energia

302-5 Reduc¢do nos requisitos energéticos

303-1 Interagdes com a dgua como um recurso compartilhado
303-2 Gestdo dos impactos relacionados ao descarte de dgua
303-3 Captagao de agua

303-4 Descarte de agua

303-5 Consumo de 3gua

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)

305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisicao de energia

305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)

305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

305-5 Redugdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

305-6 Emissdes de substdncias que destroem a camada de ozénio (SDO)
305-7 Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas
306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos

306-3 Residuos gerados

306-4 Residuos ndo destinados para disposicao final

306-5 Residuos destinados para disposicdo final

113
144
113

N3do se aplica.

111
112 e 152
143
143
143
146

146

146

146
146
117
117
114
114
145
145
145

7,8,12,13
7,8,12,13
7,8,12,13
7,8,12,13

6,12

6,8, 12

6

6
7,8,12,13

3,12,13, 14,
15

3,12, 13, 14,
15

13, 14,15
13,14,15
3,12
3,12,14,15
3,6,11,12
3,6,8 11,12
3,12,15
3,11,12
3,6,11,12,15
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Gente e cultura

GRI 3: Temas materiais 2021

GRI'401: Emprego 2016

GRI 402: Relagdes de trabalho
2016

GRI 403: Saude e seguranga do
trabalho 2018

Indicador proprio

GRI 404: Capacitacao e educagao
2016

3-3 Gestdo dos temas materiais
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que n3do sao
oferecidos a empregados temporarios

401-3 Licenga-maternidade/paternidade
402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais

403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho

403-2 |dentificacdo de periculosidade, avaliagdo de risco e investigacdao de
incidentes

403-3 Servigos de saude do trabalho

403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicacdo aos
trabalhadores referentes a salde e seguranca do trabalho

403-5 Capacitagdo de trabalhadores em salde e seguranca do trabalho

403-6 Promocdo da saude do trabalhador

403-7 Prevencdo e mitigacao de impactos de salde e seguranca do trabalho

diretamente vinculados com rela¢des de neg6cios

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salde e
seguranca do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho
403-10 Doencas profissionais
BP-11 NUmeros de satdo dos colaboradores

404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado

404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados

e de assisténcia para transicao de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem avalia¢des regulares de
desempenho e de desenvolvimento de carreira

67
137

68

138
138

82

83 e84
80e83
84

84
80,82,83,85e88

84

82 e84

83,84 e 142

Ndo houve registo em 2025.

148
138

69

139

,5,8,10

.5, 8

. 8,16

,16

. 8,16
. 8,16

.5,8,10

. 8,10
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Diversidade, equidade e inclusao

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 74

405-1 Diversidade em 6rgdos de governanga e empregados 139,140 e 141 58
GRI 405: Diversidade e igualdade
de oportunidades 2016 405-2 Proporcgao entre o saldrio-base e a remuneracao recebidos pelas

mulheres e aqueles recebidos pelos homens 142 >.8,10
ggllg()& Ndo discriminagao 406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas Ndo houve registro em 2025. 58
Responsabilidade social e acesso a saide
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 92,97 e 101

413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de 92.97 e 101

desenvolvimento voltados a comunidade local

GRI 413: Comunidades locais

A empresa declara que suas operacoes
2016 p q perag

413-2 Operacgdes com impactos negativos potenciais significativos — reais e hospitalares ndo geram impactos 19
potenciais — nas comunidades locais negativos significativos as comunidades '
locais, segundo a natureza do setor.
Crescimento sustentdvel
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 128
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 133 8.9
201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de 116 13
mudancgas climaticas
GRI 2915 Desempenho Durante o periodo coberto por este
econdmico 2016 relatdrio, a organizacdo recebeu apoio
. . . financeiro do Governo Brasileiro,
201-4 Apoio financeiro recebido do governo totalizando RS 3.321.768.10 em 2025.
Ndo ha governos que sejam acionistas da
0rganizagao.
BP-08 NUmeros BP 147 1,58

Indicadores proprios BP-09 NUmeros da infraestrutura BP 147

BP-10 NUmeros de atendimentos no ano 147 e 148 8
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Experiéncia do cliente

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdao dos temas materiais 63

A BP reporta o indice de 90% para este
indicador, que representa a proporgao
de notificacdes de incidentes de
seguranga assistencial (erros potenciais
e eventos adversos com e sem danos

GRI 416: Saude e seguranga do 416-1 Avaliacao dos impactos na salde e seguranga causados por categorias . ~
consumidor 2016 de produtos e servicos a0 pacllente) em rel.agao 20 volume total
de notificacOes registradas. Os 10%
restantes se referem a notificacdes
consideradas ndo procedentes, que
ndo resultaram em prejuizo ou impacto
assistencial.
Ndo houve caso de ndo conformidade
com leis e ou c6digos voluntarios em
2025. Foram considerados dois processos
GRI 416: Saude e seguranga do 416-2 Casos de ndo conformidade em relagdo aos impactos na sadde e 1o9no Eﬂecorrente; de supg)sta falh§ ne
. . prestacdo de servico de salde, e até o 16
consumidor 2016 seguranca causados por produtos e servigos
fechamento deste relato nenhum desses
havia resultado em multa, penalidade
ou adverténcia, pois seguiam em tramite
judicial.
GRI 418: Privacidade do cliente 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de -
: Ndo houve. 16
2016 dados de clientes
Indicador proprio BP-12 NUmeros da ouvidoria 64
Ensino e pesquisa
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 121e 122
BP-02 Voluntariados Internos e externos 107
BP-05 Indicadores Banco de Sangue BP 23
Indicadores proprios
BP-07 CertificacOes e recertificagdes do ano 12

BP-13 NUmeros de atendimento ao SUS 149
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Inovacao e tecnologia

GRI 3: Temas materiais 2021

3-3 Gestdao dos temas materiais

124,125e 126

Etica, integridade e compliance

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 40e 4l
%uléozu Praticas de compras 204-1 Proporcdo de gastos com fornecedores locais 46 8
308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 47
GRI 308: Avaliagdo ambiental de
fornecedores 2016 308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas 47
tomadas
GRI 407: Liberdade sindical e 407-1 Operacdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a
o . . . . 74 e 138 8
negociacdo coletiva 2016 negociacao coletiva pode estar em risco
GRI 408: Trabalho infantil 2016 1l;}(;?;iﬂ()peragoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho 42 47 e 138 8
GRI' 409: Trabalho for¢ado ou 409-1 Operacgoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho
. . 47 e 138 8
analogo ao escravo 2016 forcado ou analogo ao escravo
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 47 5,8,16
GRI 414 Avaliacdo social de
fornecedores 2016 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas 47 5816
tomadas o
Saudde e seguranca do paciente
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 6le62
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU =
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Prestacao de cuidados de satide [HC-DY]
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b

Gerenciamento de energia

Gerenciamento de residuos

Privacidade do paciente e
registros eletrdnicos de saude

Recrutamento, desenvolvimento
& retencao empregados

Impactos das mudancgas
climaticas na saide humana e
infraestrutura

HC-DY-130a.1

HC-DY-150a.1

HC-DY-150a.2

HC-DY-230a.2

HC-DY-230a.3

HC-DY-330a.1

HC-DY-330a.2

HC-DY-450a.1

(1) energia total consumida,

(2) porcentagem de eletricidade da grade e

(3) porcentagem renovavel

Quantidade total de residuos médicos: porcentagem (a) incinerada, (b)
reciclada ou tratada e (c) aterrada

(1) residuos farmacéuticos perigosos e

(2) ndo perigosos, percentual (a) incinerado, (b) reciclado ou tratado e (c)
depositado em aterro

Descricao de politicas e praticas para seguranca de registro de dados de
salde pessoal de clientes e outros dados pessoais

(1) Nimero de violagdes de dados,

(2) porcentagem envolvendo (a) dados pessoais somente e (b) dados de
salde pessoal,

(3) Numero de clientes afetados em cada categoria, (a) apenas dados
pessoais e (b) dados de satde pessoal

(1) taxa de rotatividade voluntaria e

(2) involuntaria de: (a) médicos, (b) profissionais de satde (exceto
médicos) e (c) todos os outros funcionarios

Descricdo do recrutamento de talentos e esforcos de reten¢ao

Descricdo de politicas e praticas para: (1) os riscos fisicos por causa de

um aumento da frequéncia e intensidade de eventos climaticos extremos,

(2) mudancas em taxas de morbimortalidade de doencas e doencas
associadas a mudanca climética e (3) emergéncia preparacdo e resposta

144

145

145

4Lh

Em 2025, ndo foram comprovados
ou evidenciados incidentes de
violagdo a privacidade e protecdo
nos dados de titulares tratados na BP
que comprometessem autenticidade,
confidencialidade, integridade e
disponibilidade.

137

69e71

116
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