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O Balangco Social da Real e Benemérita Associacao
Portuguesa de  Beneficéncia, conhecida como
Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo, pretende tornar
publica sua missao e sua pratica de oferecer servico de alta
qualidade a saude de todas as camadas da sociedade.

Por meio dessa ferramenta transparente de dialogo com
todos os publicos que se relacionam com a Instituicao,
apresentaremos Nossos principais dados de atendimento,
receita, responsabilidade social e investimentos em

produgéo do conhecimento.

Estamos na direcao da sustentabilidade e firmes em nossos
propdsitos. Filantropia para a Beneficéncia Portuguesa
de Sao Paulo ¢ algo muito sério e, ao folhear este Balango
Social, os leitores compreenderéo que esse alicerce se faz
com profissionalismo, respeito e saneamento de contas.

Exceléncia em medicina se faz, também, com gestéo
eficiente, seriedade no trato da saude e conducéo eficaz
de recursos: humanos, tecnolégicos e financeiros.

Tudo isso para continuarmos por mais uma centena
de anos provendo saude com qualidade e ética.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE
RUBENS ERMIRIO DE MORAES

Sinto  um orgulho profundo em apresentar este
Balanco Social da Beneficéncia Portuguesa de Sao
Paulo. Cada ano que passa, em que tenho a honra
de acompanhar e participar da soélida posicao da
Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo na Saude,
tenho a certeza de que todo esse esforco vale a pena.
Somos parte de um processo histérico e estamos
inseridos em um sistema de crescimento constante.
Completamos, em 2015, 156 anos fazendo a diferenga
na nossa sociedade.

Esse Balanco Social é sinbnimo do compromisso da
Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo com um valor
fundamental: a transparéncia.

Os acertos colhidos em 2015 sdo a comprovacao de um
trabalho focado na sustentabilidade dessa Instituicao
centenaria.

O aprimoramento da assisténcia, a ampliacdo no
volume de atendimentos, a saude financeira alcancada,
0S prémios recebidos, a aposta no ensino e pesquisa, a
participacdaoemsimpdsios e seminarios, osinvestimentos
em tecnologia da informacéo, além do estreitamento
do relacionamento com nossos médicos e fontes
pagadoras, demonstram uma postura alinhada com a
profissionalizacao e a modernizacao da Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo.

Desse modo, voceé leitor, podera constatar como aquele
hospital do Século XIX, nascido da vontade de seus
pioneiros, tornou-se um centro de exceléncia, sem
jamais abrir mao dos valores que o impulsionaram.

Tem sido para todos ndés, colaboradores, médicos,
diretores, associados e parceiros um grande orgulho
fazer parte da histéria e do progresso dessa Instituicéo.






ENTREVISTA:
DENISE DOS SANTOS

A filantropia faz parte da Beneficéncia Portuguesa de
Sao Paulo desde a sua inauguracao em 1859. Como
trabalhar, nos dias de hoje, com esse compromisso
firmado ha tanto tempo com a sociedade e, a0 mesmo
tempo, primar pela eficiéncia operacional?

Este € o desafio da CEO Denise Soares dos Santos,
a frente da gestdo dessa Instituicdo desde 2013.
Acompanhe a entrevista que a Chief Executive Officer
concedeu a essa publicacéo.



Com 156 anos, a Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo
sempre esteve na vanguarda da medicina sem se esquecer dos
mais necessitados, hoje referenciada pelo atendimento filantrépico.
Como garantir a perenidade do negdcio sem perder suas raizes?

Aqualidade assistencial e a crenca de que todos devem ser atendidos
com respeito e dignidade norteiam todas as decisdes estratégicas
que adotamos na Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo, desde
sempre. O fato de 50% de nosso volume assistencial ser voltado
a filantropia nos desafia diariamente. Entretanto, trabalhamos para
garantirmos a autossustentabilidade envolvendo todas as areas,
sejam assistenciais ou operacionais. O foco assistencial, a eficiéncia
e a qualidade, permitem continuarmos competitivos e, em 2015,
aumentamos nossa receita em quase 13% em relagdo a 2014.

Como isso foi possivel?

Uma das nossas primeiras medidas para garantir a nossa
sustentabilidade foi a criag&o de uma nova orientagdo organizacional
alinhada a um novo modelo operacional. Desenhamos 0 Nosso
Plano Estratégico e focamos em mobilizacdo interna, que nos
levou a melhoria operacional. Também houve uma readequacao da
estrutura, principalmente no que diz respeito a algumas posicoes-
chave, que deu agilidade a implantacdo de projetos e possibilitou
uma gestao de custos mais eficiente.

Ao assegurarmos que as diretrizes estratégicas adotadas em nossa
instituicdo fossem traduzidas em agdes efetivamente colocadas
em pratica, como por exemplo, a revisdo de contratos com as
operadoras de saude atendidas pelo hospital, conseguimos elevar
a nossa receita.



A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo ¢ considerada referéncia
quando se trata de equilibrar a misséo social e a salude financeira, algo
que nem sempre 0s hospitais atingem. Ter uma unidade premium é
a saida para conciliar a oferta elevada de atendimento filantropico e a
saude financeira da Instituicao? Qual é a importancia do Hospital S&o
José para a manutencao da saude financeira do grupo?

b

Nossa receita é oriunda de pacientes particulares, de convénios e
associagdes, subsidio do governo ao SUS e também de doacdes
voluntarias advindas de Nota Fiscal Paulista e doagbes em
espécie de diversas pessoas fisicas e juridicas. A receita advinda
de pacientes particulares e operadoras, como por exemplo do
Hospital Sao José, certamente, contribui para a garantia de nossa
saude financeira. O mesmo acontece com 0s pacientes particulares
e de convénios atendidos no Hospital Beneficéncia Portuguesa e
com as doagdes recebidas.

Mas a questao de atendimento aos encaminhamentos do SUS, que
caracterizamos internamente como nosso enfoque filantrépico, é a
entrega em esséncia de nossa causa maior. Existimos para prover
assisténcia a todos, respeitando os diferentes perfis de clientes.
Portanto, essa rentabilidade € integralmente reinvestida em
infraestrutura, compra de equipamentos, pesquisas cientificas e na
profissionalizacao de nossos colaboradores. Em nossos Hospitais,
leitos sdo leitos, corredores sdo corredores. Todos sdo atendidos
com 0 mesmo alto padrao de qualidade e nos orgulhamos disso.

Quando vocé diz que toda areceita € reinvestida em assisténcia, qual
o cronograma de investimentos e qual € a visdo da Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo para os préximos anos?

b

De 2010 até agora, a Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo ja
aplicou mais de R$ 300 milhdes na expanséo e qualificagéo de sua
estrutura hospitalar. A inauguracéo do Centro Oncoldgico Anténio
Ermirio de Moraes (2013), um dos maiores e mais completos nlcleos
de tratamento de cancer no pais, demandou um investimento
de R$ 70 milhdes. Investimos também na abertura de mais 59
leitos novos de UTI que seréo abertos no 1° semestre de 2016. Em
2014, mais R$ 80 milhdes foram designados em modernizagéo de
equipamentos e tecnologia, e em 2015, mais de R$ 100 milhdes
s6 na construcdo do Bloco Il do Hospital Sado José. Esse projeto
prevé a ampliacdo de 67 para 118 leitos e contemplara também
a implantagcdo de um servico de pronto atendimento a diversas
especialidades, 31 salas de quimioterapia, equipamentos de Ultima
geracao na area de radioterapia, um andar dedicado ao cuidado
e ao bem-estar de pacientes com cancer, além de um andar

preparado para a realizacao de transplantes de medula 6ssea.

Ainda no periodo de 2010 até agora, investimos mais de
R$ 40 milhdes, sendo R$ 20 milhdes em Tl e R$ 20 milndes em
equipamentos para o Centro de Diagndsticos, entre outros setores.






MISSAO,
VISAO E VALORES

MISSAO

Prover assisténcia a salde por meio de uma gestéao
que garanta sustentabilidade, competitividade e
atratividade, mantendo a geragao do conhecimento
€ Compromisso social.

VISAO

Ser referéncia na assisténcia médico-hospitalar para
todos 0s segmentos da sociedade.

VALORES

* Confiabilidade

* Etica

* Exceléncia

* Geracao do Conhecimento
* Respeito

* Responsabilidade Social

* Transparéncia

Nos valorizamos a nossa histéria de ética,
integridade e exceléncia e temos orgulho em
manter essa tradicéo.

Nos tratamos todos com respeito e dignidade,
mantendo a transparéncia e confianga em
NOssos relacionamentos.

NoOs atuamos com responsabilidade social e
crescemos de forma sustentavel.

No6s geramos e transmitimos conhecimento,
contribuindo para o desenvolvimento da
sociedade.
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ALGUNS NUMEROS DESTE EXERCICIO

Um dos maiores complexos hospitalares privados
da América Latina, que ocupa uma area de
aproximadamente 200 mil m2, no coracao da maior
metropole do Brasil.

Pelos nossos corredores, passam anualmente cerca
de 1,9 milhao de pacientes, atendidos por 3 mil
medicos em 53 especialidades.

Um dos maiores complexos
hospitalares privados da
América Latina

Area de aproximadamente
200 mil m2

1,9 milhao de pacientes 3 mil médicos

53 especialidades
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225 leitos de UTI

=

1.083 leitos
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Média de 5.500
refeicoes diarias

4.471 transplantes de '
coracao, figado, medula e
outros 6rgéos, desde 1973

i 2

156 anos

I

5,5 milhdes de
exames por ano

=
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24.000 cirurgias
de alta complexidade
por ano



Com a generosa colaboracao de
imigrantes portugueses que doaram
dinheiro e material de construcao e sob
o comando do entao presidente Joaquim
Lopes Lebre, Conde de Sao Joaquim,

a Beneficéncia Portuguesa de Sao
Paulo lancava, em 28 de maio, a pedra
fundamental do seu primeiro hospital.

LINHA

DO TEMPO

Em 2 de outubro de 1859 nascia a
Sociedade Portuguesa de Beneficéncia,
em Sao Paulo, gragas a determinacao
de 168 pioneiros, trazendo o DNA da
filantropia e contando apenas com as
mensalidades pagas pelo sécios.

Primeiro transplante no Hospital

em paciente com doenca de

Chagas, Manoel Amorim pelo Prof. O Hospital realiza o primeiro
Euryclides de Jesus Zerbini. transplante de rim.

O primeiro tomoégrafo computadorizado instalado no A Beneficéncia Portuguesa de
Brasil estava no Séo Joaguim. Com esse equipamento, S0 Paulo torna-se o segundo
p? médicos podiam qt(jte(; irgagensI precilsas Ljos érgéos t centro mundial de cirurgia de ponte
internos, sem necessidade de qualquer inciséo no paciente. T
A Beneficéncia Portuguesa de ) )
S&o Paulo torna-se o primeiro Inaugurado o Centro de Cirurgia
Hospital privado no Brasil a ter um para Neurologia ligado em tempo
Centro de Controle da Dor. real com os EUA.
1998
Realizado o primeiro transplante de A entdo escola de enfermagem instituiu cursos
figado no Hospital. regulares de pos-graduacao (fato sensu) nas areas

de Gastrocirurgia, Gastroclinica, Neurocirurgia,
Cardiologia Clinica e Cirurgia Cardiovascular.



Inauguracao do Hospital Sao Joaquim,
realizada na Rua Alegre, atual Brigadeiro
Tobias, n° 343, no dia 20 de agosto, dia de
Sao Joaquim, santo padroeiro e protetor da
Instituicao.

Crescer com qualidade. Essas eram as pala-
vras de ordem da Beneficéncia Portuguesa
de Sao Paulo nos anos 70. E foi esse desafio
vencido pelo novo presidente que assumiu
em 1971, o Dr Antonio Ermirio de Moraes.

Inauguragéo da Unidade Hospital
S&o José em 27 de novembro.

Inauguracao do novo Hospital Sao
Joaguim, em 10 de junho.

José Ermirio de Moraes, senador € ministro, &

o primeiro brasileiro a presidir a Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo. Entre outras atividades
durante sua gestao, o novo edificio do Hospital S&o
Joaquim € construido.

Equipado com a mais moderna tecnologia, que
permitia, por exemplo, a realizagdo de uma cirurgia
de coragéo de térax aberto de grande complexi-
dade, feita em 1958, a Beneficéncia Portuguesa
de Sao Paulo passava a ser referéncia.

A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo
faz ent&do 100 anos e cria a Escola de
Enfermagem S&o Joaquim, oferecendo curso
de Auxiliar de Enfermagem.

Em 22 de marc¢o: Inauguragéao do
Hospital Santo Anténio.

Em 2 de outubro desse ano, a Em 11 de junho: inauguragao do
Beneficéncia Portuguesa de Sao Centro Oncoldgico Anténio Ermirio
Paulo completou 150 anos. de Moraes.



MODELO DE GESTAO
E GOVERNANCA

No segundo semestre de 2013, a Beneficéncia
Portuguesade Sao Paulo implantou umnovo modelo de
negocio por meio do projeto Construindo Nosso Futuro,
com mudancas estratégicas que envolveram todos 0s
setores da Instituicao nas acdes de desenvolvimento.

O projeto Construindo Nosso Futuro foi desdobrado
em seis frentes estratégicas:

¢ Desenvolvimento Organizacional
e [Eficiéncia Operacional

e Gestao de Mudancas

e Gestao de Patriménio

e Governanca

e Modelo de Negécios




GOVERNANCA

Atualmente, a Beneficéncia Portuguesa de Sao
Paulo ¢ constituida por Diretoria, Conselho Deliberativo,
Conselho Consultivo e Conselho Fiscal.

A Diretoria vem sendo capitaneada por Rubens Ermirio
de Moraes desde 2009, com sucessivas reeleicoes, a
ultima em 2015.

A gestdo da Instituicdo € realizada por Denise Soares
dos Santos, CEO - Chief Executive Officer — e por mais
11 superintendentes nas areas:

¢ Comercial e Marketing

¢ Financas

¢ Hospitais Governo

e Hospital Sao Joaquim

e Hospital Sao José

¢ Médica e Desenvolvimento Técnico
e Operacgdes

¢ Pessoas, Comunicacao Corporativa e
Sustentabilidade

e SADT (Centro de Diagndsticos)

e Servigcos Médicos

¢ Tecnologia da Informacao

Contamos também com duas geréncias ligadas
diretamente a CEO:

e Juridica

e Auditoria e Controles Internos
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ESTRUTURA DIRETORIA

ADMINISTRATIVA

ORGANIZACIONAL

GER. JURIDICO
Felicia Hauache

SUPCIA. EXEC. SUPCIA. EXEC.
MEDICA E COMERCIAL E
DESENVOLYV. TECNICO MARKETING

Luiz E. Bettarello Juliana Caligiuri

SUPCIA. EXEC.
OPERACOES

Joao Fabio Silva

SUPCIA. EXEC.
HOSPITAL SAO JOSE

Ricardo Hutter

SUPCIA. EXEC.
HOSPITAL GOVERNO

Arnaldo Bartalo Jr.




SUPCIA. EXEC. GERAL
BENEFICENCIA

PORTUGUESA DE SP
Denise Soares dos Santos

GER. AUDITORIA E
CONTROLES INTERNOS

Florence Oliva

SUPCIA. EXEC. SUPCIA. EXEC.
HOSPITAL SAO TECNOLOGIA DA
JOAQUIM INFORMACAO

Lilian Hoffmann

Luiz Sérgio Santana

SUPCIA. EXEC.
SERVICOS MEDICOS

Ruy Bevilacqua

SUPCIA. EXEC.
SADT

Patricia Holland

SUPCIA. EXEC.
FINANCAS

Carlos Bressiani

SUPCIA. EXEC.
PESSOAS,
COMUN. CORP. E
SUSTENTABILIDADE

Ma. Alice Rocha

23



FILANTROPIA
EM NUMEROS

Filantropia € a nossa compreensdo de que todas
as pessoas, independentemente de seu nivel
econdmico e social, merecem o melhor em saude.
Isso tem consequéncias praticas: direcionamento
dos esforcos para modernizagdo, estimulo e
valorizacao do conhecimento cientifico, mantendo-
se fiel a missao de auxilio a sociedade.

Aproximadamente  50%  dos  atendimentos
da Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo
direcionam-se a assisténcia filantropica. Pessoas que
tém a sua disposicéo toda a infraestrutura moderna
e de exceléncia do hospital, mesmo corpo clinico e
equipamentos de tecnologia de ponta.




479
transplantes

Internacodes:

98 mil

64 mil cirurgias,
das quais 39 mil
foram cardiacas

61% destes
transplantes
foram renais

ENTRE 2010
E 2015%,

FORAM
Quimioterapias:
25 mil
3 milhdes e
300 mil exames
laboratoriais
: Radioterapias:
390 mil
| *Todos realizados por encaminhamentos do Sistema Unico de Saude.
6 Esses numeros atestam um compromisso com a sociedade, que se completa na geragao de conhecimento na area
- médica, por meio da pesquisa em salde ou pelos cursos e eventos gratuitos que a Instituicao oferece a comunidade.
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INTERNACOES FILANTROPICAS
UNIDADES HOSPITALARES SANTO ANTONIO E SAO JOAQUIM

Outros 6.212 475.335 1% 1.789.700 0,3% 7.434.334 0%
C'rurg'iz 3?; g 2.872 5.584 51% 9.677 30% 35.922 8%
Cirurgias Cardiacas

gediétrica 194 687 28% 1.024 19% 4.255 5%

Partos 3.420 102.421 3% 360.795 1% 1.712.076 0,2%

Angioplastia 2.183 9.077 24% 22.043 10% 82.042 3%
Marca-Passo 765 3.343 23% 8.265 9% 30.601 2%
Vascular 481 9.780 5% 29.121 20 98.050 0,5%
Pré e Pés
A — 300 10.845 3% 18.689 29, 48.615 1%
Cirurgias
oncol(’)%icas 194 15.057 1% 41.720 0,5% 166.709 0,1%
Hemodinamica 166 2.025 8% 2.706 6% 10.436 2%
Ortopedia 640 43.015 1% 157.467 0,4% 673.710 0,1%
Transplantes 70 2.521 3% 4.283 2% 12.007 1%

*Dados extraidos (11/2) TABWIN Nacional, Estadual e Municipal referentes aos meses de jan a dez/2015.



ATENDIMENTOS AMBULATORIALS FILANTROPICOS
UNIDADES HOSPITALARES SANTO ANTONIO E SAO JOAQUIM

Cateterismo Cardiaco 12.513
Adulto
Cateterismo 54

Cardiaco Pediatrico

Consultas
em Atencao 48.190
Especializada

Exames 432.954
Radioterapia 83.111
Quimioterapia 5.272

Outros 45.168

23.120 54%
125 43%
8.932.727 1%
81.357.075 1%
874.455 10%
281.299 2%
226.563.085 0,0%

44.842

132

30.328.082

259.852.607

2.704.300

763.926

824.254.774

28%

41%

0,2%

0,2%

3%

1%

0,0%

*Dados extraidos (11/2) TABWIN Nacional, Estadual e Municipal referentes aos meses de jan a dez/2015.

130.963 10%
775 7%
97.078.790 0,0%
863.561.753 0,1%
10.486.879 0,1%
2.882.674 0,2%
2.956.851.783 0,0%
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CARDIOLOGIA
EM NUMEROS

18.000
580
73.000

52.000
6.000
23.000

procedimentos de cateterismo e angioplastia
procedimentos de cirurgia cardiaca pediatrica

exames por métodos de imagem
(CT / SPECT / RM)

eletrocardiogramas
procedimentos de cirurgia cardiaca

ecocardiograma



REPRESENTATIVIDADE DA BENEFICENCIA
NO ESTADO DE SAO PAULO

Procedimentos de
cirurgia cardiaca
pediatrica

Procedimentos de
cateterismo adulto e

ediatrico (filantropia
0% p ( pia)

Procedimentos
de cirurgia

cardiaca adulto
De todas as

intervencoes de
hemodinamica do
Estado
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RECURSOS
HUMANOS

ALRLLL
Ty e

3.000 médicos

7.500 funcionarios

A formacao continua de profissionais na Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo se da pela qualidade e
exceléncia, pois lidamos com pessoas, possivelmente
em uma das vertentes mais criticas da vida: a saude.

Acreditamos que a geracao de conhecimento € um
compromisso com a sociedade e, com esta visao,
alicercamos nosso empenho em formar ou capacitar
profissionais com niveis de exceléncia.

CAPACITACAO DE NOSSOS COLABORADORES

A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo entende
que desenvolvimento profissional € determinante para
podermos oferecer o melhor atendimento aos Nossos
pacientes.

Acoes de formacao e capacitacao de profissionais:

Programa de Desenvolvimento de Lideres

Comunidade de Lideres,
Programa de Exceléncia em Atendimento

Acles de treinamento para equipe multiprofissional

Acoes de treinamento para os médicos

Acdes de treinamento para equipes administrativas

Educacgao Continuada para a Enfermagem
Escola de Enfermagem

Parceria com a Universidade Anhembi Morumbi










PILARES
DO ATENDIMENTO

A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo, referéncia
em saude de alta complexidade, conta com mais de 50
especialidades em sua area de atuacao.

ENTRE ELAS, QUATRO FORMAM
OS PILARES DE ATENDIMENTO:

€) Cardiologia
€) Oncologia

€) Neurologia

€) Ortopedia

Na Cardiologia, em particular, a Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo foi pioneira em diversos
procedimentos, entre eles o primeiro transplante cardiaco
em que um paciente passou a viver com dois coracoes.

As salas de cirurgias s&o dotadas de equipamentos
de ultima geracao e 0 nosso Pronto-Socorro, um dos
maiores entre os privados do Estado de Sao Paulo,
possui diversas especialidades clinicas, em diferentes
areas.

Dispomos também da maior UTI neuroldgica do Brasil,
com 33 leitos exclusivos e um Banco de Sangue
reconhecido pela exceléncia tanto em atendimento,
quanto em infraestrutura.

K%



ENSINO
E PESQUISA

98 estudos clinicos em andamento nos nucleos de
pesquisa.

Somos hoje o hospital privado com o maior nimero de
estudos clinicos em andamento no Estado de Sao Paulo.

Encontram-se em andamento estudos gerados pelo
proprio Centro de Pesquisa, com a finalidade de geragcao
de conhecimento e melhoria da qualidade assistencial
nas areas de Cirurgia Cardiaca e Angioplastia. Também
como forma de divulgacado da pesquisa na Instituicao,
realizamos cursos de imersao em pesquisa com objetivo
de aprimorar o conhecimento dos profissionais de saude
da Instituicao.

Os processos envolvendo a pesquisa obedecem a
Procedimentos Operacionais Padrao, especificamente
desenvolvidos para assegurar consisténcia na execucao
dos projetos.



ACREDITACOES
E CERTIFICACOES

A histéria da Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo
se escreve com a marca da evolucao, seja investindo
em tecnologia de ponta ou na busca pelo atendimento
de exceléncia.

Tudo isso engajado no espirito de humanizacédo na
saude e com a tendéncia de segmentacao de mercado.

Foi nesse espirito inovador que o Hospital S&o José, trés
anos apos suafundacéo, em 2010, recebeu a certificacéo
internacional JCI (Joint Commission International) €, em
2013, foi recertificado, consolidando o selo Premium
reconhecido internacionalmente.

Em 2013, a Beneficéncia Portuguesa de Sao
Paulo recebeu o selo ONA3 e, dois anos depois
o 1QG (Instituicao credenciada para avaliacado e
acreditacdo na metodologia ONA) recertificou ©
hospital chancelando o alto padrdao do atendimento.
Essas certificagcdes apontam a qualidade dos servigos
da saude, visando melhorar a assisténcia, com foco na
gestao da seguranca do paciente.

ONA

Organizagdo Nacional de Acreditagdo

PROGRAMAS 3M

Os departamentos de SCIH - Servico de Controle de
Infeccdes Hospitalares - da Beneficéncia Portuguesa
de Sao Paulo e Hospital Sdo José receberam em 2014
uma certificagdo na categoria diamante de fixagao
segura de cateteres venosos, auditado pela empresa
3M.

O Programa de Certificacdo em Fixacdo Segura visa
estabelecer um protocolo de fixagcao de cateteres para
diminuir o desperdicio e os custos para o Hospital,
preservar o conforto do paciente e alinhar as instituicoes
de saude com recomendacdes internacionais.

Além desse programa, o Hospital S&o Jose também
possui o certificado do Programa de Prevencao de
LesOes de Pele, auditado pela mesma empresa, que
criou protocolos de acdo para a manutencdo da
integridade da pele, diminuindo possiveis eventos que
acarretem o tempo de internacao e seus custos.

35



DESTAQUES
2015

Viabilizacdo de mais 53 leitos novos de UTI que serao
abertos no 1° semestre de 2016;

A acao “Homens de Gelo”, realizada na cidade
de Sao Paulo, teve como objetivo conscientizar a
populacao sobre aimportancia da doagéo de 6rgaos.
A campanha teve grande repercusséo na midia que
trouxe luz ao tema em sua grade de noticias;

Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo participa
do congresso da SOCESP (Soc. de Cardiologia do
Estado de Sao Paulo) com um simpdsio-satélite e
um dos temas ¢é apresentado pelo Prof. Kevin Croce,
professor da Harvard Medical School (EUA);

Estudo interno mostra que, em 3 anos, o indice de
mortalidade em Cirurgias de Revascularizagcao do
Miocardio realizadas pela filantropia da Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo (segundo Sistema
Europeu de Risco em Operacdes Cardiacas) caiu
quase 50%: de 2,80% para 1,48%.



MESES COLORIDOS

Setembro Vermelho

Campanha de conscientizacdo quanto as doencas
cardiacas. Durante todo 0 més de setembro, pacientes,
acompanhantes e colaboradores da Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo participaram de acdes
educativas e preventivas sobre o tema, conhecendo os
principais indicadores da saude do coracao: afericao
de presséao e de circunferéncia abdominal e céalculo de
IMC, além de palestras educacionais sobre este tema.

Outubro Rosa

Campanha de conscientizacdo sobre o cancer de
mama — a Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo
firmou parceria com a ONG Cabelegria. Durante todo
0 més de outubro, recebemos doacdes de cabelos
que a ONG transformava em perucas para criangas e
mulheres em tratamento oncoldgico. Palestras abertas
atodos os publicos foram ministradas por mastologistas
do nosso corpo clinico, sobre prevencao, diagndsticos,
tratamentos e bem-estar do paciente.

Novembro Azul

Em novembro houve duas campanhas: conscientizagao
sobre cancer de prostata e Semana de Combate ao
Diabetes (de 10 a 14 de novembro). Na primeira, houve
palestras educativas e acdes ludicas com pacientes,
acompanhantes e colaboradores sobre a importancia
da prevencao e do diagnostico precoce. Ja na Semana
de Combate ao Diabetes, a Beneficéncia Portuguesa
de Sao Paulo, junto a ANAD (Associacao Nacional
de Assisténcia ao Diabético), realizou um mutirao de
atendimento gratuito no Colégio Madre Cabrini, na
Zona Sul de Sao Paulo. A acao atingiu, pelo menos,
mil pessoas que compareceram ao local para realizar
testes e saber mais sobre a doenca.
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PROMOCAO DE SAUDE PARA
A TERCEIRA IDADE

A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo promove
anualmente uma série de agdes com foco em Promocéo
de Saude para o publico da Terceira ldade.

Conheca a listagem de todos os encontros realizados
em 2015.



07/02/2015 Alergia e intolerancia alimentar 31/01/2015 Caminhada (Trianon Masp)
2 11/03/2015 Vivendo com Alzheimer: uma perspectiva 48 2 07/03/2015 Caminhada (Aclimacao) 35
psicolégica
3 15/04/2015 4° curso de cuidadores 42
3 14/03/2015 Dia internacional da mulher: Sexualidade 30
4 25/04/2015 Caminhada (Trianon Masp) 42
4 14/03/2015 Dia internacional da mulher: Higiene e satde 30
® 07/05/2015 Grupo Apoio perda de peso 13
5 14/03/2015 Dia internacional da mulher: Satde 30
Financeira 6 27/06/2015 Bingo junino 30
6 11/04/2015 Oficina da Memaria 44 7 04/07/2015 Danga com palhacos 6
e sarau
7 09/05/2015 Beneficios acupuntura e auriculoterapia 44
8 24/10/2015 Bingo das bruxas 18
8 30/05/2015 Dor e seu tratamento 27
9 05/12/2015 Sarau, coral e Soul alegria 60
9 13/06/2015 “Trechos do filme Elsa e Fred: uma discussao 32
sobre as questoes do envelhecimento” TOTAL DO PUBLICO 291
MEDIA 32
10 08/08/2015 Saude do Homem 9
11 15/08/2015 Meditagdo 16
12 12/09/2015 Doenga de Alzheimer 27
13 01/10/2015 Dia do idoso 41
14 17/10/2015 A arte do bem viver 16

15 11/11/2015 Diabetes

16 14/11/2015 Doencas da prostata 14
17 28/11/2015 Ansiedade 44
TOTAL DO PUBLICO 412

MEDIA 29
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GESTAO AMBIENTAL

O Hospital Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo possui acdes que visam a reducao do impacto ambiental em todas
as suas unidades, tendo como foco o respeito ao meio ambiente, a salde e seguranca tanto de seus colaboradores
quanto de seus pacientes.

Ao longo dos anos o Hospital adotou diversas medidas para eliminar ou reduzir o impacto ambiental em suas atividades.
Dentro destas agdes, temos:

Com a implantacdo do sistema digital de imagens,
deixou de utilizar e descartar produtos quimicos como
o revelador e fixador, que continham prata em seus
processos de geracao de antigos filmes de raio X.

Substituicdo dos equipamentos a base de mercurio,
eliminando por completo os riscos a saude oferecido
por este produto, bem como aos danos ao meio
ambiente.

Recolhimento e encaminhamento de todas as
lampadas fluorescentes, pilhas e baterias, para
tratamento e destinacdo adequada, de forma a néao
causar danos ao meio ambiente.

Substituicao das torneiras comuns por automaticas,
gerando reducao no consumo de agua. No Hospital
Sao José, por exemplo, foram utilizadas 147 torneiras
automaticas, reduzindo 70% do consumo em relacao
as torneiras comuns.

Outras medidas ambientais vém sendo
implementadas:

Implantacdo do projeto de reciclaveis, com a
capacitacao dos colaboradores na separacao correta
e encaminhamento para reaproveitamento.



PRINCIPAIS INVESTIMENTOS NOS ULTIMOS 5 ANOS

« Foram investidos R$ 4 milhdes na area de medicina De 2010 até agora, ja foram aplicados mais de
nuclear da Instituicdo. Com a reforma, temos uma R$ 300 milhdes na expanséo e qualificagéo de sua
das mais completas do Brasil. estrutura hospitalar

Somente em 2015, R$ 4,8 milndes foram investidos 80 milhdes foram investidos na modernizagéo de
na nova portaria exclusiva ao atendimento equipamentos de Tecnologia da Informacao e do
filantropico. Centro de Diagnosticos.
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PARCEIROS QUE FIZERAM

NOSSA CAUSA POSSIVEL EM 2015

Instituto Joao e Belinha Ometto

Deputado Federal Alexandre Leite

Deputada Federal Bruna Furlan

Deputada Federal Keiko Ota

Deputada Federal Mara Gabrilli

Deputado Federal Antonio Bulhdes

Deputado Federal Arnaldo Faria de Sa

Deputado Federal Celso Russomano

Deputado Federal Gilberto Nascimento

Deputado Federal Goulart

Deputado Federal Major Olimpio

Deputado Federal Paulo Pereira da Silva

Senador Aloysio Nunes

Senadora Marta Suplicy
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