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1. Introducao

GRI' 102-50/ 102-52 / 102-54

O relatério anual da BP - A Beneficéncia
Portuguesa de S3o Paulo é elaborado e
desenvolvido de acordo com as diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI)
Standard, op¢ao essencial. Pela primeira
vez, estamos exercitando a aplicagdo

das diretrizes da estrutura internacional
para relato integrado (<IR> Framework),
publicada pelo International Integrated
Reporting Council (IIRC).

O periodo coberto por este relatério

vai de 1° de janeiro a 31 de dezembro

de 2021, considerando o escopo da
operagao da sua estrutura fisica localizada
na cidade de S3o Paulo.




Processo de revisdao da materialidade

GRI'102-46 / 103-1
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Para a revisdo da materialidade, estabelecemos um método para a identificacao dos temas relevantes da BP - A Beneficéncia Portuguesa de S3o Paulo,

conforme as etapas abaixo:

Analise interna

Para esta etapa foram analisadas as
seguintes informacoes:

e Estrutura de governanca.

e Direcionadores (contexto de
atuacao, missao, visdo, valores).

e Canal de Ouvidoria.
e Canal de compliance.
e Reclame aqui.

e Analise de gaps — Inventario GEE.

e Analise de gaps B-Corp.
e Pesquisa de Clima Pulse.
e Codigo de Conduta.

e Mapa estratégico.

e Mapa de riscos.

e Processo de materialidade 2018.

Analise externa

Analise documental das principais diretrizes, principios
e publicagoes de sustentabilidade do mercado em
geral, desdobrando-se também em temas e referéncias
especificas do setor de saude, no qual se incluem:

e Global Reporting Initiative (GRI) Standard.

e Sustainability Accounting Standard Board (SASB) -
Health Care Delivery.

e Sustainability Yearbook 2020 — Sam S&P — Health
Care Services.

e National Health Service (NHS) — Sustainability.

e Global Green Healthy Hospitals — Health Care
Without Harm (HCWH).

e Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
e Pacto Global da ONU.

e The Global Risks Report 2021 — World Economic
Forum (WEF).

e World Economic Forum (WEF) - Strategic Intelligence
— Future of Health and Healthcare.

Analise dos impactos frente a
sustentabilidade da BP

A partir da consolidacao dos temas das etapas
1 e 2 com a aplicagdo de um Instrumento de
Andlise de Impacto, avaliando:

e Estratégia — O tema esta no
planejamento estratégico da BP.

e Riscos — O tema pode representar
risco para a BP no curto, médio ou longo
prazo.

e Regulamentacao — O tema ja é ou tende
a se tornar regulamentacao no setor de
atuacao da BP.

e Setor de atuacao — O tema esta sendo
discutido no setor de atuacao da BP.




Mapeamento e engajamento de
partes interessadas

GRI'102-40/ 102-42 / 102-43

O processo de mapeamento e engajamento das partes interessadas
é revisto periodicamente, assim como a matriz de materialidade.

Nesta etapa identificaram-se, com o apoio do Comité de
Sustentabilidade, os grupos de partes interessadas da BP - A
Beneficéncia Portuguesa de S3o Paulo, a saber:

e Governo e Entidades de classe e Investidores de

e Clientes e Associacdes impacto

e Médicos e Agentes financeiros @ Ministério PUblico
e Colaboradores e Imprensa e Concorrentes

e Associados e Operadoras de satide ~ ® Comunidades

e Fornecedores e Startups e Conselho de
Administracao

e Agentes e Universidades

reguladores o Terceiro setor (ONGs) ~ ® >ndicatos e
terceiros

O engajamento recorrente com tais partes interessadas se dd por meio
dos canais de relacionamento ja utilizados rotineiramente com cada
grupo de partes interessadas da instituicdo e é por meio destes canais de
engajamento que é possivel identificar expectativas e preocupacgoes.
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Materialidade

No processo de revisao da materialidade da instituicdo foi considerado o
resultado do instrumento de anédlise de impacto (etapa 3) e a Influéncia dos
temas a partir da perspectiva das partes interessadas da BP (etapa 4).

Os temas materiais identificados e correlacionados com indicadores

do Sustainability Accounting Standard Board (SASB) e Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), seguem relacionados abaixo e estdo
detalhados ao longo do relatério.




bp

GRI'102-44 / 102-47

Tema material

Impacto

Partes interessadas impactadas

Governo, clientes, médicos, colaboradores, Associados, fornecedores,

Capitais
impactados

Relatério Anual | 2021

1. Introducao

Sustentabilidade Internc e | 28entes reguladores, entidades de classe, associagGes, agentes financeiros, Capital
econdmico- extermno imprensa, operadoras de salde, startups, universidades, terceiro setor | Financeiro e HC-DY-250a.4 8.9
financeira (ONGs), investidores de impacto, Ministério Publico, concorrentes, | Manufaturado
comunidade, Conselho de Administracdo, sindicatos e terceiros.
Governo, clientes, médicos, colaboradores, Associados, fornecedores, HC-DY-130a.1
Recursos ' jacod ' '
: Interno e ggentes reguladores,entldade,s de classe,assoqac;oe.s, agentes ﬁngncelros, . HC-DY-150a.1 | 3,67, 8, 11,12, 13,
naturais e imprensa, operadoras de salde, startups, universidades, terceiro setor | Capital Natural
. externo . . . s HC-DY-150a.2 14,15
impactos (ONGs), investidores de impacto, Ministério Publico, concorrentes, HC-DY
comunidade, Conselho de Administracdo, sindicatos e terceiros. -DY-450a.1
Forca de HC-DY-320a.1
trabalho, Interno e | Clientes, médicos, colaboradores, fornecedores, Associados, Conselho Capital HC-DY-330a.1 3 458 10,16
desenvolvimento | externo | de Administracdo, comunidade e terceiros. Humano HC-DY-330a.2 T
e engajamento 3,4,5,8,10,16
Ensino e Governo, clientes, médicos, colaboradores, Associados, fornecedores,
Pesquisa/ Interno e f'agentes reguladores, entldade,s de classe, associagoes, agentes ﬁn_ancelros, Capital Social,
A ide/ tern imprensa, operadoras de salde, startups, universidades, terceiro setor | Intelectuale de | HC-DY-240a.1 4,5,8,9,10
celssoas?u € externo (ONGs), investidores de impacto, Ministério Plblico, concorrentes, | Relacionamento
novagao comunidade, Conselho de Administracdo, sindicatos e terceiros.
Governo, clientes, médicos, colaboradores, Associados, fornecedores,
Diversidade, Interno e | 38entes reguladores, entidades de classe, associagdes, agentes financeiros, Capital
Eticae extermno imprensa, operadoras de salde, startups, universidades, terceiro setor Social e de HC-DY-250a.2 3
Compliance (ONGs), investidores de impacto, Ministério Publico, concorrentes, | Relacionamento
comunidade, Conselho de Administracdo, sindicatos e terceiros.
Satde, Governo, clientes, médicos, colaboradores, Associados, fornecedores,
seguranca Interno e agentes reguladores, entidades de classe, associacdes, agentes financeiros, Capital
do paciente externo imprensa, operadoras de salde, startups, universidades, terceiro setor Social e de HC-DY-230a.2 5.8,16
e qualidade/ (ONGs), investidores de impacto, Ministério Publico, concorrentes, | Relacionamento
Humanizacdo comunidade, Conselho de Administracdo, sindicatos e terceiros.



A publicacdo deste relatorio referente ao exercicio
de 2021, além da prestacdo de contas a sociedade,
representa para a BP 0 avanco na sua gestao em
relacdo as trés varidveis que envolvem o conceito da
sustentabilidade: equilibrio econdmico-financeiro,
social e ambiental como parte do seu desempenho
organizacional.

Evoluimos no desenvolvimento da agenda de
sustentabilidade desde 2016, para uma jornada
mais estruturante, conduzida por uma logica de
gestao pautada na visao de valor compartilhado
e com a perspectiva da integracao de resultados
econémico-financeiros ao desempenho
socioambiental e a governanga.

Em 2021 restabelecemos o Comité de
Sustentabilidade, com um total de 13 membros
das diversas diretorias, tendo o papel de
apoiar a aprovacao e implementa¢do das
acoes estruturantes decorrentes da agenda
ESG da instituicao. Esses profissionais sao
influenciadores para a viabilizacdo e 0
fortalecimento dessa agenda.

No processo de desenvolvimento deste relatério,
no inicio de 2022 definimos partir do modelo de
geracao de valor compartilhado para a BP, que
traz a visao de cadeia de valor e sua conexao
com partes interessadas relacionadas, em que
corpo clinico, Associados, clientes, colaboradores
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e sociedade em geral s3o o ponto central para a
realizacao do nosso proposito.

Essa modelagem permite um olhar sistémico sobre

3 nN0ssa operagdo: a partir dos nossos capitais,
mantemos uma estrutura fisica, tecnologica e de
conhecimento e atuamos com nossos colaboradores,
terceiros, Associados, corpo clinico e fornecedores
para disponibilizar seguranca, qualidade e inovacao
na assisténcia a saude aos nossos clientes e para a
sociedade.

O processo de geracao de valor tem como objetivo
demonstrar para nossas partes interessadas o valor
que ela gera e compartilha por meio dos seus capitais.




bp

Modelo de criacao de valor da BP

~

Receitas
Particular
Operadora de Saude
Governo
Ensino e Pesquisa
Doagdes e Emendas

Estrutura Fisica e
Tecnologia

Capital Financeiro

Capital

Ensino Manufaturado

Pesquisa, Inovacao,
Qualidade /Corpo

Clinico .
Capital
" Intelectual
[
£
Pessoas O
Competéncias, 9
experiéncias e g
motivacdes o
'8
Reputacao,

Acesso a Saude

Gestao Ambiental SUECL T

Operacional

O modelo de criacao, assim, traz a descrigao

de insumos de entrada na operacao (inputs)
traduzidos em capitais utilizados na realizacao

do nosso objetivo social que esta pautado em:
investimentos em toda a estrutura fisica e de
governanca, tecnologia e inovacao; forca de trabalho
e corpo clinico; qualidade e seguranca; ensino e
pesquisa; gestao socioambiental nas operacoes
para compartilhar valor conectado a exceléncia em
salde, conhecimento e a melhor experiéncia aos

Como geramos valor
Investindo em:

Governanca/ Compliance/
Gestdo de risco

Estrutura, Tecnologias
e Inovacao

Colaboradores, Cliente e
Corpo Clinico

Qualidade e Seguranca

Ensino e Pesquisa /
Difusdo de conhecimento

Gestao Socioambiental

Cadeia de Valor

Compartilhamos:

Exceléncia em Saude,
Conhecimento e experiéncia aos
nossos stakeholders

Associados, corpo clinico, clientes, colaboradores e
sociedade. E, como resultado (outputs) da operacao,
viabilizamos a sustentabilidade financeira por meio
da Qualidade e Seguranca Assistencial, Inovacao,
Tecnologia, Desempenho organizacional com a forca
de trabalho, incluindo corpo clinico, ampliacao do
acesso a saude para a sociedade por meio de acoes
e projetos com governos, levando em consideracao
o potencial de impacto ambiental das operacées ao
longo da cadeia de valor.

Entregamos
valor para:

Colaboradores
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Valor para a Organizacao
Sustentabilidade financeira
Qualidade e Seguranca Assistencial

Servicos de saude de Qualidade
(Inovacdo /Estrutura / Tecnologia /
Qualidade

Colaboradores e Corpo Clinico
Altamente Qualificados
Desempenho da Institui¢ao

Associados P
Governo
Resultados (Proadi - Gestao
Publica, SUS, Emendas)

Sociedade
Resultados (Impacto Socioambiental,
Reputacdo, Acesso a Salde e ao
conhecimento)

Clientes

Meio Ambiente
Desempenho (Recursos Naturais,
Residuos , Emissdes, Mudanca
Climatica, Recursos Hidricos)

Sociedade

Com o modelo de criacao de valor em
mente, podemos avancar em todas as
frentes operacionais e corporativas, além de
parcerias que potencializem o impacto social
positivo gerado na realizacao do objetivo
social da nossa instituicao, viabilizando
nosso proposito pautado na busca da
melhoria continua para dar maior acesso a
saude e a sustentabilidade da BP no curto,
médio e longo prazo.



Mensagens da lideranca
GRI'102-14

Josué Dimas de Melo Pimenta
Presidente do Conselho de Administracao

O ano de 2021 foi um periodo desafiador,
mas repleto de aprendizados, conquistas
e reconhecimentos para a BP. Muito nos
encheu de orgulho o fato de a instituicao
ter sido eleita pela revista Newsweek,
mais uma vez, como um dos melhores
centros especializados do mundo, tanto
institucionalmente quanto nas areas de
Oncologia, Cirurgia Cardiaca, Cardiologia
e Neurocirurgia. Essa e outras premiagdes
significativas recebidas ao longo desse
tempo reforcam que estamos no caminho
certo para nos estabelecermos como

um hub de saude, oferecendo, de forma
integrada, exceléncia médica em todas

as especialidades, servicos diversificados
e profissionais comprometidos com o
proposito de valorizar a vida, além de uma
estrutura capaz de se adaptar rapidamente a
novos desafios.

Também foi um ano de conquistas para nos.
Inauguramos o nosso proprio Laboratério
de Pesquisa Celular e Molecular; lancamos
a Clinica Medicina da Mulher e Reproducao
Humana e duplicamos o nimero de leitos

dedicados aos transplantes de medula
0ssea, procedimento no qual ja somos
referéncia no Brasil.

Parcerias estratégicas e iniciativas de

inovagao também estiveram em nosso radar,
colaborando para o nosso crescimento e

para a sociedade, pois tornamos a saude

mais acessivel a todos. Como exemplo

temos hoje o Pronto Atendimento Digital

e, via telemedicina, ampliamos a oferta de
servico da BP para qualquer parte do Pais.
Entendemos que a tecnologia veio para

ficar e vai ganhar cada vez mais espaco no
mercado de salde, por isso estamos em franco
crescimento e transformacao digital para a
criagdo de solugdes simples e sofisticadas, que
realmente facilitem e melhorem a vida das
pessoas.

Também no ano passado, registramos nosso
primeiro periodo de atuacao no Proadi-SUS,
do Ministério da Saude, que visa ampliar a
contribuicdao da BP para fora dos muros da
instituicdo, com beneficios ao desempenho do
Sistema Unico de Saude (SUS).

Relatério Anual | 2021
1. Introdugao

Estimulamos a cultura da inovacao e té-la
presente com intensidade na BP nos permite
oferecer um portfélio importante de sadde digital,
inclusive ja temos processos que incorporaram



a inteligéncia artificial para melhor registro de
comorbidades em prontuarios de clientes.

Estabelecemos também diversas parcerias,
discutimos novas ideias com health techs e
empresas de outros setores e melhoramos
experiéncias. Queremos cada vez mais
mergulhar nesse universo inovador, trazendo
isso para o nosso dia a dia e para o
aprimoramento dos processos de gestao,
sempre tendo a seguranca e a salide como
premissas para continuarmos evoluindo.

Nossa agenda de gestdo de sustentabilidade
vem evoluindo de forma consistente para que
o desempenho econdmico-financeiro esteja
conectado a decisdes e agoes que consideram
variaveis econdmicas relacionadas as de
governanca e socioambientais. E, ao olhar
para um futuro proximo, reforcamos nossas
oportunidades de: aprimorar, cada vez mais, a
utilizacdo de dados; intensificar o nosso impacto
positivo na sociedade, por meio, também,

de novos modelos de filantropia; fortalecer

a variavel ambiental da sustentabilidade
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em nossos processos de gestdo e de tomada

de decisao; ampliar o uso da automacao,

da inteligéncia artificial e de ferramentas
tecnoldgicas que promovam a vigilancia de
condigoes clinicas e a oferta de cuidados digitais.
Nesse sentido, fico feliz em afirmar que a BP ja
estd na vanguarda com a oferta de medicina de
precisao e terapias modernas.

E continuaremos investindo fortemente em
qualidade, seguranca, inovagao, servicos diversos,
expansao e, principalmente, em pessoas.




Denise Soares dos Santos
CEO

Atravessar o ano de 2021 foi para nés e talvez

para 0 nosso setor um longo e arduo desafio. Os
aprendizados intensos e velozes da crise pandémica
de 2020, alicercados no nosso olhar recorrente de
longo prazo, permitiram que a BP trilhasse um novo
ano de retomada de atividades, apesar dos altos
indices da Covid-19 pelo Pais. Amadurecemos como
equipe e como instituicdo.

A vacinac¢do de todos os profissionais de salde

logo no inicio do ano nos deu folego e fez crescer o
nosso grau de conflanca para encarar os obstaculos
trazidos pela pandemia no primeiro semestre do
ano. Os protocolos de salde continuaram rigorosos
para dar seguranca aos pacientes e a popula¢ao nao
vacinada, e nossa modelagem hibrida de trabalho
possibilitou a continuidade de programas e projetos
corporativos de maneira mais natural.

Revisitamos nossa estratégia de inovagao

para que 0s novos movimentos deem base e
acompanhem a cultura digital que fazem parte

da nossa instituicdo e dos nossos processos. Da
mesma forma, mantivemos a BP como um nucleo
de ensino e pesquisa na drea da salude, até mesmo
para as investigacoes cientificas relacionadas ao

\w

LY
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coronavirus, contribuindo nao so para a medicina
como também para o engajamento do nosso
corpo clinico de exceléncia, que ja é um fator de
sucesso para a historia da BP. Também, a despeito
do contexto pandémico, revalidamos certificacoes
essenciais para a Nossa 0rganiza¢ao, COMo € o
caso da JCl e ONA para seguranca e exceléncia em

gestdo na saude e ISO 55001 para gestdo de ativos.

Internamente, os aprendizados foram continuos:
na gestao e no apoio aos colaboradores; na
reavaliacdo do nosso papel em gestao de
sustentabilidade; e na busca por desburocratizar
NOSSOS Processos e gerar mais autonomia de
decisdo.

Para melhor atender as necessidades da
Secretaria Municipal de Saude do Municipio

de S3o Paulo, houve uma importante revisao
contratual em relagdo ao tipo de procedimentos
assistenciais dedicados ao Sistema Unico de
Saude. Os servicos prestados em maternidade
deram lugar a procedimentos mais complexos
em Cardiologia e passaram a ser realizados no

Hospital BP da Unidade Paulista. No ambito federal,
desempenhamos o primeiro ano de atuacao da

BP no Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Saude (Proadi-
SUS) do Ministério da Saude.

Na perspectiva financeira, enfrentamos um ano
critico no setor, mas a solidez do nosso patrimdnio
nos permitiu trabalhar fortemente para recuperar
os niveis alcan¢ados em 2019. Tivemos, inclusive,
ganhos de eficiéncia importantes que contribuiram
para retornos positivos em funcao da experiéncia
com novos modelos de remuneragdo com parceiros.

O fato é que, nos ultimos dez anos, podemos

dizer que progredimos muito: mantivemos os
investimentos para pesquisa e evolugao em
Medicina, nds nos reposicionamos no mercado
como um hub de salde e estabelecemos uma
estratégia de crescimento, com uma expansao
comercial por meio de parcerias e atuacao
geografica de maior propor¢ao. Olhamos para

a frente com esse horizonte. E, assim, seguimos
contribuindo para a evolu¢ao no cuidado da saude.



Contexto de mercado

O ano de 2021 continuou marcado pela pandemia
e seus efeitos no setor de salde, tendo sido a
vacinagao o principal motor para o arrefecimento
dos casos de Covid-19 e dos 6bitos ao longo dos
meses, no Brasil e no mundo.

Os picos de atendimento em urgéncia e emergéncia
aconteceram em marco de 2021, ao lado dos altos
indices de letalidade pela doenga em abril de 2021.

Por outro lado, retomaram-se com mais frequéncia,
no segundo semestre de 2021, os procedimentos
eletivos, suspensos durante o ano inicial da

Hospitais privados
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pandemia, aumentando, inclusive, as taxas

de ocupacado de leito nos hospitais privados.
Analises divulgadas na 82 Nota Técnica da
Associacdo Nacional de Hospitais Privados
(Anahp) mostram também que o cendrio
pandémico elevou o saldo de admissbes e
desligamentos de empregos formais na salde
e para atividades de atendimento hospitalar no
primeiro semestre de 2021, comparativamente
a0 mesmo periodo de 2020. Movimento
semelhante ocorreu com a taxa de ocupacao
geral, que em setembro de 2021 estava em
75%, comparada a 69% do ano anterior.

Participacao nas despesas totais

Despesas com mao de obra

(carteira assinada) e servicos técnicos

49,6%

Despesas com materiais

6,4%

Despesas com Orteses, Proteses e Materiais

Especiais (OPME)

6.2%

Despesas financeiras

2,8%

Despesas com medicamentos

12,9%

Outras despesas

Fonte: Observatério 2022 - Anahp

22%




No segmento de salde suplementar
especificamente, dados da Agéncia

Nacional de Satde Suplementar (ANS)
totalizam 48.995.883 usuarios em planos
de assisténcia médica em dezembro de
2021. Quando se comparam 0s nimeros por
estado, S3o Paulo, Minas Gerais e Parana

* Equidade na saudde: estudos cientificos
indicam que a Covid-19 impacta em
proporcao maior os grupos marginalizados
e de baixa renda, que dispoem de uma
assisténcia de saude precaria e com falhas
estruturais e sistémicas.

* Cuidados com a satide mental: o cenario
da pandemia, associado as influéncias

do ambiente politico e socioeconémico,
fragilizou a satde mental da populacao.

* Evolucao das descobertas cientificas: os
avancos nas ciéncias médicas e relacionados
a medicamentos, nanomedicina, gendmica,
entre outras areas, mudarao de forma
significativa os diagnoésticos e tratamentos de
doencas.

demonstraram o maior ganho de beneficiarios em
numeros absolutos.

J& por uma perspectiva setorial conceitual, um
estudo do estado do setor de salde realizado
pela consultoria Deloitte, em nivel global em
2021, evidenciou seis questdes urgentes:

* Recriacao da saude publica: a forca de
trabalho da sadde publica, que em muitos
locais ja vinha em escassez antes da pandemia,
enfrentou fortes pressdes por longo tempo,
levando a situa¢des de esgotamento
generalizado e estresse p6s-traumatico.

* Fatores ambientais, sociais e de
governanca: organiza¢cdes mundiais
reconhecem que os impactos ambientais ja se
tornaram uma emergéncia de salude.

* Transformacao digital e convergéncia

do modelo de prestacao de cuidados: os
desafios atuais e futuros do setor exigem
investimentos tecnolégicos de ponta,
interoperabilidade e novos modelos digitais
na prestacao de cuidados.
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Estratégia de atuacao

Nosso planejamento estratégico corporativo, amparado na metodologia do
Balanced Scorecard (BSC), continua a olhar o horizonte até 2030 com base
em sete pilares de atuacao.

Os desafios concretos trazidos pela pandemia em 2020 e 2021 tornaram
nossos ciclos anuais de revisao da estratégia mais enxutos nesses dois anos
e deram énfase as novas tendéncias do setor de salude.

Dessa forma, a BP manteve seu mapa estratégico e de indicadores para 2021
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e direcionou seu foco para buscar capacidade de realizacdo, efetividade e
velocidade na implementacdo das iniciativas ja planejadas para o médio
prazo, como, por exemplo, a necessidade de acelerar a automacao e os
controles dos processos de gest3o e operacionais.

Com objetivos orientados para o crescimento da BP e a consolidagao
do nosso posicionamento de marca, mantivemos nossa modelagem
de negb6cio como hub de salde e a atencdo para as urgéncias que
movimentam a BP e nosso setor:

* Inovacao e
transformacao digital

* Novos entrantes
no mercado

* Assisténcia e cuidado
centralizados no cliente

* Visdo do presente X
cendrios de futuro

Para 2022, esta previsto o ciclo completo de
revisdo estratégica, que devera revisitar os
desdobramentos das iniciativas de dois a cinco
anos e, inclusive, colocando mais luz sobre o
tema da sustentabilidade e impacto social na
estratégia da instituicao.



w Destaques

Principais indicadores corporativos

2019 2020 2021
Pacientes por ano 195.107 168.587 199.499
Pacientes cirurgicos 23.101 18.907 29.146
Exames de imagem 353.572 317.938 440.310
Analises clinicas 4.090.267 3.730.976 4.756.604
Pacientes atendidos |5 1g, 88.634 110.204
em pronto-socorro
Net Promoter Score o o o
(NPS) 72% 78% 72%
2035 9.225 pacientes
: pacientes com R
Covid-19 n/a diaenosts com diagndstico
iagnostico
confirmado
confirmado
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Atendimento a Covid-19

A experiéncia adquirida em 2020 com a imprevisibilidade de novos
picos da pandemia, associada ao planejamento de longo prazo mantido
pela BP, fez com que o atendimento a Covid-19 ao longo de 2021 nos
causasse menos surpresas, a despeito da gravidade do cendrio nacional.
Mudamos comportamentos e escolhas. Aprendemos que precisavamos
de dados e informagdes em tempo real para tomar decisdes e prover
recursos.

Instituimos inimeras a¢Oes para cuidar da saude dos colaboradores,
sendo uma delas a amplia¢do fisica do nosso Nucleo de Saude do
Colaborador. Estabelecemos fluxos separados de atendimento de
queixas respiratorias e demais queixas em conformidade com as
exigéncias do Servico de Controle de Infeccao Hospitalar (SCIH) e
Ministério da Saude. Implantamos protocolos para realizar coleta de
teste RT-PCR de todos os
colaboradores no inicio

dos sintomas respiratorios,
monitorando ativamente todos
os resultados e acompanhando
0S €asos positivos a distancia,
conforme protocolo técnico * Tivemos 649 casos
definido em conjunto com o positivos em colaboradores
SCIH. Fornecemos oximetros durante o ano de 2021

por empréstimo, com
treinamento para auxilio no
acompanhamento remoto,
quando definido pelo médico.

* Coleta de 4.850 exames em
colaboradores para diagnéstico
de casos de Covid-19




Seguindo o plano nacional de vacinagdo contra
a Covid-19, imunizamos todos 0s N0ssos
profissionais de salide em fevereiro de 2021,
numa operacao logistica de grandes proporcoes.
A vacinagdo completa das nossas equipes deu-
lhes mais confianca, apesar da carga intensa de
trabalho. Intensificamos nosso olhar para a salde
mental das pessoas, reforcando os espacos e
canais de atendimento dos psicologos da BP
também para os familiares. A mesma medida
ocorreu com os pacientes e suas familias.

Na esfera médico-assistencial, a BP adotou e
defendeu uma postura cientifica nas escolhas de
tratamentos ministrados aos nossos pacientes, cujo
aval é formalizado pelos pesquisadores do nosso
centro de educacao e pesquisa a partir de analise
da literatura cientifica atualizada e da participacao
em estudos multicéntricos, como, por exemplo,

o Coalizao Brasil, focado na Covid-19. Também
fizemos a divulgacao dos resultados de estudos e
dos tratamentos em si com total transparéncia.

Ainda no ambito hospitalar, a BP foi exitosa

na contratacao de médicos em periodos de

pico da pandemia, inclusive com a insercao de
residentes em plantdo para suprir escalas e outros
plantonistas. Intensificamos o compromisso com
as medidas de vigilancia sanitaria e utiliza¢ao

de Equipamentos de Protecao Individual (EPI)

e mantivemos uma comunicacao constante
com o corpo clinico e as liderancas das areas
assistenciais.

Os adventos politico-econémicos nacionais
também impactaram de forma negativa a
dinamica do setor de saide em geral, com a alta
de precos de insumos e medicamentos atrelados
a moeda estrangeira e a escassez desses itens
durante a nova onda da Covid-19 no primeiro
semestre de 2021, sobreposta a retomada
gradual dos tratamentos eletivos. Gerenciamos
com rigor essa questao logistica internamente e
em acordos de troca com hospitais parceiros de
maneira a nao haver nenhuma falta de materiais.

De outro lado, a pratica da telemedicina, inclusive
para atendimentos de pronto-socorro, e de
exames laboratoriais por drive-thru no hospital
nao apenas se consolidou durante 0 ano de 2021,
como também se incorporou ao nosso portfolio
de servicos, com ganhos de velocidade

e seguranca fisica para todos os envolvidos.
Nossa visao de cuidado digital ficou mais
expandida e integrada.

Ainda em 2021, a BP recebeu uma doacao do
Instituto Votorantim para apoiar profissionais
da saude das Unidades de Terapia Intensiva

Adulta dos hospitais participantes do projeto
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da Votorantim durante o periodo de pandemia

por meio de telemedicina, na modalidade de
teleinterconsulta no atendimento aos casos de
insuficiéncia respiratéria aguda grave confirmados
de Covid-19, com desfechos clinicos bem-sucedidos
para os pacientes.

* 12 hospitais credenciados
* 192 leitos aderentes

* Suporte direto a 119 profissionais por meio da
teleinterconsulta

* 580 pacientes atendidos — com redug¢do da
mortalidade de 1,36 para 0,85




SAUDEE 8 TRABALHO DECENTE PAZ JUSTIGAE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTO 16 INSTITUIGOES
ECONOMICO EFICAZES.. ’
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Nosso hub de salde

Para todos:

Associados da BP
Clientes particulares
Clientes de convénios

Clientes encaminhados
pelo Sistema Unico de
Saude (SUS)

Nossas
especialidades
de referéncia:

Cardiologia
Nefrologia
Neurologia
Oncologia

Pediatria

Olhar integrado
para a saude:
Promocao

Prevencao

Diagnostico

Recuperacao

Tratamento

Cuidados paliativos

DERIE LT,
forma:

Pronto-socorro Consultas
Telemedicina Pesquisa
Terapias Ensino

Internacao Exames e
pesquisas

Cirurgias o
clinicas
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BP em nimeros
GRI 102-7

* 8 edificios, entre hospitais e

espacos administrativos, com mais
de 140 mil m2 construidos

e 711 leitos, sendo 192 de UTl e
10 unidades de UTI semi-intensiva

* 4.611 médicos conectados a BP

* Total de 6.244 colaboradores
ativos

* 32 salas de cirurgia, uma delas
equipada com a mais moderna
versdo de robd cirdrgico

* 199.499 clientes por ano

* Média de 9 mil consultas no
pronto-socorro por més

* Mais de 5 milhoes
de exames realizados a cada ano

* 15.999 consultas médicas
realizadas a cada més



Proposito e valores

GRI'102-16

Propdsito

Valorizar a vida. Vida é tudo para nos.
Admiravel e multifacetada, olhamos para

ela como um conjunto interconectado de
fungdes organicas, como um modo de existir
no mundo. E tanto individual, portanto finita,
quanto coletiva e continua. Estd sempre em
movimento e transformacao.

Vida evolui. Acreditamos que ela precisa ser
permanentemente investigada, compreendida,
acompanhada, respeitada e celebrada. De
muitas diferentes formas, com conhecimento
e sensibilidade, com tecnologia e combinando
especialidades, trabalhamos todos os dias
para valorizar a vida.

Valores

Saude esta em primeiro lugar

Com uma visdo holistica do tratamento, buscamos o
bem-estar e a recuperacao de nossos pacientes acima
de tudo.

Faz bem fazer o bem

Acreditamos que para criarmos um mundo melhor e
uma sociedade mais justa, ndo basta cada um fazer a
sua parte, é preciso ir além. A filantropia esta em nosso
DNA.

A colaboracao nos leva mais longe

Juntos alcangamos resultados mais robustos, eficientes
e inovadores. Valorizamos alian¢as e parcerias que nos
tornam mais abrangentes e completos.
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Credibilidade se cultiva

Construimos reputacdo com base na exceléncia
dos servicos, em atitudes transparentes, éticas
e integras. Nutrimos relacdes verdadeiras,
sustentaveis, para durar.

Estamos sempre em movimento

Lidar com vidas humanas exige constante
atualizacdo e renovacao — de conhecimento, de
infraestrutura e de formas de pensar. Em um mundo
sempre em evolu¢ao, ndo podemos parar nunca.

Vida contagia
Vida atrai mais vida. Multiplica, floresce e se renova.
Lidar com vidas humanas nos inspira e anima.




Estrutura organizacional
GRI'102-2 /102-6

As marcas da BP

Hospital BP

Centro de referéncia para tratamentos de
alta complexidade, dispoe de equipe médica
qualificada em mais de 50 especialidades,
com destaque para Cardiologia, Nefrologia,
Neurologia, Oncologia e Pediatria.
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Conta com pronto-socorro adulto e infantil
em regime 24 horas, além de profissionais
multidisciplinares para servicos
diferenciados que combinam investigacao,
analise e terapias em saude.

Hospital

» Atendimento a pacientes
de convénio intermediarios e
particulares

* 588 leitos, sendo 162 de UTI

* 25 salas cirargicas

2.ABP
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BP Mirante BP Essencial

Com exclusividade e ampla competéncia na solugao de casos de alta Nossa qualidade assistencial para tratamentos de alta complexidade chega
complexidade, dispde de uma hotelaria hospitalar singularizada para aos clientes dos planos de saldde basicos por meio de um hospital com a
receber pacientes que buscam um servico mais individualizado na infraestrutura e o corpo clinico da BP com leitos no modelo de enfermaria,
prevencao, no diagnostico ou na reabilitagdo em saude. combinando um atendimento positivo, humanizado e atencioso com um

ambiente alegre e acolhedor.
Pacientes sdo atendidos e interagem com médicos renomados de forma
personalizada em busca de mais assertividade e agilidade no diagnostico e Oferecemos especialidades como Cardiologia, Centro de Oncologia e
tratamento, inclusive no pronto atendimento privado. Hematologia, Neurologia, Pediatria, entre outras.

Mirante Essencial

» Atendimento para
pacientes de convénios
premium e particulares

» Atendimento para

; pacientes de convénios
* 123 leitos, sendo 30 de UTI . e basicos

privativa e 10 de cuidado s k

. . * 73 leitos de internacao
semi-intensivo

compartilhados
* 7 salas cirdrgicas, das
quais uma é equipada
para cirurgia robotica, com
mesa cirdrgica moével que
funciona interligada ao da
Vinci Xi® Surgical System™




BP Vital

Nossa rede de clinicas oferece consultas

em diversas especialidades médicas, como
Medicina da Mulher, Cardiologia, Neurologia,
Nefrologia, Ortopedia, Geriatria, entre outras,
em mais de 150 consultérios, com foco na
prevencdo e na promoc¢ao da salde.

A proposta é a atuacao de forma integrada
com os demais servicos que a BP oferece,
para que o paciente possa fazer o tratamento
proposto pelo médico em um s6 lugar. Nossa
exceléncia na assisténcia a casos complexos
e a ampla cobertura de convénios médicos
sdo diferenciais.

Além disso, por meio de uma plataforma
para atendimento virtual, a BP Vital promove
conversas relevantes e colaborativas com
esse mesmo principio, abertas para toda a
sociedade, de forma a conectar experiéncias
e disciplinas médicas ao cotidiano das
pessoas.

Vital

BP Medicina Diagnéstica

Referéncia no setor de salde, redne profissionais
multidisciplinares que trabalham em conjunto
para oferecer solucdes diagndsticas a pacientes
internados e pacientes externos. Combina
investigacao, analise e terapia para assegurar uma
medicina preventiva individualizada e, sempre
que possivel, menos invasiva.

De exames simples até os mais complexos,
além de procedimentos terapéuticos como

Medicina
Diagnostica
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angioplastia, litotripsia, hemodialise,
tratamentos de medicina nuclear com
radiofarmacos e fisioterapia/reabilitacao,
conta com a vantagem de estar integrada aos
servicos hospitalares da BP.

Possui ainda um Centro de Referéncia em
Hemodinamica que atende aos mais variados
tipos de emergéncias cardiovasculares e
funciona 24 horas por dia.

» 7 salas de
endoscopia
modernizadas

* 6 tomografos

» 7 salas de
hemodinamica

* 2 PET-CT

* 7 equipamentos
de ressonancia
magnética

* 51 pontos de
hemodialise



Telemedicina BP

Ampliamos nossos servigos com a
regulamentacao nacional da telemedicina
em 2020, pensando no novo formato de
atendimento que facilite e dé seguranca
a0s nossos clientes.

Veja mais

Teleconsultas

O novo servico de consultas por video
acompanha as demandas da atualidade e
promove agilidade e seguranca no atendimento
de salde por especialistas, nos casos de menor
complexidade, e em consultas de rotina.

* Convénios e particular
* Central de marcacao online ou

pelo telefone (11) 3505-1000

Pronto Atendimento Digital

Esta é a nova facilidade da BP para casos de
assisténcia imediata sem a necessidade de
atendimento presencial. Pelo PA Digital € possivel
acessar a prescricao de medicacao sintomatica
(medicagdo para minimizar sintomas) e a
identificacdo de sinais e sintomas que indiquem
a importancia da ida ao pronto-socorro.

* Disponivel pelo site ou
aplicativo, todos os dias da
semana, das 8h as 20h, para
pessoas a partir de 14 anos

* Servico realizado de forma
particular, com pagamento
feito diretamente pela nossa
plataforma digital
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BP Educacao e Pesquisa

Oferecemos cursos, capacitacoes e campo de
pesquisa para médicos e outros profissionais de
saude, dentre os quais enfermeiros, farmacéuticos e
biomédicos dedicados a pesquisa clinica, oncologica
e epidemiolodgica. Isso nos possibilita tratar a saide
com assertividade em busca de novidades que facam
a diferenca na vida das pessoas.

Queremos, assim, aperfeicoar a qualidade de
procedimentos, renovar nosso modelo de assisténcia
e trazer mais conforto e seguranca para nossos
pacientes.

Educacao
e Pesquisa

Em 2021:

* 146 artigos cientificos publicados
filiados a BP
* 52 estudos patrocinados em andamento

* 93 projetos de pesquisa aceitos no
Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

* 174 vagas ofertadas nos programas de
ensino médico

* 140 médicos formados

Saiba mais no capitulo "Capital Social e

Intelectual - Educacdo e pesquisa” e no link.
https://www.bp.org.br/educacao-e-pesquisa.


https://hospitalbp.centraldemarcacao.com.br/?_ga=2.6481458.1205763195.1647281352-1371152510.1644241562

https://www.bp.org.br/educacao-e-pesquisa
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BP Hospital Filantropico
Ha muitas décadas, nossa instituicdo é uma importante parceira da do modelo de filantropia adotado, destinar tais recursos ao
Prefeitura de S&o Paulo, gestora local do Sistema Unico de Satde (SUS), atendimento de pacientes do SUS e/ou em projetos governamentais
para a assisténcia a pacientes em varias especialidades médicas, incluindo de promocao a saude.
procedimentos de alta complexidade, como os cardiolégicos. O conceito
de entidade filantropica é definido por legislacao propria e se aplica aqueles Para atendimento aos pacientes encaminhados pelo SUS, oferecemos
hospitais que atendem aos requisitos previstos na lei e na Constituicdo Federal. o servico de atendimento com cuidado humanizado, eficaz e acolhedor

na Unidade Penha até junho de 2021, quando, de comum acordo com
Essas instituicdes sao certificadas como entidades de assisténcia social e, por a Secretaria Municipal de Salde, descontinuamos os atendimentos de
isso, sao beneficiadas pela imunidade tributaria. Devem, por seu turno, em média complexidade prestados naquela unidade e repactuamos novos
contrapartida a renlncia fiscal decorrente da imunidade tributaria e na forma procedimentos de alta complexidade de Cardiologia na Unidade Paulista.
Quadro-resumo de atendimentos realizados a pacientes do SUS em 2021

Hospital
Especialidades BP  Municipio ZOBR Estado SP _ 0 B Brasil OBR Fi[ar?trépico

Municipio Estado SP Brasil

Angioplastia 976 8.597 11% 25.018 4% 102.107 1%
C"“riijuclfgdiaca 4748 | 2167 | 219% | 5514 | 86% | 29444 | 16%
e df;rt‘iirf;a(gzrf;aios) 45 245 18% 650 7% 2801 | 1,6%
Vascular 37 7.106 0,5% | 22.046 | 02% 64.853 0,1%
Partos 1.950 93.583 2% 345.527 0,6% 1.854.448 0,1%
Pré e pos transplantes 14 11.861 0,1% 20.142 0,1% 52.219 0,03%
Transplantes 23 2.306 1% 3.784 0,6% 10.770 0.2%
Outros 257 496.404 0,1% [1.831.781| 0,01% | 8.361.863 | 0,003%

Total 8.050 622.269 2.254.462 10.478.505

Dados extraidos do TABWIN nacional, estadual e municipal referentes aos meses de janeiro a dezembro de 2021.



Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Saide
(Proadi-SUS)

A BP aderiu ao Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do Sistema
Unico de Saude (Proadi-SUS) do Ministério da
Saude em dezembro de 2020. O Proadi-SUS
tem como principio fortalecer e qualificar o
Sistema Unico de Saude (SUS) na medida em
que prevé a execucdo de projetos especificos
de educacdo, pesquisa, avaliacao de
tecnologias, gestao e assisténcia especializada
voltados para a saude publica. Os projetos
executados financiam-se a partir da isencao
fiscal da BP, aplicada em projetos por triénios
aprovados pelo Comité Gestor do Proadi-SUS
do qual fazem parte o Ministério da Salde,
CONASS e CONASEMS.

Ao longo de 2021, primeiro ano do triénio atual,

a BP estruturou e submeteu 23 projetos ao
MS demonstrando seu potencial em colaborar
para o desenvolvimento institucional do SUS.
Isso foi possivel pelo empenho sinérgico de
diversas areas corporativas junto ao escritério
de projetos Proadi-SUS da BP. Ao final do ano,
cinco projetos estavam aprovados.

Projetos

Melhorando a Seguranca do Paciente em Larga
Escala no Brasil - Saide em Nossas Maos

Tem como foco principal contribuir em médio
prazo para a diminuicdo da incidéncia de
infeccao em 204 hospitais.

Formacao de Rede Colaborativa para
Fortalecimento da Gestao Municipal do SUS -
Rede Colaborativa

O principal objetivo deste projeto é consolidar
a Rede Colaborativa da salde por meio do
fortalecimento dos Conselhos de Secretarios
Municipais da Saude (COSEMS) nas 26 unidades
federativas.

Fortalecimento dos processos de
Governancga, Integracao e Organizacao
da Rede de Atencao a Saude:
Regionalizacao

Foco principal no fortalecimento da
gestao estratégica municipal e estadual
do SUS para a coordenacao do processo
de planejamento regional integrado
(PRI) e no aprimoramento da
governanga macrorregional do SUS.
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Lean nas Emergéncias - Eficiéncia
operacional no SUS

Metodologia Lean aplicada em prontos-
socorros de hospitais para reducao da
superlotacdo e retomada de sua fun¢ao como
unidade de passagem e ndao permanéncia de
pacientes.

Mapa Genoma Brasil

Saude de precisao, analise do perfil
gendmico, epidemioloégico, clinico e familiar
em cancer e doencas cardiovasculares.

Saiba mais sobre os projetos Proadi-SUS em https://proadi-sus.org.br/.


https://proadi-sus.org.br/

Nossa estrutura fisica e tecnolégica

Unidades

Nossas unidades localizam-se
estrategicamente na regido central

da capital paulista, em complexos

muito proximos, com facil acesso por
transporte privado, coletivo ou aéreo por
helicoptero, em casos emergenciais.

Unidade Paulista
Rua Maestro Cardim, 769 —
Bela Vista, Sdo Paulo — SP

* Hospital BP

* BP Essencial

* BP Hospital Filantropico
* BP Vital

* BP Medicina Diagnostica
* BP Educacao e Pesquisa

* Sede administrativa
(com areas compartilhadas no

Administrativo Frei Caneca)
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Unidade BP Mirante
Rua Martiniano de Carvalho, 965 -
Bela Vista, Sao Paulo — SP

* BP Mirante
* BP Medicina Diagnostica

* BP Vital
* BP Educacao e Pesquisa

Unidade Penha

(até junho de 2021)

Rua General Sécrates, 145 -
Penha, Sao Paulo — SP

* Hospital BP
* BP Essencial
* BP Hospital Filantropico

* BP Medicina Diagnostica
* BP Vital
* BP Educacao e Pesquisa

&

i
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Clinica Medicina da Mulher e Reproduc¢ao Humana
GRI 102-10

(inaugurada em 2021)

Rua Coldmbia, 332 - Jardim Paulista, Sdo Paulo — SP

Centro especializado na salde feminina com a
colaboracao do Professor Dr. Mauricio Simdes Abrao,
coordenador da Ginecologia da BP, oferece atendimento
no cuidado da mulher com uma equipe de qualificacao
e reconhecimento nacional e internacional e dispde de
infraestrutura moderna e acolhedora.

A clinica conta com 12 consultérios e visa a atencao
integral as mulheres em todas as fases da vida para
especialidades e subespecialidades como a fisioterapia,
ultrassonografia, dermatologia, reprodu¢do humana,
endometriose, entre outras.

Os atendimentos sao exclusivamente particulares.

* Ginecologia gerale + Tratamento da dor
enddcrina « Cirurgia plastica

* Medicina fetal * Nutricdo

* Uroginecologia * Endocrinologia
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Especialidades médicas

A BP foi classificada como

um dos melhores centros
especializados do mundo

nas areas de Oncologia,
Cardiologia, Cirurgia Cardiaca
e Neurocirurgia pela revista
norte-americana Newsweek.

O ranking é um dos mais
renomados internacionalmente
no setor hospitalar e elegeu
os hospitais de Gltima geracao
que tém equipes médicas de
exceléncia e oferecem o mais
alto nivel de atendimento nas
especialidades.

Centro de Oncologia e Hematologia

Com o conceito renovado para o modelo de
cancer center, a BP realiza o atendimento
integrado e de alta complexidade, em um
mesmo local e para todas as fases, desde o
rastreio até a reabilitacao pos-tratamento de
pacientes oncologicos.

A BP avanca na sua eficiéncia técnica e
assisténcia especializada para o tratamento

do cancer com a ampliacdo do ambulatério

em dezembro de 2021. A abertura de novos
consultoérios em espaco fisico integrado oferece
um total de 18 salas de atendimento para
todas as areas da Oncologia, inclusive: cancer
de mama, pulmao, tumores gastrointestinais,
genitourinarios, ginecologicos, tumores
cerebrais, melanoma e outros canceres de

pele e sarcomas. Além disso, um novo grupo
cirdrgico foi constituido com foco em cabeca

e pescogo, contando com uma equipe de
especialistas renomados nas areas de Oncologia
cirdrgica, Oncologia clinica, Radioterapia,
Hematologia e Oncorradiologia.

O volume de atendimentos em 2021

nesta especialidade foi de 72.265

Relatério Anual | 2021
2.ABP




Nucleo de Exceléncia em Cancer de Mama e Ginecologico
Primeira causa de mortalidade por cancer em mulheres, o
cancer de mama requer acompanhamento e atencao de
especialistas. Com a mulher no centro do cuidado, o nucleo
da BP, criado em 2020, acolhe as pacientes com casos
suspeitos ou ja confirmados.

Nossa assisténcia vem de um time multiprofissional e
integrado em todas as etapas do tratamento.

~\ 4

) Ginecologia
[ Mastologia oncolég?ca ]
[ Radioterapia Onccﬁc;]liigala ]

Paciente

_ ) Cirurgia
[ Radiologia plastica ]

Oncogenética ]

.

Equipe
multiprofissional
J/

A BP possui infraestrutura especializada e individualizada para o
diagnostico e tratamento oncolégico nas unidades Paulista e BP
Mirante, com reconhecida exceléncia e experiéncia.
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Destaques -2021

* Aumento de 80% na oferta de salas de atendimento
no ambulatério do Centro de Oncologia e
Hematologia

* Participacao de especialistas da BP na ASCO Annual
Meeting 2021, encontro da Sociedade Americana

de Oncologia Clinica (American Society of Clinical
Oncology). O evento, ocorrido em junho de 2021,
debateu o acesso a novos tratamentos e pesquisas e é
considerado o maior encontro mundial de Oncologia

* Apresentacao de trabalhos sobre imunoterapia em
paciente com Glioblastoma recém-diagnosticado e
de Gliomas Difusos de linha média no SNO 2021 -
Congresso Americano de Neuro-Oncologia

* Presenca de especialistas da BP no SABCS 2021 (San
Antonio Breast Cancer Symposium), realizado pelo
MOC - Manual de Oncologia Clinica do Brasil

* Reconhecimento do diretor médico geral do Centro
de Oncologia e Hematologia da BP, Antonio Carlos
Buzaid, com o prémio Ronaldo Ribeiro de Carreira
em Oncologia Clinica — Edicdo 2021, concedido pela
Sociedade Brasileira de Oncologia Clinica (SBOC)

* Participacao de hematologistas da BP com contetidos
exclusivos no Congresso Americano de Hematologia -
ASH 2021



Cardiologia

A BP pontua sua trajetéria nessa especialidade com pioneirismo em ambito
nacional, protagonismo mundial e constante desenvolvimento cientifico e
tecnologico de Ultima geragcao nesse campo da medicina.

Com investimentos permanentes, mantemos infraestrutura hospitalar
completa e linhas de servicos cardiologicos especializados em Cardiologia
clinica, cirurgia cardiaca, Cardiologia intervencionista e métodos graficos,
conduzidas por uma equipe médica e multidisciplinar de exceléncia e
experiéncia em casos de elevada complexidade.

Para os casos de emergéncia, a Unidade Paulista disponibiliza em seu
pronto-socorro atendimento especializado em Cardiologia 24 horas por dia,
para cuidar das emergéncias, como infarto e crises de hipertensao.

O volume de atendimentos em 2021
nesta especialidade foi de 41.661

Destaques - 2021

* Participacao de cardiologistas da BP no American Heart Association 2021
(AHA), em novembro de 2021, quando foram apresentadas importantes
atualizagdes cientificas basicas, clinicas e populacionais

* Presenca marcada de especialistas cardiovasculares da BP no congresso
da European Society of Cardiology - ESC 2021, em setembro de 2021, para
acompanhar estudos relevantes e atualiza¢des cientificas na area




Neurologia

Contamos com uma moderna e completa estrutura
para atendimento dos pacientes neurolégicos,
posicionando-nos entre os melhores centros da
América Latina. Nossa equipe de neurologistas

e neurocirurgides rigorosamente qualificados
ainda tem forte atuacao na pesquisa nos campos
diagnostico e terapéutico.

Nossos centros cirdrgicos permitem a realiza¢ao
de todos os tipos de intervencdes — das cirurgias
convencionais as modernas microcirurgias
cerebrais feitas com o paciente acordado. Em
termos de tecnologia, vale destacar o mais potente
microscépio cirdrgico disponivel no mundo e o
aparelho de angiografia biplana de ultima geracao,
um dos unicos do Brasil, os quais permitem

a realizacdo de procedimentos com extrema
precisao.

Também somos um dos poucos hospitais do

Pais com UTI neurolégica. S3o 33 leitos de UTI
supervisionados por neurointensivistas em
ambiente humanizado e com suporte tecnolégico
sofisticado.

O servico foi um dos pioneiros na monitorizagao
nado invasiva da pressdo intracraniana por meio da
deteccao de microvariagdes na distensibilidade da
calota craniana.

A técnica consiste na medicao a beira do leito por
meio da coloca¢do de um sensor na regido cefalica do
paciente sem a necessidade de preparo ou medidas
invasivas. Os dados obtidos sdo enviados para um
dispositivo eletrénico que fornece interpretacao em
tempo real das alteracdes da complacéncia cerebral,
permitindo diagnostico e tratamento precoces,
possibilitando melhor atendimento e reducao de
complicagOes secundarias a hipertensao intracraniana.

Nosso pronto-socorro dispde de neurologistas clinicos
e neurocirurgioes para atuar nos casos de urgéncia e

emergéncia neurolégica 24 horas por dia, todos os dias.

O atendimento da BP volta-se para: Neurologia
geral e clinica, Neurocirurgia, Neuro-Oncologia,
Neurointensivismo, Neurointervencao e
Neurorradiologia diagndstica.

Destaques - 2021

* Apresentacdo de trés estudos de caso realizados
na BP pela area de Neurologia durante o 73°
Congresso Americano de Neurologia (American

Academy of Neurology - AAN 2021) em abril

O volume de atendimentos em 2021

nesta especialidade foi de 10.783
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Divisoes do Nicleo de
Neurologia

* Ndcleo de Tumores do Sistema
Nervoso

* Nucleo de Esclerose Multipla/
Doencas Desmielinizantes

* NUcleo de Memoéria

* NUcleo de Acidente Vascular
Cerebral (AVQC)

* Nucleo da Doenca de Parkinson
e DistUrbios do Movimento

* Nlcleo de Disturbios do Sono

* Nucleo de Neuropediatria
Clinica e Cirtrgica

* Nucleo de Doencgas
Neuromusculares

* Nucleo de Espasticidade
* Nucleo de Coluna

* Nlcleo de Cefaleia

* Ambulatério da Epilepsia

/




Pediatria

O cuidado integral e humanizado da saude de

criancgas e adolescentes com idade entre O e O volume de

13 anos reflete a atuagdo da Pediatria da BP atendimentos em 2021

nas distintas subespecialidades. Utilizamos os
mais avangados recursos tecnoldgicos médicos

e diagnosticos, desde a prevencdo até os
tratamentos complexos, com estritos padrdes de
qualidade e seguranca para os pacientes infantis.

nesta especialidade foi

de 18.446

Destaques - 2021
Para amenizar os impactos da internacao para -+ Realizacdo do primeiro
as criangas e seus acompanhantes, a BP mantém transplante pediétrico
uma série de atividades pedagobgicas, de de medula 6ssea, em

entretenimento e de apoio psicolégico dentro do dezembro de 2021
ambiente hospitalar.

ﬂfraestrutura da Unidade de Internacao Clinica e Cirdrgica

* 23 leitos na UTI pediatrica cardiolégica  * Segundo diagnostico para bebés co
« Exames laboratoriais e de imagem cardiopatias congénitas, em parceria
* Habilitagdo para a realizacao do _ T _
cateterismo cardiaco infantil de Pittsburgh, referéncia mundial em

. L Cardiologia avangada.
* 12 consultoérios para especialidades

Qediétricas * Brinquedoteca

* 58 leitos em apartamentos duplos e * Pronto-socorro infantil
individuais + Atendimento a pacientes pediatricos de
* 10 leitos na UTI pediatrica geral todo o Brasil

com o Centro Médico da Universidade

m

J




Nefrologia

Nosso centro nefrolégico, que inclui a
especialidade pediatrica, mantém uma equipe
médica atualizada e recursos tecnolégicos

de ponta para a prevencado, o diagndstico e

o0 tratamento de doencas simples, cronicas e
complexas do sistema urinario.

Adotamos a linha de cuidado integrado, em
que um mesmo grupo de médicos acompanha
0 paciente em todos os ciclos da enfermidade,
gerando confianga, seguranca e acolhimento na
jornada assistencial.

O volume de atendimentos em 2021

nesta especialidade foi de 10.783

Destaques - 2021

* Sessoes de hemodialise convencional,
noturna e diaria, sendo um dos poucos
servigos no Brasil a oferecer equipamentos
de hemodiafiltragao

* Um dos maiores centros brasileiros de
transplante renal

Relatério Anual | 2021
2.ABP

Nucleo de suporte e cuidados paliativos

Os pacientes com enfermidades e tratamentos que
oferecam risco a continuidade da vida e seus familiares
recebem uma abordagem acolhedora de nossos
médicos e equipes assistenciais, a fim de respeitar e
atender as necessidades individuais, seja no aspecto
fisico, psicolégico e espiritual.

Elaboramos um plano de cuidados em conjunto
com o paciente e a familia, respeitando a vontade
de todos os envolvidos. No caso de alta hospitalar,
esse atendimento continua a partir de consultas
ambulatoriais e/ou contato telefénico.
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As certificagdes, acreditacOes e selos recebidos Acreditacdo internacional da Advancing Transfusion

pela BP chancelam as boas praticas de and Cellular Therapies Worldwide (AABB), a

qualidade e seguran¢a médico-hospitalares, mais relevante nas areas de banco de sangue, Banco de sangue
sempre renovadas e atualizadas de acordo servicos de células de corddo umbilical, células da BP

com os padroes mundiais mais elevados progenitoras, somaticas e imuno-hematologia,

e reconhecidos, o que nos atesta como desde 2020.

uma instituicdo de salde de exceléncia e

credibilidade. Acreditacdo da Joint Commission International

(JCI), exclusiva para instituicdes de salde e uma
das mais rigorosas do setor para processos de

qualidade e seguranca do paciente, do colaborador BP Mirente

e do ambiente, desde janeiro de 2020, com

renovacao a cada trés anos.

Acreditacdo com exceléncia (nivel 3) da

Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA), a mais _
Hospital BP -

importante chancela de qualidade em processos
e gestdo eficiente para servigos de saude, desde
dezembro de 2019.

Unidade Paulista

Exceléncia nos resultados clinicos das Unidades .

. . _ Hospital BP -
de Terapia Intensiva (UTI) reconhecida pelos selos Unidade Paulista
UTI Top Performer e UTI Eficiente, concedidos pela

empresa Epimed Solutions em julho de 2019. BP Mirante

Reconhecimento entre as seis instituicoes de
salde de exceléncia brasileiras pelo Ministério da BP
Saude desde 2016.




Certificacdo ISO 55001 para a gestao de ativos,

. _ _ Hospital BP -
traduzindo a seguranca na infraestrutura por meio Unidade Paulista
de um sistema de gestdo, desde novembro de _

BP Mirante
2019.
Hospital BP -

Selo da Qualidade certificado pelo Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN), desde outubro de
20109.

Unidade Paulista
MDT Paulista

Escola de
Enfermagem Sao
Joaquim

Selo de Qualidade do Registro de Cancer de Base
Populacional de S3o Paulo (RCBP-SP) na categoria
prata, outorgado pela Secretaria Municipal da
Saude de S3o Paulo em reconhecimento pela
qualidade do registro de casos novos de cancer na
cidade de Sao Paulo, em agosto de 2019.

Hospital BP -
Unidade Paulista

Selo Sinasc na categoria ouro, concedido em 2021,
pela Secretaria Municipal da Satde de S3o Paulo
pela qualidade dos dados inseridos no Sistema

de Informacdo Sobre Nascidos Vivos (Sinasc) e na
Declaracdo de Nascido Vivo (DNV) em 2020.

Hospital BP -
Unidade Paulista

Obtencdo do nivel 7 (mdximo) pelo uso do
Electronic Medical Record Adoption Model (Emram),
modelo de adocao de prontuario eletrénico da
Healthcare Information and Management System
Society (Himss), desde abril de 2019.
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Qualidade Tecnologia e inovacao

Hospital BP -
Unidade Paulista

BP Mirante

Etica e combate a corrupcao

Primeira instituicdo de salde brasileira a obter a
Certificacao por Distin¢ao do Programa de Gestao
para Integridade de Servicos de Salude, concedida
pelo Instituto Qualisa de Gestao (IQG), desde
setembro de 2019.

Hospital BP -
Unidade Paulista



Associacoes
GRI'102-12/102-13

Mantemos uma
participacdo ativa em
diversas organizagdes
e associagoes setoriais
com a finalidade de nos
engajar nas questdes

e principais pautas

que afetam os servicos
de saude em ambito
regional e nacional.

* Associacdo Nacional de Hospitais Privados (Anahp)

* Associacao Brasileira de Medicina Diagnostica
(Abramed)

* Federacao das Santas Casas e Hospitais Beneficentes
do Estado de Sao Paulo (Fehosp)

» Sindicato das Santas Casas de Miseric6rdia e Hospitais
Filantropicos do Estado de Sao Paulo (Sindhosfil/SP)

* Instituto Brasileiro de Hospitalidade Empresarial
(IBHE)

* Associacao Brasileira de Comunicacao Empresarial
(Aberje)

* Associacdo Brasileira de Marketing de Dados (Abemd)
* Interactive Advertising Bureau (IAB) Brasil

* The Beryl Institute

* Grupo de Lideres Empresariais (Lide)

* Experience Club, plataforma de conhecimento e
networking de grandes empresas

* Forum Nacional das Instituicoes Filantrépicas (Fonif)
* Projeto Hospitais Saudaveis
* Grupo de Institutos, Fundagoes e Empresas (Gife)

» Camara Portuguesa de Comércio no Brasil — Sao Paulo

* Learning Village (hub de inovacdo e educagao da
Singularity University Brazil e HSM)




Premiacoes

* Eleita pela revista Newsweek como um dos
melhores hospitais e centros especializados

do mundo, tanto institucionalmente quanto
cientificamente nas dreas de Oncologia, Cirurgia
Cardiaca, Cardiologia e Neurocirurgia

* Prémio da Associacao Brasileira de Marketing
de Dados (ABEMD), nivel ouro, para a campanha
de comunicacdo de langamento do servico de
drive-thru de exames laboratoriais da BP Medicina
Diagnostica

* Escolhida como uma das marcas preferidas pela
populacao de Sao Paulo, segundo o ranking Estadao
Marcas Mais, do jornal O Estado de S. Paulo

* Eleita como uma das instituicdes de saide com
o melhor atendimento e que mais respeitam os
pacientes na 112 edicdo do prémio Reclame Aqui,
do site Reclame Aqui

* Reconhecimento como um dos sécios-fundadores
do 1° Hub de Inovacao e Tecnologia com foco

em educacdo e desenvolvimento de pessoas da
Ameérica Latina, numa iniciativa da HSM e Singularity
University Brazil

* Destaque na sétima edi¢do do ranking Estadao
Empresas Mais, na area da salde, nas categorias
Inovacdo (1° lugar), Sustentabilidade (2° lugar) e
Governanca (2° lugar), numa iniciativa do jornal O
Estado de S. Paulo em parceria com a Austin Rating
e a Fundacao Instituto de Administracao

* Parceria técnico-cientifica com a American
Heart Association (AHA) que habilita o Centro de
Treinamento Multiprofissional da BP a treinar
profissionais de salde para reconhecer situagoes
de emergéncia cardiaca

* Prémio 100+ Inovadoras no Uso de Tl na
categoria Saude, outorgado pela IT Midia,

o Prémio Whow! de Inovac¢ao na categoria
Saude, concedido pelo Grupo Padrao; o Prémio
Exceléncia da Saude, do Grupo Midia

* Empreendedora do Ano pela EY
Reconhecimento dedicado a CEO da BP, Denise
Soares dos Santos
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Nossas partes
interessadas

O relacionamento com
publicos importantes para
a nossa atuacao faz parte
da dinamica institucional
e operacional da BP, sendo
conduzido internamente
pelas diversas areas das
respectivas diretorias.

Mapeamos as seguintes
partes interessadas e

destacamos as que mantém

uma rotina de relagoes
mais ativas com a BP a
partir da pagina a seguir:

* Agentes financeiros
* Agentes reguladores
* Associagoes

* Associados

* Clientes

* Colaboradores

+ Comunidade

+ Concorrentes

* Conselho de
Administracao

* Entidades de classe

* Fornecedores

* Governo

* Imprensa

* Investidores de impacto
* Médicos

* Ministério Publico

* Operadoras de saude

* Organizacdes nao-
governamentais (ONGs)

* Sindicatos

* Startups

* Universidades

 Terceiros




Fornecedores
GRI 102-9

Nossa cadeia de fornecedores compde-se de: fornecedores de servicos;
fornecedores de equipamentos médicos; fornecedores de materiais da
salde; e fornecedores de Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME),
cujo contato constante se da pelas areas demandantes e pela area de
suprimentos.

Gerimos nossas relagdes comerciais por meio de contratos de fornecimento
e de acordos de nivel de servico (SLA), essenciais para preservar a
transparéncia das operag¢des. Também mantemos o Cédigo de Conduta da
BP como base para esses relacionamentos. Canais publicos e abertos de
atendimento, reclamacgdes e ouvidoria também sdo utilizados como forma
de garantir as melhores praticas de conduta.

2019 2020 2021

NuUmero de fornecedores

1.650 | 1.627 | 1.765

RS 691 milhdes

Total gasto | RS 690 milhdes RS 812 milhdes
Considerando a localizagao geografica dos dez principais fornecedores de
nossa cadeia, que representam 34% do montante gasto em 2021, temos a
seguinte distribuicao:

Brasil Espanha Estados Unidos Franca Suica

o | o2 | x| o2 | s




Operadoras de saude

O contexto nacional mostra que o setor de

salde suplementar teve um crescimento de,
aproximadamente, 3% no ndmero de usuarios
de planos de assisténcia médica, beirando a
marca de 49 milhdes, conforme dados da Agéncia
Nacional de Saide Suplementar (ANS) para 2021,
e que S3o Paulo esta entre os estados com maior
elevacao de beneficiarios ao longo do mesmo
periodo.

Dessa forma, nosso relacionamento com cerca
de 80 operadoras e cooperativas de planos de
saude busca, em conjunto, equilibrar praticas
comerciais que sustentem o modelo de negdécio
e remuneracao de ambos os lados. Em 2021, a
reestruturacdao da Diretoria de Desenvolvimento
de Negocios e Expansao levou a definicao

de equipes direcionadas ao atendimento,

administracao e planejamento mais proximo
desse publico.

Por outro lado, os desafios no mercado de salde
suplementar impostos pela pandemia, também
em 2021, exigiram que a gestao comercial da BP
lidasse com as demandas de reducdo de custos,
renegociacao e de pacotes de servigos com custos
mais previsiveis por parte das operadoras, somadas
a um fluxo de pagamento mais lento. No entanto,
registramos, em 2021, um aumento significativo
de novos credenciamentos e acessos/vidas
provenientes, principalmente, de operadoras de
saude de grande porte.

Outro ponto de aten¢do de ambas as partes é
manter as boas praticas na gestao de trocas de
informagdes com as fontes pagadoras com relacao
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a anonimato, sigilo e guarda de dados pessoais e
sensiveis que porventura transitarem por meios
eletrénicos para a efetivacdo e negociacdo de
prestacao de servicos entre a BP e as operadoras de
saude, visando o estrito cumprimento da Lei Geral
de Prote¢do de Dados (LGPD).

Como perspectivas para 2022 e anos subsequentes,
a BP analisa a ascensao de startups e entrantes

com alternativas mais acessiveis aos clientes. Outro
aspecto desafiador é a necessidade de reformulagdo
da oferta de produtos e servicos por parte das
operadoras de saude levando em conta:

* A acessibilidade e o cuidado com a salde
individual de forma mais integrada e duradoura
* Maior gerenciamento da sinistralidade

* Revisdo de oferta de planos, incluindo os mais
basicos




Salde Baseada em Valor
GRI 103-2 / 103-3

O Projeto foi realizado na Unidade Paulista  inserido o BP Mirante, além da Unidade
e teve como métricas: Paulista, e também contenha indicadores de

- Quantidade média de stents desfechos clinicos que ja foram validados por

utilizados por angioplastia - 14,3% ATERS

* Taxa de reinternacoes e Selecionamos o conceito Value-Based Healthcare

reintervencdes na mesma patologia (VBHC)* como foco para a valorizacdo da

23,8% >>25,0% | +1,2% prestacdo de cuidados em satide e melhora da

« Custo médio por paciente sustentabilidade do sistema, privilegiando a

ao ano - 2,4% remuneracao anual por resultados qualitativos

da performance do prestador, em que o paciente

Estes indicadores monitoram a eficacia esta no centro do cuidado. Este modelo estimula

do tratamento e a melhora dos resultados a melhora dos cuidados em salde e reduc¢do dos
clinicos quando ha qualidade na execucao gastos excessivos e desnecessarios sem que haja

da primeira intervencao sem novos perda da qualidade no atendimento do paciente a
procedimentos de repeticao paraamesma  ser acompanhado apds a realizacao da angioplastia.
patologia.

**Value-Based Healthcare é uma iniciativa de

Dado o sucesso do Projeto, a pedido da reestruturacao dos sistemas de salide em
Sulamérica, estamos ajustando o formato todo o mundo, cujo objetivo global é ampliar
para um novo ciclo que contemple ndo o valor para os pacientes, conter a escalada de
somente a hemodindmica, mas também a custos e oferecer mais conveniéncia e servi¢os

revascularizacao do miocardio. Que seja aos clientes”.




Médicos

Seja como profissionais exclusivos da BP ou como
parte de nossa comunidade médica, os mais de
4.500 médicos de diversas especialidades que
atendem aos nossos clientes representam um
publico de elevada importancia.

Prezamos pela qualificacao de exceléncia desses
profissionais, oferecendo-lhes também um vasto
universo para a pesquisa cientifica a partir do
nosso centro de Ensino & Pesquisa.

Em funcdo da relagdo intrinseca entre os médicos
e a experiéncia de atendimento do paciente, a BP
preocupa-se em preservar:

* Qualidade e conduta da equipe médica;

* Pratica ética do corpo clinico, inclusive com a
disseminacdo de regras e normativas internas;

* Reputacao dos médicos no mercado;

* Escolha de tratamentos embasados na
pesquisa cientifica;

+ Comunicacao direta e constante com os
médicos por meio da Diretoria Médica;

* Disseminacao da cultura BP para os médicos;

* Preservacao da reputac¢do da instituicao.

Programa de Relacionamento
Médico (PRM)

O Programa de Relacionamento Médico
teve inicio em 2016, visando fomentar

a Meritocracia, Reciprocidade e Parceria
na relacdao médico/hospital, com objetivo
de melhorar o engajamento e fidelidade
do corpo clinico. Buscamos reconhecer

o médico em uma visdo institucional,
que pontue nos quatro pilares da
segmentacdo: Eficiéncia, Eficacia, Qualidade
e Relacionamento. E também ser modelo
de atracdo, integracao a estrutura
multiprofissional, desenvolvimento

e fidelizacdo do corpo clinico, para a

exceléncia do atendimento a seus pacientes.

Atualmente contamos com 440 médicos

no programa por sua alta performance
assistencial e grande destaque no setor

de salde, sendo referéncia nacional e
internacional em suas especialidades de
atuacao, sendo um reconhecimento especial
para um seleto grupo de profissionais
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engajados e dedicados, que fazem jus ao
seu esforco para tornar a BP - A Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo em uma das
instituicoes de maior referéncia no Pais.

Os esforcos de reposicionamento de marca
e reestruturacao institucional geraram
grandes conquistas. O processo interno

de melhoria continua tem resultado na
obtencdo de diversas certificacdes que, em
Ultima instancia, traduzem nossa qualidade
e seguranca assistencial, além de nos tornar
cada vez mais relevantes e fortes frente aos
principais concorrentes do setor.

E por isso que a BP desenvolveu o PRM,

para poder contar com um corpo clinico
engajado, ultrapassando a area da Medicina e
alcancando os campos do ensino e pesquisa,
da inovacao e da lideranca.




Governo

Pela natureza de suas atividades, a BP envolve-se com as trés esferas
governamentais do poder executivo: federal, estadual e municipal.

No final de 2020, integramos o Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Saudde (Proadi-SUS), que visa a
implantagao de iniciativas voltadas para o fortalecimento e a qualificacao
do SUS em todo o Brasil.

No ambito municipal, mantemos o convénio com a Secretaria Municipal
da Saude de S3o Paulo para prestar assisténcia direta de média e alta
complexidade a pacientes encaminhados pelo érgao.

Desafios futuros para a sadde publica brasileira

* Desenvolvimento de novos projetos para alcangar resultados
melhores no SUS

* Aumento da longevidade da populacao e o impacto no setor de saide

* Aumento por demanda hospitalar em funcao dos efeitos das
mudancas climaticas na satide populacional, como é o caso das
doencas cardiorrespiratérias

* Novas doencas infecciosas, tais como a Covid-19

* Ressurgimento de doencas até entdo erradicadas (por exemplo,
sarampo e febre amarela) em funcdo de movimentos negacionistas
antivacinas e da entrada de refugiados de outros paises nas fronteiras
brasileiras com paises da América do Sul e América Latina
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Estrutura de
governanc¢a

Constituida como A Real e Benemérita
Associacao Portuguesa de Beneficéncia,
uma associacao civil de direito privado
de carater beneficente, social e
cientifico, sem finalidade lucrativa, a

BP preserva a autonomia patrimonial,
administrativa e financeira e conta

com o suporte dos Associados, N0ssos
fundadores.

Estruturamos nossa governanga
em instancias e 6rgaos com
responsabilidades distintas a fim
de garantir o melhor desempenho
financeiro e operacional para a BP.
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Assembleia

Geral Ordinaria

Conselho de Fiscal

Conselho de
Administracao

Diretoria
Administrativa

Conselho
Consultivo
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Comité de Comité de Estratégia
Associados e Finangas

Comité de Governanga, Comité de Obras
Riscos e Compliance e Patriménio

Diretoria Executiva

Diretoria
Executiva

Diretoria Executiva Juridico,
Auditoria, Compliance e
Privacidade de Dados




Associados

~

+ Divididos em categorias (Efetivos,
Benfeitores, Beneméritos, Grande
beneméritos, Cruz de Honra e
Filantropos), os Associados tém o
direito de usufruir dos servicos de
salde da BP

K2.983 Associados

Assembleia geral dos Associados

* Principal instancia deliberativa da
Associacao

* Examina, discute e vota, anualmente,
as contas apresentadas pela Diretoria
Administrativa, mediante parecer do
Conselho Fiscal

* Elege, anualmente, os membros
do Conselho de Administracdo e

do Conselho Fiscal, observadas as
disposicdes previstas no Estatuto

kSocial da BP /
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* Administra e aprova o orcamento anual

* Garante o cumprimento do Estatuto Social
e propoe, fiscaliza e acompanha obras
relevantes

* Elege a Diretoria Administrativa
Composicao:
* Presidente (sem funcdo executiva)

* \/ice-Presidente e Secretério
* 18 membros

Mandato: 3 anos, sendo permitida a reeleicao

Diretoria Administrativa

* Responsavel pela representacdo juridica
da Associagao
Composicao:
* 3 membros titulares
* 2 suplentes
* 1 interlocutor entre o Conselho de
Administracdao e os Associados

Mandato: 3 anos, sendo permitida a

Qeleig'a’o

Conselho de Administracao .
‘I
Comités especializados

~

* Fornece subsidios para as decisdes
do Conselho de Administracao a
partir de recomendacdes e andlises
de temas especificos

+ Comité de Estratégias e Financas
* Comité de Obras e Patrimdnio

» Comité de Associados

* Comité de Governanca, Riscos e
Compliance

Secretaria de Governanca Corporativa

* Atua na articulacao,
integracdo e coordenacao

dos agentes do sistema de
Governanga em conformidade
com as normas, politicas e
diretrizes da BP, reportando-se
diretamente ao Conselho de
Administracao




Composi¢do do Conselho de Administragao
e da Diretoria Administrativa até 28 de abril
de 2021

Rubens Ermirio de Moraes
Presidente

Josué Dimas de Melo Pimenta
Vice-Presidente

Luiz Martins
Secretario

Artur Rodrigues Quaresma Filho

Assis Augusto Pires
Diretor Presidente da Diretoria Administrativa

Eduardo Genin de Oliveira
Fernando Ramalho Leite da Silva

Jodo Carlos de Paiva Verissimo
Diretor Vice-Presidente da Diretoria Administrativa

José Francisco Monteiro Miranda
José Maria Monteiro Ribeiro
Leonardo Comino Neto

Luiz Aparecido Marquezin

Manuel da Silva Sé Junior
Diretor 1° Suplente da Diretoria Administrativa

Marcio Antonio Bueno

Mauricio Bardauil
Diretor Secretario da Diretoria Administrativa

Ricardo Gustav Neuding

Rogério Pinto Coelho Amato
Diretor 2° Suplente da Diretoria Administrativa

Composicao do Conselho de Administracao
e da Diretoria Administrativa a partir de 29
de abril de 2021

Josué Dimas de Melo Pimenta
Presidente

Rogério Pinto Coelho Amato
Vice-Presidente

Luiz Martins
Secretario

Artur Rodrigues Quaresma Filho

Assis Augusto Pires
Diretor Presidente da Diretoria Administrativa

Eduardo Genin de Oliveira
Fernando Ramalho Leite da Silva

Jodo Carlos de Paiva Verissimo
Diretor Vice-Presidente da Diretoria Administrativa

José Francisco Monteiro Miranda
José Maria Monteiro Ribeiro
Leonardo Comino Neto

Luiz Aparecido Marquezin

Luiz Eduardo Loureiro Bettarello

Manuel da Silva Sé Junior
Diretor 1° Suplente da Diretoria Administrativa

Marcio Antonio Bueno

Mauricio Bardauil
Diretor Secretario da Diretoria Administrativa

Ricardo Gustav Neuding
Diretor 2° Suplente da Diretoria Administrativa
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Conselho Fiscal

* Examina os documentos contabeis da
instituicao seguindo as formalidades e
exigéncias do Estatuto Social

* Analisa receitas, despesas, verbas
escrituradas e elabora o parecer
sobre as contas da instituicdo a serem
votadas nas Assembleias Gerais

Composicao:
* Seis membros

Mandato: 3 anos, sendo permitida a

Kreeleigéo

Composicao do Conselho Fiscal

/

Carlos Henrique Aguiar Rodrigues Catraio
Presidente

André Ricardo Passos de Souza*
Carlos Byron Rodrigues

Emidio Dias Carvalho Junior
Lais Macedo Contell

Mauricio Augusto Souza Lopes

*Conselheiro Independente

Conselho Consultivo

« Orgdo de honra e sem fun¢des
administrativas

\

* Apresenta sugestoes ao Conselho de
Administracao, a partir de reunides trimestrais

Composicao:
* Até vinte membros indicados pelo
Conselho de Administracao

Mandato: 3 anos, sendo permitida a
Qeleigéo

Composicao do Conselho Consultivo

/

José Pastore
Presidente

Nelson Vieira Barreira
Vice-Presidente

Delmo Niccolli

Eduardo Assis Pires

Fabio Aradjo Nogueira*

Francisco Roberto Balestrin de Andrade*
José Antonio de Lima*

Mario Amato Netto

Regina Maria da Silva Dias

*Conselheiro Independente
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Diretoria Executiva

+ Conduz a gestdo executiva da instituicao
a partir do planejamento estratégico para a
operacionaliza¢do do negécio

Composicao da Diretoria Executiva

Denise Soares dos Santos
Chief Executive Officer (CEQ)

Felicia Lapenna Hauache
Diretora Executiva de Juridico, Auditoria,
Compliance e Privacidade de Dados

Patricia Holland

Diretora Executiva de Desenvolvimento de
Negocios & Expansao

Lilian Quintal Hoffmann

Diretora Executiva de Tecnologia e Inovacdo

Renato José Vieira
Diretor Executivo Médico, Técnico & Educagao e
Pesquisa

Marcos Simées
Diretor Executivo de Financas

Maria Alice Rocha

Diretora Executiva de Pessoas, Experiéncia do
Cliente, Comunicagao e Marketing, Sustentabilidade e
Impacto Social

Ricardo Hutter
Diretor Executivo dos Hospitais BP e BP Mirante,
Medicina Diagnéstica e BP Vital



Etica e compliance
GRI'103-2 /103-3/205-3

Compliance

Desde 2018, estruturamos a tematica de
compliance sobre um programa institucional

de cultura de integridade baseado nos valores
corporativos da BP, acompanhado diretamente
pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de
Administracdo a partir de relatérios periédicos e
estruturados.

Como uma decisdo estratégica para 2021, a BP tem
priorizado a disseminacdo do conhecimento interno
sobre nossos valores, integridade , conformidade,
adequacao a legislacdo, entre outros, para que, a
partir de 2022, possa fomentar e fortalecer a cultura
de integridade permeando toda a organizagao e
alcangando nossa cadeia de valor.

Em sua esséncia, o programa contempla a
elaboracao, atualizacdo e divulgacao do Codigo

de Conduta, do Guia do Médico e das politicas

relacionadas ao tema, além de treinamentos e
comunicagoes periodicas, sempre alinhados ao
proposito e aos valores da BP.

Em 2021, aconteceram durante a Semana da
Etica os seguintes workshops destinados aos
nossos colaboradores:
+ Como os pilares de compliance fortalecem
a qualidade assistencial
* Integridade no contexto de cultura
organizacional
* Compliance e ESG
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E, para publicos especificos, a BP promoveu
iniciativas tematicas:
* Riscos e conflito de interesse na relagdo com
fornecedores
* Riscos e cuidados nas relagdes com agentes
publicos

Ao longo dos anos, o programa de integridade ja
se firmou como um mecanismo fundamental para
garantir a governanca e perenidade da BP a partir
da prevencao, deteccdo e resposta a eventuais
desvios, fraudes ou irregularidades ocorridas.

Em 2021, a BP inovou com a implantacao de

um canal no portal Service Desk destinado aos
colaboradores, por meio do qual é possivel

fazer consultas e receber orientacdes quanto

a: doagodes, parcerias, patrocinio, oferta e
recebimento de brindes e presentes, conflito de
interesse, diligéncia de terceiros e ddvidas gerais
sobre o programa de integridade.

Em 2021:
» 239 consultas foram realizadas

* ndo tivemos casos relacionados a
corrupcao



https://www.bp.org.br/institucional/etica-e-compliance
https://www.bp.org.br/institucional/etica-e-compliance

Canal Confidencial

Por meio de seu canal confidencial, exclusivo

e independente, atendido por uma empresa
externa, a BP pode receber denuncias internas

e externas de quaisquer viola¢des ao Codigo de
Conduta, tais como conflito de interesses, assédio,
fraude, favorecimento, propina e demais temas
relacionados. Todas as situacdes reportadas

sdo tratadas sob sigilo e os relatos podem
acontecer de forma andnima. Tanto o andamento
como os desfechos das denuncias podem ser
acompanhados pelo préprio Canal Confidencial.

@ 0800 882 0628

}A bp@canalconfidencial.com.br
@ www.canalconfidencial.com.br/bp/

Gestao de riscos e controles
GRI 102-11

Riscos sao inerentes a qualquer atividade humana
e organizacional, por isso, dinamicos. Com esse
olhar, em 2021 a BP reorganizou seu mecanismo
de avaliacdo e revisao dos riscos corporativos.
Desde 2015, a gestao dos riscos corporativos

era realizada em ciclos bienais, e a partir de
2021 esta tematica foi revisada com o inicio da
construcao de uma matriz de riscos, a redefinicao
do apetite de risco da instituicdo e a defini¢do de
controles mitigatérios para os riscos corporativos
considerados criticos.

Avangamos no levantamento e na atualizagao de
riscos — recorrentes e novos — e na implementacdo
de metodologia de gestdo, que prevé a
sustentacdo, classificacdo e priorizagdo desses
riscos de modo a contribuir com reflexdes sobre a
estratégia da BP e com a prestacao de contas para
o Conselho de Administracdo.

O formato renovado proporciona uma visao
integrada e mantém a instituicdo de prontidao em
tempo integral, permitindo que as solu¢des sejam
implantadas no tempo adequado. Ele acompanha
continuamente a velocidade das movimentacoes
do mercado e do cenario e, com isso, constroi
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as analises, reflexdes e respostas com mais
habilidade e agilidade.

Por ser tratar de um setor fortemente regulado,
o0 controle dos riscos nas areas da BP acontece
internamente, com calibragens periddicas.

Para 2022, ha previsao de criagdo de métricas

dentro do mapa geral de riscos para embasar a
governanga cada vez mais estratégica.

As trés linhas de defesa

Areas de negécio

Compliance e
Gestao de Riscos

Auditoria Interna


mailto:bp%40canalconfidencial.com.br%20?subject=
http://www.canalconfidencial.com.br/bp/ 

Seguranca da informacao

Nossa governancga corporativa também
mantém foco na infraestrutura e na seguranca
da informacdo na BP. Essa gestao contempla

a protecado de sistemas e dados em poder da
instituicdo e a privacidade dos nossos clientes
como pressuposto do cuidado.

Para isso, mantemos nossa Politica de Seguranca
da Informacao, voltada para a protecao das
informacdes corporativas, de pacientes, parceiros
e clientes contra ameagas que possam violar a
autenticidade, confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados.

Em 2021, trabalhamos em varias frentes para

Auditoria

A mudanca do modelo de gestao dos riscos
corporativos também afetou a auditoria, que, desde
2020, dedica-se exclusivamente a sua finalidade
basica, de forma independente das demais areas.

A BP também optou por um modelo hibrido de
entregas, contratando uma auditoria externa para
determinados temas do seu interesse.

reduzir significativamente fragilidades e ameacas
tecnologicas a BP:
* Protecdo contra malware
* Correcao de vulnerabilidades técnicas
* Aperfeicoamento e implantacao de regras e
restricOes de acesso, senhas, bloqueios a sites
prejudiciais
* Treinamentos e campanhas de conscientiza¢ao
tematicas, inclusive sobre mail phishing, junto aos
usuarios internos

Tivemos uma evolugao importante na cultura

da organizagdo nos aspectos de seguranga e
privacidade, os quais ja passaram a ser considerados
no desenho de solugdes e processos.
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Privacidade e protecao de dados

Desde a implanta¢do da Lei Geral de Protecao

de Dados (LGPD, Lei n°® 13.709/18), desenhamos

um programa de atendimento a legislacao para
garantir a seguranca e a transparéncia sobre coleta,
processamento e armazenamento de dados pessoais

* Criagdo de um canal de atendimento pelo site
dedicado aos titulares desses dados (clientes,

prestadores de servico, colaboradores ou ex-
colaboradores, médicos, Associados e voluntarios)
* Avalia¢do de riscos de seguranca da informacao
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* Melhoria da seguranca dos sistemas

de informacao, revisdo de contratos e
conscientizacdo dos colaboradores, médicos,
fornecedores, parceiros, alunos e pesquisadores

sob 0 nosso dominio. Avangamos com iniciativas
também em 2021:
* Nomeacdo de um encarregado de dados (Data
Protection Officer— DPO)

e privacidade de dados em terceiros

* Verificacao da privacidade desde a criagdo de
processos, produtos e servigos, Com 0 processo
Privacy by Design

Em 2021, a BP ndo registrou nenhuma queixa
categorizada pela agéncia reguladora e também nao
identificou violacOes a privacidade e prote¢do de
dados pessoais.



https://www.bp.org.br/politica-de-privacidade

Treinamentos

A capacitacao de todos 0s nossos
colaboradores e médicos sobre o0s aspectos
tedricos e praticos da LGPD também entrou
na agenda da BP em 2021.

Elaboramos uma jornada detalhada de
treinamentos por meio de ferramentas
digitais para os diversos niveis hierarquicos
e funcdes do quadro interno, incluindo

1.385 Médicos treinados

Esses treinamentos sdo recorrentes e fazem
parte do programa de desenvolvimento
continuo de colaboradores em nossa
plataforma de educacdo continuada.

Paralelamente, a BP elaborou e implementou
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gestores, equipes assistenciais, operacionais e um plano de comunicacao sobre o0s
administrativas, além de terceiros. principios da LGPD e seus efeitos no
cotidiano da instituicdo e criou materiais

Area Participantes especificos para uma comunicacdo frequente

e consistente dirigida aos principais publicos

Gestores 206 de relacionamento ao longo de 2021:
Administrativa 794
Operacional 1.443
Assistencial 3649 Colaboradores Operadoras
Terceiros 1.262
Total 7.354
Médicos Associados

J3 o corpo clinico foi envolvido a partir de um
formato diferenciado de videos com entrevistas

entre um advogado e um médico. . .
& Conselheiros Clientes



Tecnologia da informacao

A estratégia de transformacdo digital vem sendo
a base da BP para um novo futuro e, por isso,
tem direcionado investimentos tecnolégicos

e em seguranga cibernética. A necessidade de
decisdo em tempo real, imposta drasticamente
pela pandemia em 2020, também contribuiu
para reconfigurar os paradigmas até entdo
existentes.

Em 2021, revisitamos essa estratégia e optamos
por adotar o modelo bimodal de tecnologia da
informacdo (Tl), ou seja, de um lado, olhar os
processos tecnoldgicos e procurar melhorias
para sustentar o que ja existe e, de outro,
acompanhar os avancos de inovacao e da
internet das coisas, criando e explorando novas
solucdes em produtos e servigos.

473 demandas atendidas

Praticas médicas 14%
Logistica e farmacia 13%
Praticas assistenciais 13%
Financeiro 14%
Demais 45%

Destaques - 2021

* Consolidacao da telemedicina, regulamentada em 2020, e do
Pronto Atendimento Digital

* Implantacao de tecnologia 100% digital na nova Clinica Medicina
da Mulher e Reproducao Humana, em todas as fases do atendimento:
agendamento, check-in, prontuarios e resultados

» Automacao da cadeia de logistica, desde a aquisi¢ao de insumos até
a administracao no beira-leito

* Ampliacao dos sistemas de seguranca cibernética
* Aprimoramento dos processos de recuperacao de desastres

* Alavancagem do sistema de data base marketing, voltado para
Customer Relationship Management (CRM)

* Implantacao do canal de inovacgao e pesquisa, por meio de
plataforma que captura ideias/solucdes de colaboradores e médicos
dentro do novo modelo de inovacao

* Incremento das plataformas digitais de ensino a distancia para
treinamentos internos e educacao e pesquisa

* Consolidagdo do RH digital, com facilidades para os colaboradores
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Inovacao
GRI'103-2/103-3

Pensamos na inovacado para viabilizar nossas estratégias digitais e acelerar o
caminho para a transformacdo digital que a BP se propde a fazer.

Se, hd algum tempo, criamos nosso programa de inovac¢ao focado em atuar
principalmente em tecnologia da informagdo, desde 2021 mudamos nossas
escolhas para permitir que a inovagdo amplie os servigos e as formas de
cuidado oferecidos pela BP, com mais alcance e capilaridade junto aos
clientes. Além disso, propomos também que todo servico fisico da BP tenha
uma porta de entrada digital, permitindo que o paciente disponha de mais
op¢Oes de atendimento.

Além de ser uma via de experimentagdo, a inovagao testa possibilidades,
viabiliza tecnologias exponenciais e é capaz de ousar em solu¢des pioneiras
para um futuro melhor. Foi o caso, por exemplo, da telemedicina, que se
aplicou na realidade brasileira como consequéncia da pandemia em 2020.

O tema ja ganhou espaco no planejamento estratégico da BP, inclusive na
definicdo de novas métricas que serdo adicionadas no ciclo de 2022, e a
inovacdo esta a servico de todas as nossas unidades.




Nossas escolhas de inovacao

Sob demanda

Areas

demandam
e inovacao
acompanha

Pesquisa

Relacionamento
e conexoes
* Utilizacdo da estrutura
de Pesquisa para
desenvolvimento de estudos * Internos
aplicados que envolvam * Externos
tecnologia e satde (startups e big techs)
* Parceiros tecnolégicos, * Banco de parceiros
escolas de tecnologia * Learning Village
e desenvolvimento de
pesquisadores no tema

Tomamos as decisoes de
inovagdo em diferentes
niveis, com visao
multidisciplinar,
para garantir
descentralizacao,
flexibilidade e
promover um
processo continuo.
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Projetos e programas
institucionais
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Seja um parceiro BP
Para acessar o QR Code,
basta ligar a camera do
seu celular e aponta-la
para a imagem.

K Comité executivo:
avalia e aprova

KEquipe central:
propode e apoia viabilizacao

/Equipes estendidas: geram
novas propostas de inovacao




Canal de inovacgao, dados e pesquisa

Plataforma acessivel por qualquer colaborador e médico da BP para capturar ideias e soluc¢des
(Minimo Produto Viavel — MVP) dentro do nosso modelo de inovagao em quatro segmentos:

* Iniciativas de inovac¢ao

* Observatorio de boas praticas em salde

* Pesquisa cientifica

* Levantamento de dados estatisticos

A inovacao da BP em 2021

10 iniciativas apresentadas

MVPs executados (9 em andamento e 1 pendente)

Iniciativas implementadas
a partir dos MVPs

Quantidade de parceiros mapeados e nimero

S . 27 parceiros e 7 projetos iniciados
de iniciativas realizadas P P

Quantidade de pessoas envolvidas 160
Iniciativas de cuidado digital 9 projetos de cuidado digital
e aceleracdo digital 1 projeto de aceleracao digital

Relatério Anual | 2021
5. Capital Social e Intelectual




Relatério Anual | 2021
w Oualidade 5. Capital Social e Intelectual

GRI'103-2 /103-3

Experiéncia do cliente

Na BP n6s buscamos proporcionar os Desde setembro de 2021, estd em curso o previstas para o Lab sao: novos conselhos

melhores sentimentos e emocgdes a partir das projeto de construcdo do Lab de Experiéncia, de clientes, rondas periodicas, workshops de

experiéncias vividas pelos nossos clientes em que contara com recursos dedicados para atuar facilitacao e forum BP de experiéncia dos

todas as relagdes conosco. na priorizacao de iniciativas de grande impacto clientes, que ja prevé quatro grandes temas no
na experiéncia dos clientes. Outras entregas ano relacionados abaixo.

Para isso, construimos a visdao da experiéncia
a partir de diferentes fontes, ouvimos
verdadeiramente os nossos clientes e

desenvolvemos solucdes eficientes de forma ‘ Cuidado integral/modelo
colaborativa, em que todos participam — assistencial
clientes, colaboradores, médicos e parceiros. ‘ Cobranca

Ao longo dos ultimos cinco anos, evoluimos (Espera
nessa tematica com o desenho das |
principais jornadas, pesquisas quantitativas Acesso

e qualitativas, féruns de experiéncia,

associacao ao The Beryl Institute para a busca

de referéncias e boas praticas considerando

a nossa realidade e principais desafios, entre

outras iniciativas.

Também investimos em infraestrutura para a
melhoria do relacionamento com os clientes
(CRM) e avancamos no projeto de implantacao
do Command Center, que acompanhara as
jornadas dos clientes para atuacao preditiva e
preventiva, evitando momentos de ruptura.




Composicao do indice de
Experiéncias Satisfatorias

* Atendimentos sem problemas
% de clientes que responderam
a pesquisa de satisfacao e

nao reportaram ocorréncias
insatisfatorias

* Satisfacao de clientes
Satisfacdo de clientes que
passaram pela BP

* NPS clientes
indice de recomendacéo dos
clientes

» indice de reclamagdes durante
a experiéncia

Volume de manifestagoes
recebidas pela Ouvidoria

* indice de sentimento

nas redes sociais

Sentimento das interacoes dos
seguidores da BP nas redes
sociais

* Reclame Aqui
Respondentes que voltariam a
“fazer negé6cio"

Acompanhamos a satisfacao dos clientes em sua
experiéncia na BP por um indice de experiéncias
satisfatorias, que se compde por indicadores especificos
que levam em conta diversos canais de comunicagao
internos e externos. Esse indice nos da condicdes

de atuar sobre insatisfa¢des e a oportunidade de
intensificar o relacionamento com nossos clientes.

Resultados

Em relagdo aos resultados de 2021, os principais
detratores foram cobranca questionada, entrega de
resultados e demora no atendimento do pronto-
socorro, apontando a necessidade de progredirmos

na sistematizacdo e revisao de fluxos e processos
operacionais que afetam diretamente o cuidado com os
clientes.

Quanto ao indice de recomendacdo Net Promoter Score
(NPS), no acumulado de 2021, este foi superior ao limite
minimo determinado pela institui¢cdo, mas ndo atingiu a

meta definida para 2021.

Um ponto de destaque é que pelo segundo ano
consecutivo, fomos premiados em terceiro lugar com
o prémio do Reclame Aqui na categoria Hospitais, pela
forma como atuamos no atendimento e resolucdo

das reclamacgoes apontadas nesse canal. Para mais
informagdes consulte link.
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https://www.reclameaqui.com.br/empresa/hospital-beneficencia-portuguesa-de-sao-paulo/lista-reclamacoes/


QOuvidoria

A ouvidoria atende pelo e-mail ouvidoria@bp.org.br e recebe as
manifestacdes de clientes sobre quaisquer servicos ou atendimentos
prestados pela BP. As questdes relatadas sao direcionadas para a area
responsavel.

Seguranca do paciente

A BP segue todos os protocolos de salde e assisténcia hospitalar
estabelecidos e requeridos por leis, regulamentos e praticas baseadas

em evidéncia cientifica reconhecidas pelos servicos de salde do Brasil

e do mundo para prezar pela seguranca do paciente nos mais diversos
procedimentos realizados na instituicdo, inclusive no momento da alta e nos
cuidados pos-alta.

Em 2021, também mantivemos as praticas e facilidades de atendimento
criadas no ano anterior para a pandemia da Covid-19, visando a seguran¢a nos
atendimentos da BP:

* Pré-triagem e fluxos seguros nos ambientes do hospital para a Covid-19

* Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) para todos os profissionais de

atendimento hospitalar e laboratorial da BP

* Telemedicina BP, com teleconsultas e Pronto Atendimento Digital

* Drive-thru de coletas de exames laboratoriais

* Check-in de exames pelo site da BP
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Voluntariado como pratica humanizada
GRI'103-2 /103-3

O contato entre voluntarios e os clientes faz parte do cotidiano da BP e a
estratégia de atuacao € pautada em:

* AcOes com foco no coletivo: pacientes oncolégicos, pediatricos, de
hemodialise, idosos e familiares de pacientes (entretenimento, bem-
estar, apoio espiritual etc.)

* AcOes com foco no individuo: paciente de longa permanéncia,
paciente em cuidados de suporte (experiéncias memoraveis)

Os voluntarios atuam em todas as jornadas, porém com maior presenca
no pronto-socorro e internacao (leitos e UTls). Durante a pandemia, foram
priorizadas interagoes online a fim de minimizar a disseminagao do virus e
preservar a salde desses parceiros e dos clientes.



mailto:ouvidoria%40bp.org.br?subject=

As atividades principais estao divididas em 3 categorias:

Acolhimento

Acolhida aos pacientes e seus familiares/
acompanhantes, considerando os diferentes
contextos e necessidades. Neste pilar, utilizamos
ferramentas poderosas como a escuta e o abrago.

Bem-estar e apoio espiritual

Experiéncias que utilizam recursos para promover
a saude emocional por meio do bem-estar fisico
e mental, além da conexdo com a religido e outras
manifestacdes de fé, sejam elas quais forem.

Entretenimento
Interacdes que aliviam as tensoes e divertem os
pacientes e seus familiares/acompanhantes.

Ndmero de
voluntarios

M Ativos

M Afastados

Entretenimento
54%

de atuacgao

Bem-estar e
apoio espiritual
35%

de atuacgao

Acolhimento
11%

de atuacao

Ndmero
PF e P] + ONG

W PF
W PJ+ONG
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As acoes do voluntariado em 2021
concentraram-se em interacdes a distancia
conforme abaixo:

* Acolhimento espiritual

* Reiki

* Festival para criancas internadas

* Musica nos corredores dos hospitais
» Contacao de historias

+ Distribuicdo de enxovais de bebé para
maes em situacao de vulnerabilidade social
(Unidade Penha)

* Mais de 50 experiéncias memoraveis
para pacientes de longa permanéncia e em
cuidados de suporte paliativos

2021

NUmero de voluntarios 154
Horas doadas 915
Pessoas impactadas 5.977

[tens doados ao

R 0.956,00
voluntariado 25095




Parcerias

Projeto X6, Corona — Ceasa

Juntamente com o Instituto Votorantim e o
ateliescola Acaia, demos continuidade, em 2021,

a operacao do ambulatério médico X6, Corona —
Ceasa, criado no ano anterior dentro do centro
comunitario da Associacao de Moradores do Ceasa
com a finalidade de atender as vitimas da Covid-19
residentes nas trés comunidades localizadas na
regiao do Ceagesp/Jaguaré, na capital paulista,
onde vivem cerca de seis mil pessoas.

Os casos suspeitos e sintomaticos foram atendidos
no ambulatério, cujos profissionais atuaram de
forma coordenada com a Unidade Basica de Saude
(UBS) Parque da Lapa, informando diariamente os
atendimentos. A iniciativa deu vazao a testagem
de pacientes e ao monitoramento de casos em
cooperagao com a respectiva UBS e teve o aval da
Vigilancia Sanitaria e da Secretaria de Saude do
Estado.
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A BP estruturou e operacionalizou o ambulatério,
além de treinar médicos e enfermagem para
atendimentos e orientacdes junto a comunidade,
disponibilizando recursos tecnolégicos,
equipamentos e medicamentos.

977 consultas médicas

498 acessos ativos ao ambulatério




Educacao e pesquisa
GRI'103-2 /103-3

O nucleo BP Educacdo e Pesquisa destaca-se na Educagéo
oferta de especializacdes e residéncia médica

destinadas a médicos e outros profissionais Promovemos anualmente cursos e programas
de salde que buscam atingir a exceléncia na de residéncia médica, aperfeicoamento,
formacado educacional e aprimorar a qualidade especializacdo, fellowships e pés-graduacao em
assistencial também no ambiente hospitalar. diferentes especialidades médicas.

O programa de residéncia médica da BP é
credenciado pelo Ministério da Educacdo (MEC)

v

desde 1999. Cursos oferecidos em 2021
J4 o pilar de pesquisa, conduzido por uma equipe Especializacao / Vagas totais
multidisciplinar dedicada, desenvolve atividades Fellowship 11 ofertadas
concentradas em pesquisa clinica e de iniciativa 174
do investigador com contribuicdes relevantes Aperfeicoamento 15

ara:
: Residéncia médica 11

* Assessorar as especialidades da BP Total

* Avaliar os servigos internos de saude ao
gerar conhecimento para atualiza¢do de
protocolos e processos, 0 que, na pratica,
oferece mais seguranca para o paciente

2021

* Responder a questdes clinicamente Médicos em formacao ‘ 326
relevantes, com utilidade direta na pratica
assistencial hospitalar

Médicos formados ‘ 140



Os programas de residéncia médica da BP passaram pela vistoria do
MEC, em 2021, obtendo aprovagdes e novos credenciamentos.

Residéncia médica

Clinica Médica

Aprovado, credenciamento
de 5 anos

Medicina Intensiva

Anestesiologia

Radiologia e Diagndstico por Imagem

Cardiologia

Aprovado,
recredenciamento

Oncologia Clinica

Mastologia

Radioterapia

Credenciamento

Neurologia

Recredenciamento

Otorrinolaringologia

Recredenciamento (em
analise)*

Urologia

Reconhecimento™*

*Aguardando relatério final do MEC.
**Etapa anterior ao credenciamento.
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No primeiro semestre, tivemos um impacto
com a despactuacgdo da Unidade Penha

pela Secretaria Municipal de Saude de Sao
Paulo, ocasionando o descredenciamento do
Programa de Residéncia Médica - Obstetricia e
Ginecologia e gerando 11 transferéncias e uma
desisténcia.

Lancamos o curso de habilitagcao em cirurgia
robdtica com a chancela do Colégio Brasileiro
de Cirurgides e da Associacao Brasileira

de Medicina, proporcionando aos médicos
cirurgioes em formacdo robética a aquisicao
de habilidades psicomotoras por meio

de simulacoes com métricas assertivas e
feedbacks construtivos durante o uso do
simulador robético DV-Trainer Mimics.

Ainda em 2021, como parte da implantacao
da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
adequamos o0s processos para 100% dos
médicos em programa de formacgdo, com a
capacitacdo sobre LGPD por ensino a
distancia e a regulariza¢do dos contratos
de ensino mediante a inclusdao das
clausulas sobre o tema.



Escola de Enfermagem S3o Joaquim

Mantemos a Escola de Enfermagem Sao Joaquim
(EESJ) desde sua fundagao, em 1959, com a
finalidade de oferecer cursos gratuitos na area

de enfermagem reconhecidos pelo Ministério da
Educacao (MEC), destinados a candidatos externos
e colaboradores da BP.

A capacitacdo ocorre em dois modulos, com
processos seletivos anuais.

Médulo |

15 meses

Qualificacao profissional
técnica em Auxiliar de
Enfermagem

Modulo Il

10 meses

Habilitacao profissional
de Técnico em
Enfermagem

Em 2021, fizemos o processo seletivo em quatro
etapas para o curso de habilitacdo profissional
de Técnico em Enfermagem — Mdédulo I,
para qualificar e promover oportunidade
de qualificagao profissional aos nossos
colaboradores e a sociedade.
* Inscricdo dos candidatos (online)
* Aplicacdo da prova de selecdo (presencial,
na proépria escola)
* Entrevista dos candidatos (online)
* Matricula dos aprovados ao curso
(presencial)

Para essa turma, em fun¢do da pandemia,
reduzimos a capacidade para 60% de pessoas
e formalizamos algumas adequagdes junto a
Diretoria de Ensino Centro Sul da Secretaria
de Educacao do Estado de Sao Paulo, com a
homologacdo de determinadas alteracdes do
calendario e atividades hibridas utilizando a
plataforma Teams.

Para as atividades presenciais, seguimos todas
as normas e protocolos solicitados pela Diretoria
de Ensino. Realizamos workshop, palestras com
especialistas, visitas pedagogicas e simulacao
realistica, que enriqueceram o aprendizado dos
alunos, assim como a formatura no final do ano.
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Todos os alunos moram na regiao
metropolitana de Sao Paulo

B Zona Central

B Zona Sul

B Zona Leste

Outras cidades

Diadema, Ferraz de Vasconcelos,
Guarulhos e Itaquaquecetuba



bp
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2021 | Indicadores da 332 turma

Candidatos inscritos: .
. Matriculados: Reprovado: Concluintes:
Concluintes 30 colaboradores e 19 . 18
35 externos

Efetivacdo: 1 Nao f P id
Empregabilidade Concluintes: 18 elvaeao a0 foram tomow o8
Colaborador:13 contratados na BP: 4 p6s-curso: 3

Rendimento Realizaram . . Taxa de

Assertividade: 15 Reprovados: 3 .
escolar aprova: 18 rendimento: 83%

Formamos 18 profissionais, dos quais 15 foram
aprovados para os processos seletivos de vagas
na BP, o que dd uma taxa de rendimento de 83%.
A taxa de empregabilidade ficou em 83,3%, com
uma reten¢do de 66,7% dos alunos em unidades
assistenciais da BP.

Outra atividade da EES] durante o ano foi o
envolvimento das docentes no suporte e na
aplicacao dos testes da vacina Janssen contra

a Covid-19, com a triagem e administracao do
imunizante nos candidatos pré-selecionados,

bem como acompanhando trimestralmente sua
evolucdo po6s-vacina. Realizamos também o apoio
ao Nucleo de Saude do Colaborador durante a
aplicacdo da vacina contra a Covid-19 (Coronavac)
e da vacina da gripe nos colaboradores da BP.

Para se manter atualizado, o corpo docente
participou de eventos cientificos e cursos
em 2021 e, paralelamente, ministrou o curso
de Basic Life Support (BLS), validado pela
American Heart Association, para publicos
externos e para os colaboradores da BP.

Em novembro e dezembro de 2021,

para atender as demandas e necessidades
da BP de desenvolver os colaboradores que
possuem somente o grau de Auxiliar de
Enfermagem, a EES] dedicou-se a realizar o
processo seletivo de uma turma exclusiva
para o curso de Técnico em Enfermagem
(médulo I1), com inicio em 2022,

a partir da indicacdo dos gestores de
enfermagem da BP.

Processo seletivo 342 turma

(2022), destinada exclusivamente a
colaboradores da BP

90 Inscritos
42 Colaboradores
48 Nao elegiveis

31 Classificados




Pesquisa cientifica
GRI'103-2 /103-3

Desde 2008, incentivamos o desenvolvimento da
pesquisa na BP a partir de duas frentes — por iniciativa do
pesquisador ou patrocinada — que geram conhecimento
para nossas especialidades e para a sociedade, uma vez
que contribuem para a criacdo e o desenvolvimento

de novos tratamentos, medicacdes e imunizantes que
beneficiam o avanco da salde em geral, proporcionando
inovacao e qualidade de vida para 0s nossos clientes.

Nossos pesquisadores possuem experiéncia reconhecida
no meio cientifico e se envolvem em estudos nacionais

e internacionais nos mais diversos campos. A pesquisa
clinica patrocinada iniciou 0 ano de 2021 com 33 estudos
em andamento na area de Onco-hematologia, chegando

a 52 estudos em andamento no final do ano, inclusive
nas areas de Cardiologia, Nefrologia, Terapia Intensiva,
Endocrinologia e Neurologia.

Durante a pandemia da Covid-19 em 2020 e 2021,
participamos de 15 estudos de diversas linhas de
tratamento, como os da Coalizao Covid-19 Brasil.
Alcancamos um nimero expressivo de projetos, o que
colocou a BP entre as maiores instituicoes de pesquisa
médica no Pafs.

Testes da vacina Janssen

Desde 2020, participamos
dos testes da fase 3 da
vacina contra a Covid-19 da
farmacéutica Janssen, da
Johnson & Johnson, como um
dos centros de pesquisa.

Em 2021, mantivemos 50
participantes em seguimento e,
em dezembro do mesmo ano,
convocamos esse publico para
a administracdo da dose de
reforco da vacina.

r




Pesquisa de iniciativa do

pesquisador/pesquisa basica

Em 2021, cerca de 30 estudos de iniciativa

de pesquisadores, distribuidos entre

dez especialidades, receberam apoio ou
acompanhamento pelo Nucleo de Iniciativa do
Investigador (NII) da BP. Eles acontecem com

a colaboracgao de instituicdes parceiras como
Hospital Alemao Oswaldo Cruz, Hospital Sirio-
Libanés, Santa Casa de Sao Paulo, Hcor, Incor,
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas e Faculdade
de Saude Publica da Universidade de S3o Paulo,
Universidade Federal de S3o Paulo, Universidade
Estadual de Campinas, Universidade Federal de
S3o Carlos e Laboratorio Fleury.

Além disso, em dezembro de 2021, mais um
pesquisador da BP na area de Oncogenética

foi contemplado com uma bolsa produtividade
do CNPq, cuja finalidade é distinguir e valorizar
cientistas com elevada producdo académica

e facilitar o subsidio de diversas linhas de
financiamento de pesquisa.

Em 2021, o Nucleo de Apoio e Incentivo ao
Pesquisador (NAIPe), do qual o NIl e o Nicleo de
Epidemiologia, Bioestatistica e Biblioteca (NEBB)
fazem parte, ampliou a oferta de servicos para
nossos pesquisadores, que incluem entre outros:

* Auxilio no registro no Clinical Trials

* Elaboracao do Privacy by design,
armazenamento e expurgo de dados em
atendimento a LGPD

* Discussao e escolha de metodologias de
pesquisas moleculares

* Elaboracao de orcamentos

* Auxilio na submissdo de projeto ao Comité de
Etica em Pesquisa (CEP)

* Solicitagdo e gerenciamento de
financiamentos (agéncias de fomento e
inddstrias)

* Levantamento de dados (Tl e TrinetX)

* Acompanhamento de contratos

* Estabelecimento de estratégias de captacao
de pacientes

* Elaboracao de Manual Operacional

Padrdo (MOP)

* Apoio no cadastro em diferentes plataformas
(SAGE, Lattes, Orcid e outras)

* Apoio operacional e logistico

Em junho de 2021, finalizamos as obras do
Laboratdrio de Pesquisa Celular e Molecular,
cujos equipamentos ainda estdao em aquisicao.
Os equipamentos de protecao coletiva (EPC),
como autoclave, capela de exaustado e cabines
de seguranca bioldgica, serao adquiridos com
recursos da Fundacao de Amparo a Pesquisa
do Estado de Sao Paulo (FAPESP) aprovados
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em dezembro de 2021. ]Ja os demais equipamentos
virdo por meio de projetos de pesquisa (fomentos
de pesquisa nacionais e internacionais) e de outras
parcerias.

Em outubro, aconteceu a Il Capacitagao em
Manipulacao e Descarte de Organismos
Geneticamente Modificados (OGMs), promovida
pela Comissao Interna de Biosseguranca da BP.

Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

O CEP atua como a esfera reguladora das
pesquisas cientificas da BP desde sua
criagdo, em 1997, conforme determina

a Resolucao n® 196/96, do Ministério

da Saude. Por se tratar de um colegiado
interdisciplinar e independente,
composto por 18 membros, o CEP tem o
papel de assegurar a ética nas pesquisas
que envolvem seres humanos a partir

da devida ponderacao entre riscos e
beneficios, tanto atuais como potenciais,
por parte do pesquisador, e da garantia
de que se evitem danos previsiveis.




6. Capital

Financeiro

GRI 103-2/103-3

Nosso desempenho econémico-financeiro em 2021
continuou sendo afetado pela pandemia, embora,
aos poucos, a demanda pelos servicos assistenciais
e hospitalares que havia sido reprimida em 2020
tenha retomado seu fluxo. No entanto, mesmo
com um volume maior de procedimentos, o ano foi
turbulento e dificil, e as distorcdes nos resultados
decorrentes desse cenario podem ser vistas,
sobretudo no caixa. E o caso, por exemplo, de um
recorde de recebimentos registrado no segundo
semestre de 2021. Apesar de a geracao de caixa
operacional ter ficado bem abaixo do planejado, a
receita aproximou-se dos patamares previstos, o
que significou uma vitoria, além de ter crescido em
relacdo a 2020.

A BP aprendeu a inovar mais rapido e em varias
frentes ao mesmo tempo, fortaleceu competéncias
e consolidou parcerias, como protagonista ou em
segundo plano, como por exemplo nas questoes
de ruptura no fornecimento de insumos no setor
de saude. Por outro lado, ndo superou a capacidade
de converter recebimentos em caixa, o que revela

uma necessidade de mudanca de processos e
de sistemas de gestdo. Com essa finalidade, em
2021, a BP destacou uma equipe do escritério
de projetos de forma a colocar foco nesse
processo de melhoria.

O orcamento para 2022, ainda que se

mostre desafiador, é realista. Sabemos que

os movimentos da BP até 2019, tais como
investimentos em tecnologia e infraestrutura e
no reposicionamento da marca, deram retornos
positivos. A orientacao é relembrar essas
fortalezas e capacidades, abaladas durante o
periodo de pandemia, e reforcar a relevancia

e a contribuicdo da BP interna e externamente
ao seu ambiente. Outro ponto importante é
seguir a estratégia, com a meta de garantir a
sustentabilidade financeira para investir no que
é necessario, sem desequilibrar a estrutura de
capital e ampliando a margem de seguranca
econdmico-financeira da instituicao. Ainda,
olharemos a expansao dos negdcios dentro e
fora dos nossos muros.




Relatério Anual | 2021
w Demonstracao de valor adicionado 6. Capital Financeiro
GRI201-1

Acionistas (remuneracao de capital préprio) 0,00% 0,00%
Colaboradores (remuneracdo, beneficios e encargos para empregados) 111,80% 89,63%
Governo (impostos, taxas e contribuicdes) 0,53% 0,64%

Lucro retido/Prejuizo do exercicio -22,14% -6,34%

Juros e aluguéis (remuneracdo de capital de terceiros) 9,81% 7.37%
Investimentos na comunidade 0,00% 0,00%

EBITDA

O EBITDA (em portugués, lucros antes de juros,
impostos, depreciacdes e amortizagdes) da BP superou
Receita bruta RS 1.515,3 milhdes RS 1.809,9 milhdes 0 apurado em 2020 apesar da continuidade dos
efeitos da pandemia ao longo de 2021 como, por
exemplo, rupturas na cadeia de suprimentos, inflacao
e cambio. A receita bruta apresentou um crescimento
significativo e refletiu a retomada do volume de
atendimentos no segundo semestre, colaborando para
a absorc¢do do impacto de custos fixos e varidveis.

EBITDA RS 15,6 milhdes RS 62,9 milhdes




w Investimentos

72

O grande volume de
investimentos da BP em

2021 ficou concentrado em
melhorias de infraestrutura,
especialmente para o Hospital BP
da Unidade Paulista, tais como

a modernizagao do segundo
andar da Torre; reforma de 16
leitos destinados a transplante
de medula 6ssea; instalacao dos
consultorios multidisciplinares
de Oncologia; reforma da clinica
avanc¢ada de Medicina da Mulher
da BP Vital; adequacado de leitos
para implantacdo da unidade
semi-intensiva; atualizacao das
instalagoes de ecocardiograma da
BP Medicina Diagnostica, entre
outras.

Captacao

Os recursos captados
externamente, todo ano, sao
direcionados para melhorias na
estrutura de atendimento da BP.

Evolugdo histérica dos investimentos (RS milhdes)

2009 200 20m 2012 2013 014 015 2016 207 2018

Atualizagdo das instalagbes do ecocardiograma -
Medicina Diagnéstica - Unidade Paulista

Semi-intensiva - Unidade Paulista

Clinica avancada de Medicina da Mulher (reforma da casa)

Consultérios multidisciplinares - Oncologia

Reforma de 16 leitos para TMO - 5° andar da torre 1 -
Unidade Paulista

Retrofit do 2° andar da torre 1 - Unidade Paulista
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Distribuicdo dos investimentos
(RS millhoes)

B Unidade Paulista M BP Vital
2017 2020 202l BP Mirante m Corporativo

B BP Medicina Diagnéstica

RS 1.200.000,00
Em 2021, recebemos Biscayne Produtos Téxteis direcionaio para operacdes da BP
um volume de quase RS 721.000.00
dois milhdes de reais Instituto Votorantim ‘ investimento no projéto Tele UTI Covid-19
em doacoes:
s Total RS 1.921.000,00
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8. Capital
Humano

SADDEE IGUALDADE TRABALHO DECENTE {i] REDUGAODAS
BEM-ESTAR DEGENEROD ECRESCIMENTO DESIGUALDADES

ciriic

Colaboradores

Queremos uma BP préxima, colaborativa e
exponencial, agora e no futuro, e, para que
isso aconteca, precisamos praticar nossos
valores e contar com a competéncia, a
empatia e o comprometimento dos nossos
colaboradores a todo momento. Eles fazem
0 nosso prop0sito acontecer.




Perfil

GRI 102-8

Somamos 6.244 colaboradores efetivos em 2021, ano Em 2021, mantivemos o formato hibrido de trabalho
em que a BP encerrou as suas atividades na Unidade para 415 colaboradores das areas administrativas,
Penha e realocou alguns colaboradores em outras assim como ocorreu no ano anterior. Dessa forma, eles
unidades, todas na capital paulista. Mesmo com essa atuam em regime de trabalho remoto (home office) e
medida, houve reduc¢do no quadro geral. presencial.

Colaboradores por tipo de contrato

2019 2020 2021

Permanente Temporario ; Permanente Temporario ; Permanente Temporario

Homens 1911 7 1.849 12 1.777 -

Mulheres

Colaboradores por tipo de emprego

2019 2020 2021

Tempointegral Periodo parcial ; Tempo integral Periodo parcial ;Tempo integral Periodo parcial

Homens ‘ 912

Mulheres ‘ 1.919
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Atracao e retencao
GRI'130-2/130-3 / 401-1

Nossos processos de recrutamento e sele¢do
mesclam o olhar humano e a tecnologia para
localizar os profissionais que se identifiquem
com a cultura da BP e contribuam para a evolucao
da nossa instituicao, mantendo a exceléncia e a
qualidade assistencial, tdo importantes para noés.

A jornada de integra¢do de nossos colaboradores
comeca com a recep¢ao pelo seu lider ou
padrinho/madrinha e com um guia de boas-
vindas com as principais informacdes sobre a BP.

Numero de contratacoes

Além do recrutamento externo, temos o programa
de Oportunidade Interna (Ol), que busca

ampliar as oportunidades de desenvolvimento
profissional dentro da BP. Essa é uma politica
muito transparente e segura. Qualquer
colaborador pode candidatar-se e, se aprovado,
migrar para outras posicdes dentro da propria
organizacdo. Em 2021, o programa contou com
303 candidatos inscritos, que concorreram a 86
vagas, representando 5,85% do total de vagas de
contratacao disponiveis.

Numero de desligamentos

Taxa de rotatividade (%)
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2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Por género Homens 441 310 477 435 376 545 23 20 29
Mulheres 1.045 704 1.120 1.015 885 1.398 21 19 28
Abaixo de
30 anos 879 555 861 627 474 769 40 27 49
Por faixa Entre
etaria 31 e 50 anos 588 4L146 711 743 666 1.029 16 17 22
Acima de
50 anos 19 13 25 80 121 145 7 15 12
Total 1.486 1.014 1.597 1.450 1.261 1.943 22 19 28




Relatério Anual | 2021
w 8. Capital Humano

Remuneracao e beneficios Bem-estar, salde e seguranca do colaborador
GRI102-41
Saude
A politica de remuneragdo esta consolidada na BP. Reconhecemos o Como na BP a saide vem em primeiro lugar, cuidamos também da saude dos
talento dos nossos colaboradores e buscamos a valorizacdo justa da nossos colaboradores. Olhamos o ser humano de forma integrada e, por esse
sua competéncia profissional, pois todos estamos juntos no cuidado do motivo, em 2021, demos sequéncia ao programa Viva 365, que, por meio
paciente. de iniciativas ja existentes, conecta essas a¢oes focando nas cinco saldes
definidas para o cuidado dos nossos colaboradores: emocional, financeira,
As condi¢oes de trabalho e os ajustes sao estabelecidos por negociagao fisica, intelectual e social, conforme ilustragdo a seguir.

coletiva e nossos beneficios atendem a legislacdo e as boas praticas de
mercado, contemplando os seguintes itens:

* Vale-alimentacao
* Vale-transporte

* Plano de saude, extensivo ao conjuge e filhos menores de
18 anos

* Licenga-maternidade (120 dias)/paternidade (15 dias)

* Auxilio-baba para profissionais com filhos menores de 12
anos (durante o fechamento escolar na pandemia) e auxilio-
creche ou baba para colaboradores com guarda judicial de
filhos até 6 anos de idade

* Refeit6rio no local ou vale-refeicao

* Folga de um dia em comemorac¢ao ao Dia do Profissional da
Salde

* Parcerias, convénios e descontos




GRI'403-1
* PAP - Programa
de Apoio Pessoal
* Programa de
* Espaco do colaborador reconhecimento * Orientacgdes para
« Acdes comemorativas planejamento financeiro

« Arena Food Truck via PAP e Ital

* Parceiras de descontos
e conveniéncia

* Parceria Sesc

Viva
365

+ Canto da leitura com * Grupo de corrida e caminhada
empréstimo de livros « Ndcleo de Satde do
* Campanha de doacao Colaborador
de livros * Programas de Saude da Mulher

* Campanhas de prevenc¢ado

* Programa de imunizagao
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A integridade fisica dos nossos profissionais requer atencdao e muitas
iniciativas conjugadas de atendimento ocupacional, vinculado as
exigéncias legais, e de atendimento assistencial em casos de baixa e média
complexidade.

Contamos com uma equipe multiprofissional para essas assisténcias, que
incluem campanhas de vacinacdo, cuidados com a ergonomia e a salde
feminina.

Os esfor¢os em 2021 seguiram também para atender as demandas da
pandemia em relacdo a saude dos colaboradores, especialmente os da

linha de frente. Mesmo ap06s a vacinagao, continuamos a adotar 0s rigorosos
protocolos de seguranca, inclusive para proteger a populagdo ndo vacinada,
dentro e fora da BP.

Saude e seguranca do colaborador 2020 2021
Numero de atendimentos 37.172 37.221

Consultas assistenciais 15.072 10.979

Atendimento por telemedicina e telemonitoramento | 10.119 8.611

Atendimentos no programa de saude da
1.687 2.826
colaboradora

NUmero de aulas de ginastica laboral online 40 120



bp

Ergonomia

* 200 postos de trabalho com instalacao
de acessorios e conscientiza¢ao postural
* 58 relatorios e avaliagdo do posto de
trabalho

* Publicacdo de 3 videoaulas semanais

de ginastica laboral customizadas para o
publico da BP

* 200 participantes dos Didlogos da Saude,
realizados com equipe de higiene e que
abordam qualidade de vida, ergonomia,
atividade fisica, salde nutricional e satde
mental

* 500 colaboradores beneficiados com
aulas de ginastica laboral presencial em
14 setores

Imunizacao
A relevancia da imunizacdo para a saude esta presente nos processos da BP, por isso todos os
colaboradores mantém seus esquemas vacinais em dia, 0s quais sdo complementados pela

instituicdo quando necessario.
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Em 2021 também foram realizadas as seguintes campanhas especificas:

Campanhas de vacinacao

) Médicos e colaboradores das UTls, unidades de
Varicela 227 pessoas , .
transplante de medula éssea e BP Mirante
Covid-19 (12 dose) 8.728 doses Colaboradores, médicos e terceiros
Covid-19 (22 dose) 8.668 doses Colaboradores, médicos e terceiros

Os colaboradores da BP foram imunizados com a 3° dose diretamente nos postos de atendimento

do SUS.



Relatério Anual | 2021
w 8. Capital Humano

Manter o equilibrio emocional é sempre um desafio na area de salde Programa de Apoio Pessoal 2019 2020 2021
hospitalar, por isso adotamos diversas iniciativas com essa finalidade
a partir do Programa de ApO]O Pessoal (PAP) NUmero de pessoas atendidas ‘ 6.061 ‘ 7568 ‘ 11843

9.213 ‘ 16.993 ‘ 34.161

Ndmero de contatos realizados
* Vigilancia ativa e passiva em salde mental, por

meio do rastreio de sofrimento mental em todos

0S exames ocupacionais, utilizando ferramenta Em razdo da pandemia da Covid-19, implantamos
especifica (SRQ-20) 0 suporte psicolégico para grupos, com rodadas de
conversa para apoiar o profissional de satde e com o
* Acolhimento psicolégico/psiquiatrico de beneficio de ter abrangéncia familiar.
colaboradores com interesse espontaneo e de casos I
criticos de forma ativa com apoio do PAP A estrutura do Viva 365 foi
bastante importante durante a
* Atendimento realizado por psicologos do PAP pandemia, quando os episodios de
3o colaborador e seus familiares por canal 0800, efeito psicolégico cresceram entre
servico disponivel 24 horas por dia, sete dias por as equipes.

semana

* A¢bes preventivas realizadas por meio de
encontros periédicos mediados por psicologa,
realizacdo de lives e rodas de conversa, além de
disponibilizacdao de material online multiplataforma
(portal Viva Ok, Workplace, videos e podcasts)

* Processo de acolhimento e suporte em saude
mental a colaboradores envolvidos em eventos
adversos como segunda vitima




Saude e seguranca do trabalho
GRI'103-2/103-3 / 403-1/ 403-2
/ 403-3 / 403-4/ 403-6 / 403-7

Nossa gestao de salde e seguranga do trabalho tem
foco na prevencao de acidentes e no gerenciamento
de riscos ocupacionais e ambientais e toma por base
as normas reguladoras nacionais. A pratica sustenta-se
em diversos programas conduzidos por uma equipe
exclusivamente dedicada a seguranca e medicina do
trabalho.

* Programa de Gerenciamento de Risco (PGR):
iniciado no ultimo trimestre de 2021 em
atendimento aos requisitos da atualizacao da
norma regulamentadora NR-1, identifica, avalia e
classifica os perigos fisicos, biolégicos, quimicos e
ergondmicos de todas as fun¢des de acordo com
cada posto de trabalho/setor.

* Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA)

* Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO)

* Programa de Protecdo Radiologica (PPR)

* Plano de Prevencao de Riscos de Acidentes com
Materiais Perfurocortantes (PPRAMP)

As atividades também contemplam a conferéncia
da documentac¢do de empresas parceiras para 0s
quesitos de seguranca do trabalho e normas técnicas;

vistorias de empresas parceiras para atividades

de solda, demolicdo, trabalho em altura e servicos
com motosserra; plano de prote¢do contra incéndio,
inspecoes de seguranga; controle de materiais
perigosos; gestao de Equipamentos de Protecao
Individual (EPI) e restricdo de adornos; conduta de
acidente de trabalho; gerenciamento de residuos

de servico de saude; controle de atividades de risco
dos prestadores de servico e didlogos de orientacoes
preventivas de seguranca.

Treinamentos informam os colaboradores e os
prestadores de servi¢os novos e atuais sobre temas
relevantes em salde e seguranca. Em 2021, por causa
da pandemia, suspendemos esses treinamentos
presenciais. A estratégia adotada, entdo, foi realizar
momentos de didlogos com os colaboradores,
respeitando todas as medidas de seguranca. O assunto
principal foi sobre as acoes tomadas pela instituicao
para a protecao contra a Covid-19.

Implantamos também um programa de garantia de
qualidade, que compreende a execucdo de testes
de qualidade em equipamentos e o controle de
procedimentos.

Os colaboradores que trabalham em areas com

0 uso de radiacOes ionizantes sao monitorados
individualmente e recebem treinamento periddico
de reciclagem educacional.
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Nimero de acidentes
GRI 403-5 / 403-9

AT T SN

Ndmero de Unidade Unidade BP Unidade Unidade Unidade BP Unidade Unidade Unidade BP Unidade

acidentes® Paulista Mirante Penha Paulista Mirante Penha Paulista Mirante Penha
Com afastamento 101 21 5 58 11 7 93 22 7k
Sem afastamento 73 20 22 4L7 7 15 78 15 g

*Nao tivemos acidentes com 6bitos em 2021. **Até junho de 2021, devido ao fechamento da Unidade.

A Comissao Interna de Prevencao Total de horas trabalhadas Os prestadores de servicos terceirizados também

de Acidentes (CIPA), que Total de horas recebem orientacdes quanto as condicoes
possui 42 integrantes, atua trabalhadas 10.897.000 de trabalho, postura profissional, normas
preventivamente para a reducdo Média de horas regulamentadoras, EPIs, transporte de materiais,
de acidentes de trabalho e trabalhadas por més sinalizagao, limpeza e organizacao a fim de zelar pela
doencas ocupacionais. seguranca de todos no ambiente de trabalho.

908.083

NUmero de acidentes 218




Treinamento e desenvolvimento
GRI 103-2 / 103-3 / 404-1

Para gerar resultados e o reconhecimento dos
clientes, precisamos de colaboradores que cuidem
das pessoas e que estejam preparados e atualizados
com as melhores praticas e inovagdes do mercado.

Para isso, desenvolvemos uma série de
treinamentos e programas que fazem parte da nossa
trilha de educacdo corporativa e sao oferecidos na
Academia Virtual, nossa plataforma de Educacao a
Distancia (EAD), totalmente estruturada em 2021.
S3o temas variados como: Lei Geral de Protecao

de Dados (LGPD), Exceléncia no Atendimento,
Equilibrio das Emoc¢des, Tempo de Feedback, Call
Center, Sustentabilidade, entre outros.

Diante do cenario pandémico, demos preferéncia as
capacitacoes virtuais e realizamos presencialmente
apenas os treinamentos estritamente necessarios
ou obrigatoérios, zelando, assim, pela seguranca de
nossos profissionais.

Academia Virtual

* 7 temas aplicados em 2021

* 10.627 participacoes

* 24.131 horas de treinamento

Total de horas de treinamento
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254.940

135.256

37,56 20,62

217.228

Média de horas de treinamento por género

Mulheres |

35,6 23,2 31,3

Homens |

25,0 | 18,6 | 22,9

Média de horas de treinamento por tipo de jornada

Tempo integral |

12,5 14,4

Periodo parcial |

41,7 | 27,1 | 38,5



A pandemia, em 2020 e 2021, exigiu das
nossas liderancas uma grande capacidade
de articulacao e gestdo, de forma que as
decisoes fossem compartilhadas com todos
que poderiam dar uma contribuicdo técnica
ou pratica. Fechamos protocolos, acordos

e condutas internamente e fizemos os
aprendizados valerem. Também por isso
decidimos investir na capacitacao desse
publico durante o ano.

Jornada de Desenvolvimento da Lideranca

Lancado em 2021, é um programa de fortalecimento das nossas

liderancas e talentos com o objetivo de:

* Ter uma lideranca que assume o papel de embaixador do

movimento de transformacao da BP

* Despertar o interesse pela aprendizagem continua (lifelong

learning e lifelong employment)

* Provocar o autoconhecimento como alavanca para a lideranga
humanizada que sustenta a gestdo por valores

Pablico-alvo
Gestores (gerentes, coordenadores
e supervisores).

Pilares

* Eu & Eu lider: desenvolvimento
da consciéncia

* Ferramentas & Gestao:
ampliacao de repert6rio sobre
tendéncias do segmento de
salde e modelos de gestao

* Futuro & Saude: expansao do
mindset

Temas

A jornada langada
em 2021 contou com
temas como: MBTI,
learning agility,
métodos ageis,
futuro, entre outros.

Adesao

82% dos
gestores optaram
por participar em
2021.




Educacdo continuada

Voltamos nosso olhar também para a educagdo
continuada da nossa equipe assistencial
multidisciplinar por meio de programas de
treinamento desenhados de acordo com as
exigéncias legais, a promo¢ao da seguranga do
paciente e as necessidades internas identificadas
pela BP,

Trés eixos fundamentam essa formacdo: admissional,
institucional e especifico, contribuindo, de forma
integral, para o desenvolvimento de colaboradores
da enfermagem, fisioterapia, farmacia, nutricao,
fonoaudiologia, psicologia, assisténcia social e
biomedicina.

Durante 0 ano de 2021, a educacgado continuada
participou ativamente do processo de implantacao e
de aplicacao da Academia Virtual, nossa plataforma
de Educacdo a Distancia (EAD), como instrumento
de capilaridade na capacitacao técnica dos
profissionais de saude.

As estratégias hibridas possibilitaram a realiza¢do de
mais de 40 cursos virtuais e 10 cursos presenciais,
com a utilizagao da técnica de simulagdo realistica
para experiéncias focadas em desenvolvimento de
habilidades. Também desenhamos trés programas
de aprimoramento continuado voltados para as

areas de negdcio: Oncologia, Pediatria e Processos
de Enfermagem.

Somos certificados pela American Heart
Association (AHA) para capacitar profissionais
nos cursos de Advanced Cardiac Life Support
(ACLS), Pediatric Advanced Life Support (PALS)
e Basic Life Support (BLS) no nosso Centro de
Treinamento Multidisciplinar de Simulacao
Realistica.

Em 2021, o Centro de Treinamento Médico
Multidisciplinar da BP, destinado a médicos
residentes da BP e fora dela, treinou 633
profissionais de salde com uma certificagdo
internacional vinculada emitida pela American
Heart Association. A maioria dos profissionais
foram internos (73,9%) e a taxa de aprovacao foi
de 95%. Realizamos também capacitacdes de
formacao de instrutores para os cursos de ACLS
e PALS, formando nesse ano nove instrutores.

Para facilitar a integracao entre a educagdo
continuada, os colaboradores e as liderancas,
foi desenvolvido o TopDesk da Educacao
Continuada, plataforma de solicitacdo e
formaliza¢do das necessidades de treinamento,
certificado, declaracdes e cadastros no Tasy, que
€ um sistema de gestao hospitalar.
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Por meio de parcerias, recebemos 72 estagiarios de pés-graduagao
em enfermagem nas Unidades de Terapia Intensiva (UTls) e Centro
Cirdrgico da BP, possibilitando um intercambio com a area académica
e, principalmente, um reconhecimento da nossa qualidade assistencial

como modelo para os discentes extramuros.

* 973 novos colaboradores assistenciais envolvidos em mais de
35 mil horas de treinamento admissional

* 172.732 horas de treinamento, das quais 43.520 horas em

formato EAD

Unidade

Unidade BP

. . Total
Paulista Mirante SEs
Total de horas de treinamento 131.422 41.310 172.732
_ Média de horas de 483 738 61.05
treinamento por colaborador
Taxa de participagao 76,7% 73,9% 76%
T de efetividade d
axa de efetividade do 93.3% 92.1% 92.5%

admissional
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Avaliacdo de desempenho

Uma vez por ano, realizamos a avaliagao de desempenho com o objetivo
de estimular a evolu¢do dos nossos colaboradores e o desenvolvimento de
suas carreiras por meio dos feedbacks.

Como a pandemia da Covid-19 se estendeu por 2021, optamos por ndo
fazer a avaliagdao de desempenho de nossos profissionais, ja que esse
processo poderia gerar uma pressao emocional ainda maior diante da
situagdo vivenciada.

Academia Este

Tema E Nosso!

O programa Academia

Esse Tema E Nosso!

aborda assuntos

como competéncias,
sustentabilidade e marca,
buscando desenvolver
nossos colaboradores

em questdes ligadas a
cultura organizacional da
BP. Em dezembro de 2021,
promovemos o treinamento
de sustentabilidade com

a participacao de 325
profissionais no formato de
educacado a distancia até o
final do mesmo més.
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Diversidade e inclusao
GRI103-2 / 103-3 / 405-1

E por meio do reconhecimento mutuo de nossas diferencas que aprimoramos nosso olhar e construimos
um ambiente com mais respeito, criatividade e poténcia humana.

Nossos processos de recrutamento, selecao e promogao sao desenvolvidos de modo a refletir essa visao,
nao fazendo nenhum tipo de distin¢do entre os candidatos. Mais de 70% do quadro de colaboradores

sao mulheres que atuam para vencermos nossos desafios diarios na area assistencial e de gestao.

Porcentagem de colaboradores por género e categoria funcional

Nidmero de Nimero de
Categoria funcional | colaboradores| Homens | Mulheres | colaboradores| Homens | Mulheres
efetivos efetivos
Gestdo executiva 48 31% 69% 60 40% 60%
Gestdo 228 36% 64% 207 38% 62%
Profissional 1.668 22% 78% 1.652 23% 77%
Técnico administrativo
e operacional 4.614 30% 70% 4.324 30% 70%

Faz parte do nosso papel expressar em acoes nossas diretrizes, assim, na BP. companheiros do mesmo
género tém seus direitos assegurados: sao incluidos como dependentes nos beneficios concedidos e,
em caso de adoc¢ao, os colaboradores usufruem a licenca-maternidade ou paternidade.



Relatério Anual | 2021
» 8. Capital Humano

Porcentagem de colaboradores por faixa etaria e categoria funcional

D 2021 Programa Jovem Aprendiz

Menos de 30 Entre 30e Mais de 50 Menos de 30 Entre 30e Mais de 50 Em parceria com o ESPRO' organizagéo =111)

Categoria funcional
g anos 50 anos anos anos 50 anos anos

fins lucrativos que desenvolve a capacitagao
Gestdo executiva 0% 71% 29% 0% 78% 22% profissional e inclusdo dos jovens no
mercado de trabalho, a BP seleciona e
acompanha o desenvolvimento profissional

Profissional 21% 72% 7% 21% 73% 6% dos jovens contratados.

Gestdo 5% 85% 10% 5% 85% 10%

Técnico administrativo

e operacional 30% 56% 14% 31% 57% 13% Em 2021, 103 jovens aprendizes foram

contratados, dos quais 50 foram efetivados.

Com menos

de 30 anos 30-50 anos 51+

Porcentagem de individuos que
integram os 6rgaos de governanca da

organizacao por faixa etaria

Além do acompanhamento educacional e,

quando necessario, assistencial realizado
pelo ESPRO, os gestores da BP elaboram
um plano de desenvolvimento individual
para cada jovem. Préximo ao final do
Porcentagem de individuos que programa, ESPRO, gestores e consultoria
integram os 6rgaos de governanga interna de RH analisam a possibilidade de
da organizagdo por género 6% | 94% efetivagio do jovem.

Conselho de
Administra¢do

- | 9% | 91%

* 103 aprendizes
* 68,4% sao aprendizes do sexo feminino

* 50 aprendizes efetivados

Em 2021 fechamos o ano com 197 Pessoas com Deficiéncia, o que * Ap6s 6 meses de contrato, o jovem pode
corresponde a 2,9% do total de colaboradores efetivos. candidatar-se a oportunidades internas




AGUAPOTAVEL

1 CGONSUMOE
ESANEAMENTO

PRODUGAO
RESPONSAVEIS

4] cO

1 ACAOCONTRA A 14 VIDANA 15 VIDA
HHEmGAAGLDBAL Acur TERRESTRE

D o &

Em 2021, encerramos nossas atividades na Unidade Penha,
por isso todos os dados reportados para esta instalacao
referem-se ao periodo de janeiro a junho do mesmo ano.

Agua

GRI' 103-2 /103-3

A dgua é um bem natural fundamental para as operagdes da
BP dada a natureza da atividade, essencialmente ligada a
area de promocao de satide. Como nossa instituicao lida com
a vida e com pacientes, realizamos um controle de qualidade
da 4gua diariamente. Sua captacao se da por meio de trés
pocos artesianos e rede publica (responsavel por 60% da
agua consumida).




GRI'303-5

Gerimos o uso dos recursos hidricos por
meio de monitoramento mensal do consumo
com a utilizacao de indicadores especificos.
Esse acompanhamento tem como base as
faturas da concessionaria, a planilha de
rateio financeiro e dados paciente/dia. Os
poc¢os sao controlados mensalmente via
analise de potabilidade e sdo preservados,
respeitando o periodo minimo de quatro
horas de descanso para sua recuperacao.

A BP utiliza a agua para consumo humano,
na reposicdo do sistema de refrigeracao e
nos sistemas de osmose reversa, processo
que purifica a dgua. Seu consumo esta
diretamente relacionado ao uso para
atendimento clinico e conforto dos
colaboradores e pacientes. O descarte
ocorre via rede de captacdao de esgoto
(publico), seguindo os padroes da Sabesp
para descarte de esgoto sanitario na rede de
coleta.

Nosso consumo total de dgua durante o ano
foi de 292 milhares de m3, cerca de 5%
menor do que o relatado em 2020.

Consumo total de dgua em cada instalacao localizada em

areas com estresse hidrico (milhares de m3)
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=D EZD
Unidade Paulista 235,0 242,6 240
Unidade BP Mirante 49 42 42
Unidade Penha 25,5 23,2 10,1%*
Total 309 308 292

*Até junho de 2021, devido ao fechamento da Unidade.

Intensidade de consumo de dgua - m3 por paciente/dia

Unidade Paulista 1,31 1,61 1,32
Unidade BP Mirante 1,50 1,42 1,14
Unidade Penha 0,83 0,77 0,95*

*Até junho de 2021, devido ao fechamento da Unidade.



Energia
GRI' 103-2/103-3/302-1/302-3

Energia é essencial para o funcionamento
adequado de unidades hospitalares e de
assisténcia a saude, o que faz com que a BP
sempre esteja atenta ao seu acesso e consumo.

Realizamos monitoramento mensal do consumo
de energia elétrica e de gas natural por meio de
indicadores especificos, utilizando como base
as faturas da concessionaria, planilha de rateio
financeiro e dados como paciente/dia.

Durante o ano, consumimos 148.793 (]

de energia, 0 que indica uma reducao de
aproximadamente 10% em relacdo ao valor de
2020, especialmente devido ao fechamento da
Unidade Penha.

Energia consumida (GJ)

Consumo de energia (GJ)

Unidade Paulista 114.595 110.182 107.885
Unidade BP Mirante| 51.565 48.110 37.498
Unidade Penha 7.276 7.697 3.410%
Total 173.436  165.989  148.793

*Até junho de 2021, devido ao fechamento da Unidade.

Consumo de energia por utilizacdo

Unidade Unidade Unidade
Paulista BP Mirante Penha

Eletricidade 40% 40% 75%%*
Refrigeracao 45% 40% 15%%*
Aquecimento 15% 20% 10%*

*Até junho de 2021, devido ao fechamento da Unidade.

Unidade Paulista J Unidade BP Mirante ] Unidade Penha Total
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Energia elétrica | 87.179 | 87.411 | 26.359 | 25.327 | 5906 | 2.560% |119.445|115.299
Gas natural 21.443 | 20.472 | 21.545 | 12.170 | 1.758 |850.410%| 44.747 | 33.493
Oleo diesel 1.558 568 205 76 33 0 1.797 644

Total

110.182 107.885 48.109 37.498
*Até junho de 2021, devido ao fechamento da Unidade.

3.410%

165.989

148.793
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Toda energia é consumida
exclusivamente dentro da
organizacdo. Nossos indicadores
baseiam-se na norma ISO 55.001
e, como base de calculo para
definicao da taxa de intensidade,
utilizamos a energia por paciente/
dia e o dashboard financeiro para
analise de resultado.

Intensidade energética
(M] por paciente/dia)

Energia elétrica ‘ 0,6 ‘ 0,5

Gésnatural‘ 0,2 ‘ 0,1
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GRI 103-2/103-3/ 306-3 / 306-5

Os residuos hospitalares tém alto impacto ambiental dado o grau de periculosidade. Fazemos a gestao desse material diariamente com base no Programa
de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Salde (PGRSS), que estabelece as etapas de segregacdo, acondicionamento, descarte e destinagao.

Processo de gestao de residuos

Coleta dos Traslado dos Armazenamento
Segregacao e residuos do local de residuos da sala de temporario Transporte
acondicionamento geracdo para a sala de residuos temporaria
residuos temporaria para o abrigo centra
do andar de residuos transporte

Destinacao

até a remocao/ externo

dos residuos

Todo esse processo Tipo de residuos (toneladas) 2019 2021  Método de disposicao
leva em conta as
e i i 381 . .
especificidades de Residuos perigosos 3.38 2.380 2.904
cada grupo de residuos Residuos perfurocortantes 26,0 31,3 21,6 Incineracdo
e a conformidade com , ) .
o . Residuos infectantes 3.279 2.296 2.784 Autoclavagem*
as obrigacdes legais.
Residuos quimicos 57 >3 98 Incineragao * O residuo infectante é tratado para
Y . . . . alterar suas caracteristicas infectantes,
Eletrénicos/pilhas e baterias 19 0 0 Reciclagem diminuindo os riscos de contaminacdo
ede ac_identes. Apés o tratamento, ele
Residuos nao perigosos 2.163 1.883 1.843 é classificado como comum e destinado
para aterro sanitario.
~ s e s . ** Papel, papeldo, plastico, metais, vidro,
Nao reciclaveis 1.638 1.394 1.298 Aterro sanitario mix eppap%[%[ésﬁc%
A pesagem é feita em uma balanca
Reciclaveis™* 525 488 545 Reciclagem localizada no abrigo de residuos e anotada
manualmente em um formulario. Os
dados sao registrados por tipo de residuo
Total. 5544 426_7) 4747 coletado.
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Vale observar que nao geramos residuos perigosos com destinacao final em
aterro. Os residuos destinados para aterro sao classificados como comuns.

Residuos por unidade e método de disposicao

Unidade Unidade BP Unidade

Método de disposicao

Paulista  Mirante Penha
Quantidade total de
. 4.024 699 247 4.747
residuos (toneladas)
Residuos incinerados 2,3% 4,0% 1,0%* 2,5%
Residuos Jeciclados 62,7% 36,0% | 353%™ 58,7% Nossos residuos radioativos provém do servico de Medicina
ou tratados . : .
- : Nuclear e todo o material consumido no setor fica contaminado,
Residuos enviados 23.8% 46,9% | 52.5%% 273% impossibilitando a reducdo de geracdo desse tipo de residuo.
para aterro Esses residuos sao segregados por tipo de radioisétopo e, apos
Residuos que passam o decaimento, sdo descartados como residuos infectantes. A
por processo de 11,2% 13,0% 11,2%* 11,5% BP, preocupada com a quantidade de recipientes de chumbo,
autoclavagem procura mitigar o impacto no descarte incorreto, levando esses

* Até junho de 2021, devido ao fechamento da Unidade. recipientes para reciclagem da embalagem. Cerca de 300 quilos
de chumbo sdo reciclados anualmente.

Equipamentos eletrénicos, como computadores, monitores e
outros utensilios como maquinas de café e moéveis ndo mais
utilizados, sao leiloados . Em 2021, mais de 80 itens foram
reaproveitados por meio dos leildes realizados ao longo do ano.
A verba arrecadada, no valor de RS 121.979,00, foi revertida
para as operac¢oes da propria BP.
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Mudancas climaticas
GRI'103-2/103-3/305-1/305-2 /305 -3

Unidade BP Mirante (tCO2e)
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1.453,29

Escopo 3

2.994,08

Escopo 3

1.012,82

I 2.505,70

As mudancas climaticas afetam o planeta
como um todo e especificamente a
salide humana, por exemplo, quando
percebemos o0 aumento da demanda
nos hospitais em fun¢do de doencas
cardiovasculares e respiratorias. Até o
momento ndo ha uma conexdo desses
efeitos de forma objetiva no setor de
salde, seja publico ou privado. Contudo,
essa conexao vem sendo percebida cada
vez mais e, portanto, precisa da atencao
do setor, seja no Brasil ou em todos os
demais paises no mundo.

Partindo, entdo, da premissa de que esse
€ um tema que impacta nossas operacoes
direta e indiretamente, seja nos limites de
nossas estruturas fisicas ou em operacdes
que nos suprem ao longo da nossa cadeia
de valor, trazemos os resultados dos
inventarios de emissdo de Gases de Efeito
Estufa (GEE) dos anos de 2019, 2020 e
2021 comparativamente.

Além disso, ao longo do periodo

da pandemia da Covid-19, a troca

do atendimento presencial para o
atendimento a distancia (telemedicina)
proporcionou a redu¢ao da emissao

de gases do efeito estufa em
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aproximadamente 32tCO2e. Caso esses
gases fossem lancados na atmosfera, para
compensa-los seria necessario plantar 91
arvores.

Além das a¢des em campo para melhor
compreender e reduzir a dimensao

do nosso impacto, ao longo de 2021
retomamos o engajamento com a iniciativa
Projeto Hospitais Saudaveis (PHS), que tem
como missdo transformar o setor de saude
em um exemplo para toda a sociedade em
aspectos de protecao ao meio ambiente

e a salde do trabalhador, do paciente e

da populacdo em geral. Mais informacgdes
podem ser obtidas por meio do endereco
eletronico

https://www.hospitaissaudaveis.org/.

Em 2021, voltamos a acompanhar o
Seminario Hospitais Saudaveis, que
abordou assuntos como:
* O impacto das mudancas climaticas na
salde
* A gestao das emissoes de gases de
efeito estufa
* As a¢des para adaptacao frente aos
impactos causados pelas mudancas do
clima


https://www.hospitaissaudaveis.org/

Construcoes sustentaveis

Sob gestao da area de Engenharia de Obras,
uma equipe multidisciplinar é responsavel por
acompanhar a constante evolucdo de nossa
infraestrutura hospitalar.

Além do foco na seguranca, salde e bem-estar
de nossos colaboradores e clientes, a equipe
também considera em seus processos os pilares
ambiental, financeiro e social.

A seguranca e a saude de clientes e
colaboradores sao pré-requisitos na aquisicao
de produtos com baixa emissao de compostos
organicos volateis.

A preocupagdo com o consumo de recursos
Como agua e energia é decisoria na compra

de produtos como torneiras, caixas acopladas
embutidas, iluminac¢ao LED, dentre outros. Ainda
no pilar ambiental, destacamos a aquisicao e
utilizacao de materiais carbono neutro, como
por exemplo no caso de pisos que deixaram de
emitir cerca de quatro toneladas de carbono no
ano de 2021.
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Perspectivas
Futuras

Apesar dos desafios que o setor da saide enfrenta, tanto na esfera puiblica
quanto na saldde suplementar, construimos um futuro promissor para a BP.
Para os proximos anos, desenhamos projetos de expansao, principalmente
nas especialidades em que ja somos referéncia, como é o caso da Cardiologia,
Neurologia e Oncologia.

Do ponto de vista mercadolégico, acreditamos que os custos fixos e varidveis
atuais e o aumento da sinistralidade vém obrigando os agentes do setor a
repensarem seu modelo de operacao e remuneracao. A entrada das health
techs tem movimentado e dinamizado o formato de contratacao da saide
suplementar do brasileiro. Todos sabemos que é necessario diminuir a
concentracao de mercado, ampliar o acesso a salde e oferecer produtos
acessiveis para a populacao, inclusive levando em considera¢ao um horizonte
maior de cuidado com a sadde, ndo apenas com a doenca.

Ainda que os caminhos para um novo cenario sejam complexos e se faca
necessario o alinhamento de interesses no mercado da saude privada, a BP
almeja contribuir e evoluir setorialmente para o desenvolvimento de um
modelo de cadeia integrada de cuidado com a sadde o qual torne possivel a
assisténcia primaria e hospitalar somada a gestao de cuidado e ao home care.
Temos que lidar ndo apenas com as novas demandas da sustentabilidade
corporativa, mas também avancar para que o sistema de salde se sustente no
futuro que esta bem perto de nos.
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Sumario de conteddo GRI
GRI 102-55

GRI 101: Fundamentos 2016

11. Anexos

Norma GRI Perfil Organizacional Pagina/URL Omissoes
102-1 |Nome da organizac¢do 17
102-2 |Atividades, marcas, produtos e servicos 17
102-3 | Localiza¢do da sede da organiza¢ao 17
102-4 |Local de operagdes 17
102-5 |Natureza da propriedade e forma juridica 17
102-6 | Mercados atendidos 17
102-7 |Porte da organizagdo 18
102-8 |Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores 75
102-9 |Cadeia de fornecedores 40
102-10 |Mudangas significativas na organiza¢ao e em sua cadeia de fornecedores 28
102-11 |Principio ou abordagem da precaucdo 51
102-12 |Iniciativas externas 37
Participagdo em associagoes
Estratégia Pagina/URL Omissoes
Declaraczodo mais alto executivo [ 9
Etica e Integridade Pagina/URL Omissoes
102-16
Governanga Pagina/URL Omissoes
GRI 102 Conteddos
) Engajamento dos Stakeholders Pagina/URL Omissoes
Gerais 2016 102-40 |Lista de grupos de stakeholders 5
102-41 |Acordos de negociacdo coletiva 77
102-42 |ldentificacdo e selecdo de stakeholders 5
102-43 |Abordagem para engajamento de stakeholders 5
Principais preocupacoes e tépicos levantados 6
Praticas de Relato Pagina/URL Omissoes
102-45 |Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas Todas as unidades
102-46 |Definicdo do conteldo do relatério e dos limites de tépicos 4
102-47 |Lista de topicos materiais 6
102-48 |Reformulacdes de informagdes Ndo houve
102-49 |Alteracdes no relato N3o houve
102-50 |Periodo coberto pelo relatério 3
102-51 |Data do relatério mais recente Abril de 2021
102-52 |Ciclo de emissdo de relatérios 3
102-53 | Contato para perguntas sobre o relatério sustentabilidade.bp@bp.org.br
102-54 |Declaragdes de relato em conformidade com as Normas GRI 3
102-55 |Sumario de conteddo da GRI 98
102-56 |Verificagdo Externa Fste relqtériopéo passou por
verificacdo externa.
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Norma GRI Tema Material: Sustentabilidade Econémico-financeira Pagina/URL Omissoes
GRI-103 103-1 | Explicacdo do tépico material e seu limite 4
Forma de 103-2 |A abordagem de gestdo e seus componentes 70
Gestdo 2016 103-3 | Avaliacdo da abordagem de gestdo 70
GRI-201 Desempenho 201-1 | Valor econdmico direto gerado e distribuido 71

Econbmico 2016

Norma GRI Tema Material: Etica e Compliance Pagina/URL Omissdes
GRI-103 103-1 | Explicagdo do topico material e seu limite 4
Forma de 103-2 |Aabordagem de gestdo e seus componentes 50
Gestao 2016 103-3 |Avaliacdo da abordagem de gestdo 50
GRI-205 Combate & 205-3 | Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas 50

Corrupgao 2016

Norma GRI Tema Material: Recursos Naturais Pagina/URL Omissoes
GRI-103 103-1 | Explicacdo do tépico material e seu limite 4
Forma de 103-2 |Aabordagem de gestdo e seus componentes 91
Gestdo 2016 103-3 | Avaliagdo da abordagem de gestdo 91
. 302-1 |Consumo de energia dentro da organiza¢do 91
GRI-302 Energia 2016 302-3 |Intensidade Energética 91
Norma GRI Tema Material: Recursos Naturais Pagina/URL Omissbes
GRI-103 103-1 | Explicacdo do tépico material e seu limite 4
Forma de 103-2 |Aabordagem de gestdo e seus componentes 89,90
Gestdo 2016 103-3 | Avaliacdo da abordagem de gestdo 90
GRI-303 Agua e 303-5 |Consumo de agua 90

Efluentes 2018

Norma GRI Tema Material: Recursos Naturais Pagina/URL Omissdes
GRI-103 103-1 | Explicacdo do tépico material e seu limite 4
Forma de 103-2 | A abordagem de gestdo e seus componentes 92
Gestdo 2016 103-3 | Avaliacdo da abordagem de gestdo 92
GRI-306 Residuos 306-3 | Residuos gerados 92
2020 306-5 |Residuos destinados para disposicao 92
o 305-1 |Emissdes diretas (Escopo 1) de Gases de Efeito Estufa (GEE) 94
GR|—3025OIirglssoes 305-2 | Emissoes indiretas (Escopo 2) de Gases de Efeito Estufa (GEE) 94
305-3 | Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de Gases de Efeito Estufa (GEE) 94

Norma GRI Tema Material: Mudangas Climaticas Pagina/URL Omissoes
GRI-103 103-1 | Explicagdo do topico material e seu limite 4
Forma de 103-2 | A abordagem de gestdo e seus componentes 94
Gestdo 2016 103-3 |Avaliacdo da abordagem de gestdo 94
o 305-1 |Emissdes diretas (Escopo 1) 94
GRI_BOZSOE?SSOES 305-2 | Emissdes indiretas (Escopo 2) 94
305-3 | Outras emissdes indiretas (Escopo 3) 94
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Norma GRI

Tema Material: For¢a de Trabalho e Desenvolvimento

Pagina/URL

Omissoes

GRI-103 103-1 | Explicacdo do tépico material e seu limite 4
Forma de 103-2 |Aabordagem de gestdo e seus componentes 76
Gestdo 2016 103-3 | Avaliagio da abordagem de gestdo 76
GRI-401 . -
Empregos 2016 401-1 | Novas contratagdes e rotatividade de empregados 76

Norma GRI

Tema Material: For¢a de Trabalho e Desenvolvimento

Pagina/URL

Omissoes

GRI-103 103-1 | Explicacdo do tépico material e seu limite 4
Forma de 103-2 |Aabordagem de gestdo e seus componentes 81
Gestdo 2016 103-3 | Avaliacdo da abordagem de gestdo 81
403-9 |Acidentes de trabalho 82
403-1 | Sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho 81
403-2 |ldentificacdo de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigacao de incidentes 81
GRI-403 403-3 FS)er\/_ig.os de sdaL'Jde dI;) tlrhabdalho : 81

’ articipagdo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos
Sa%.lrgﬁae[hsaegglrrzrggfgdo 403-4 trabalf?ac?ores referentes a salde e seguranca do tragalho 81
403-5 |Capacitacdo de trabalhadores em saldde e seguranca do trabalho 82
403-6 |Promocdo da saude do trabalhador 81
403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos de salde e seguranca 81

do trabalho diretamente vinculados com relacdes de negbcios

Norma GRI Tema Material: For¢a de Trabalho e Desenvolvimento Pagina/URL Omissdes
GRI-103 103-1 |Explicacdo do tépico material e seu limite 4
Forma de 103-2 | A abordagem de gestdo e seus componentes 83
Gestdo 2016 103-3 |Avaliacio da abordagem de gestdo 83
GRI-404
Capacitagao e 404-1 | NUmero médio de horas de treinamento por ano por empregado 83
Educacdo 2016
Norma GRI Tema Material: Diversidade Pagina/URL Omissoes
GRI-103 103-1 |Explicacao do topico material e seu limite 4
Forma de 103-2 |Aabordagem de gestdo e seus componentes 87
Gestdo 2016 103-3 |Avaliacdo da abordagem de gestao 87
GRI-404
Diversidade 405-1 | Diversidade em 6rgaos de governanga e empregados 87
2016
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Norma GRI Tema Material: Sustentabilidade Econ6mica Financeira Pagina/URL Omissdes
GRI-103 103-1 | Explicacdo do tépico material e seu limite 4
Forma de 103-2 |Aabordagem de gest3o e seus componentes 42
Gestdo 2016 103-3 | Avaliagio da abordagem de gestdo 42
Taxa de reinternagdo e custo médio 42

Norma GRI Tema Material: Ensino e Pesquisa Pagina/URL Omissoes
GRI-103 103-1 | Explicacdo do tépico material e seu limite 4
Forma de 103-2 |Aabordagem de gestdo e seus componentes 64, 68
Gestdo 2016 103-3 | Avaliagio da abordagem de gestdo 64,68
Numero de Cursos Oferecidos 64
Numero de estudos de iniciativas de pesquisadores 69

Norma GRI Tema Material: Inovagao Pagina/URL Omissoes
GRI-103 103-1 |Explicacao do topico material e seu limite 4
Forma de 103-2 |Aabordagem de gestdo e seus componentes 57
Gestdo 2016 103-3 |Avaliacdo da abordagem de gestao 57
Total de MVPs executados 58
Quantidade de pessoas envolvidas no processo de inovacao 58
Pesquisa cientifica relacionada a inovag¢ao 58

Norma GRI Tema Material: Qualidade Pagina/URL Omissdes
GRI-103 103-1 |Explicacdao do topico material e seu limite 4
Forma de 103-2 | A abordagem de gestdo e seus componentes 59
Gestdo 2016 103-3 |Avaliacdo da abordagem de gestdo 59
Satisfacao do Paciente 60

Norma GRI Tema Material: Humanizagdo Pagina/URL Omissoes
GRI-103 103-1 |Explicacdo do topico material e seu limite 4
Forma de 103-2 | A abordagem de gestdo e seus componentes 61
Gestdo 2016 103-3  |Avaliagdo da abordagem de gestdo 62
AcOes de Humanizacao 62
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Tema Material Topico SASB Codigo SASB Métrica Contabil

Descricdo de politicas e praticas para
proteger registros de informacdes

Integridade e Privacidade do HC-DY-230a.2 ] . - 52,
. . de salde e outras informacdes de
Risco Paciente HC-DY-230a.3 _ _ - 53
identificacdao pessoal
Numero de violacdes de dados
Energia Gestdo Energética | HC-DY-130a.1 Energia total consumida 91
Quantidade total de residuos médicos
Porcentagem de residuos incinerados
Residuos Gest,éo de HC-DY-1508.1 Porcentagem de residuos reciclados ou 92,
Residuos tratados 93
Porcentagem de residuos enviados
Aterro sanitario
Mudancas

L Descricdo da estratégia para lidar com
Climéaticas e os & glap

Mudanca . os efeitos das mudancas climaticas
C L. impactos na HC-DY-450a.1 - o 94
Climatica , nas operagdes comerciais, fisicas,
saude humana e . . . -
. infraestrutura e projeto das instalagoes.
infraestrutura
Empregado Taxa de rotatividade de profissionais de
Atracdo e Recrutamento, salde nao médicos
. HC-DY-330a.1 - 6
Retencao Desenvolvimento = Taxa de rotatividade de todos os outros /
& Retencao funcionarios
Sadde e Empregado
Seguranca do Salude e HC-DY-320a.1 Taxa total de incidentes graves 82
trabalho Seguranca
Experiéncia Qualidade
P . Satisfacdo do HC-DY-250a.4 Taxa de readmissao 42
do Paciente :
Pacientes

102
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